
أك��د مدير ع��ام مركز لندن للبحوث  عض��و هيئة التدريس في 
كلية اإعام بجامعة منيس��وتا اأمريكي��ة د. محمد عبد العزيز 
أن الفش��ل ف��ي التخطي��ط يش��كل  تخطيط للفش��ل مش��يراً إلى 
أن ع��دة عوامل مش��تركة تقف خلف ريادة ش��ركات وول مارت 
بإيراداتها التي وصلت 611 ملي��ار دوار العام اأخير  ويعمل 
بها 2.2 مليون موظف في 26 دولة وش��ركات أمازون وأرامكو 
وأبل وجوجول ورويال ش��ل  ومجموعة فلوكس��فاغن العامية 
التي تأتي في الترتيب التالي لوول مارت في اإيرادات امليارية 
، تق��ف خل��ف جاحاتها ع��دة عوامل مش��تركة في القل��ب منها 
مشروع التخطيط اإعامي احديث الذي يستند إلى النظريات 
اإعامي��ة الت��ي تستش��رف امس��تقبل ، مؤك��داً أن العال��م اآن 
يبل��غ التقدم عبر جاحه ف��ي أمرين  اقتص��اد امعرفة واجودة 
الشاملة  وهما يرتبطان بالنجاعة في املف اإعامي  الذي يقيم 
دواً ويه��دم آخ��رى في العق��ود اأخيرة  ولم يعد ترف��اً بل أحد 
ضروريات احي��اة فهو مبني على التواصل وا يحيا اإنس��ان 
م��ن دون تواص��ل وكلما كان التواصل ناجح كلما بلغ اإنس��ان 
أهداف��ه تباع��اً لذلك فالتخطي��ط اإعامي ب��ات ضرورياً حياة 
الف��رد وامجتمع بكامل مؤسس��اته العام��ة واخاصة . جاء هذا 
في مس��تهل احاضرة العلمية التي القاها  في الورشة العلمية  
التي نظمتها كلية ااعام باجامعة مس��اء 20 مايو على منصة 
زووم اافتراضي��ة بقاعة امؤمرات الكبرى وحضرها 203 من 
اأكادمي��ن واختصاص��ي ااع��ام وطاب اجامع��ات من 18 
دولة أوربية وافريقية واس��يوية تقدمهم عميد كلية ااعام أ.د 
عبد الك��رم الوزان وعدد من عمداء كليات ااعام من غير دولة 

وكبار اإعامين  الذين حرصوا على احضور .
مفاهيم التخطيط 

رح��ب عبد العزيز ف��ي مس��تهل احاضرة التي امت��دت أكثر 
من س��اعتن وارتكزت على محورين فقط اأول دستور نظرية 
التخطي��ط اإعام��ي احديث والثان��ي تطبيق��ات عملية عامية 
، رح��ب  باحض��ور ثم حرر امعن��ى اللغوي لكلم��ة خطة مدلاً 
عل��ى أنها بكس��ر اخاء وليس بضمها كما هو ش��ائع  على وجه 
اخطأ ، فكل ما  وضع معالم فهو خطة بالكس��ر  وكل ما عدا ذلك 
يك��ون بالضم . ث��م عرف التخطيط بش��كل عام على أنه جس��ر 
للنجاح  وهو أس��لوب علمي  ومنهج للتفكير العقاني مارسه 
اجميع بكامل امس��تويات  يتعلق برؤية للمس��تقبل  في غيابه 
تع��م الفوض��ى والعش��وائية  وردات الفع��ل اارجالي��ة  وكما 
عرفه العالم كونتر  هو تقرير مس��بق ما يجب عمله  وكيف يتم  
ومت��ى وم��ن القائم به ؟  ش��اماً جوانب ثاثة رئيس��ة هي على 
الترتيب : )  حديد أهداف امؤسسة – حديد اإمكانات امتاحة  
- حديد أس��اليب بلوغ اأه��داف ( والتخطيط يطبق منذ بداية 
البش��رية  أنه نش��اط عقلي يتم من خاله صناعة امستقبل فا 
حياة من دون تخطيط للمس��تقبل الذي يخش��اه اانسان فيلجأ 
له للحيطة واحذر ، وبعد اكتش��اف نظري��ات علم اإدارة تبن 
أن التخطيط اابن اأكب��ر واأهم لعلم اإدارة التي ا غنى عنها 
من أراد العيش فالتخطيط عبارة عن عيش متوقع بينما احياة 
واق��ع مع��اش . وع��زى عبد العزي��ز التخطي��ط إلى كت��اب الله 
اخ��ام فاستش��هد ببعض اآي��ات الدالة عل��ى التخطيط مثل » 
وابت��غ فيما اتاك الله ال��دار اآخرة وا تنس نصيبك من الدنيا » 
– يأيها الذين آمنوا اتقوا الله  ولتنظر نفس ما قدمت لغد واتقوا 
الله » – » يومئذ يتذكر اإنس��ان وأنى له الذكرى يقول ياليتني 
قدم��ت حياتي » – واآية 45 من س��ورة اأنف��ال  أيضاً تعكس 
أح��د جليات التخطيط  افتاً إل��ى أن هذه اآيات  تظهر جليات 
الل��ه س��بحانه وتعال��ى  ليعلمنا أهمي��ة التخطي��ط  ، فضاً عن 
اآية 43 من س��ورة يوسف » أحسن القصص« وما تتضمنه من 
أسس التخطيط ااقتصادي بكافة مراحله . والتخطيط كما ذكر 
العالم جون مدلتون  يعبر عن قضية شرطية متصلة تتمثل في  
) إذا – ف��إن ( إذا  ) اتخ��ذت تدابير معينة ( فإن ) نتائج مرغوبة 
معينة س��تحدث ( وغيابه يعني فق��د مال وضياع جهود  ، افتاً 
إل��ى أن امخطط��ن الناجحن  يس��عون إلى تنظيم ام��وارد التي 
تتألف من ثاث مس��ارات البش��رية وامالية واللوجس��تية . مع 
ضرورة توافر التخصص واأمانة في القائم بعملية التخطيط 
» ان خير من اس��تأجرت القوي اأمن  » ، موضحاً أن التخطيط 
للف��رد وامجتمع قائم على ثاث أس��ئلة وجودية » رحم الله من 

عرف من أين وإلى أين  وفي أين ؟ ( .
تخطيط النبي

وع��رف التخطي��ط اإعام��ي عل��ى أن��ه توظي��ف اإمكان��ات 
البشرية وامادية امتاح واحتمل اتاحتها  خال سنوات اخطة 
لتحقيق أهداف معينة في إطار سياس��ة إعامية مع ااستخدام 
اأمثل لهذه اإمكانات . ويختلف تطبيق التخطيط اإعامي من 
مجتمع آخ��ر طبقاً لاس��تراتيجية العام بامجتم��ع والتركيبة 
الدموغرافي��ة ،  ولقد م��ارس النبي اخام محم��د - صلى الله 
عليه وس��لم –التخطي��ط اإعامي في حياته وكان أحد أس��رار 
بلوغ��ه أهدافه ف��ي 23 عاماً عاش��ها بع��د بعثته وهن��اك صور 
ومش��اهد عديدة تدل��ل على ذلك وعلى كونه ش��خصية إعامية 
فريدة في التاريخ اإنساني  حيث جمع بن الفصاحة والباغة 
وحلو امنطق وحس��ن اإقناع ، وأرس��ى النبي سياسة اتصالية 
إعامي��ة محكم��ة برعاية من الله – تعالى -  ال��ذي زوده بأكبر 
ق��وة إعامية إقامة احجة والبرهان وه��ي القرآن الكرم . فقد 
مكن - من نش��ر الدعوة في شبه اجزيرة بأكملها في ٢٣ سنة 
. فه��و العبقري الذي يُعد أول إعامي في اإس��ام وأول من نفذ 
خطة اس��تراتيجية اعامي��ة وضعها الله – تعال��ى -  . ففضاً 
عن القوى الروحية التي اختصه الله بها نهجَ في تبليغ دعوته 
منهج��اً إعامي��اً خاصً��ا أذهل علم��اء ااتصال اس��تند على مبدأ 
مخاطبة العق��ل بالكلمة الطيب��ة والدعوة باحس��نى واحكمة 
واموضوعية وااتزان واستشراف امستقبل ، فمع نزول الوحي  
كان العنصر اأول  في العملية ااتصالية للنبي ثم بدأت مرحلة 
التخطيط لتحقيق  هدف امهمة اإعامية امقدس��ة وهي  ااقناع 
لبلوغ  تغيير حياة الناس بإخراجهن من الظلمات إلى النور من 
اخض��وع حاكمية بعض الى اخضوع لله ، لقد ارتكزت دعوة 
النبي  على تخطيط س��ليم في كل مراحلها ل��ذا كتب لها النجاح  
سواء في امرحلة الس��رية او اجهرية مكة او امراحل امختلفة 
في امدينة حتى فتح مكة  ووفاته صلى الله عليه وس��لم . ومن 
أه��م مظاه��ر اخطة اإعامية للنبي :- دراس��ة البيئ��ة – اتباع 
أصول التحدث – البدء باأهم فامهم – القوة اإقناعية – اامان 
والصب��ر – القدوة احس��نة – الطريقة التش��ويقية -  الترغيب 

والترهيب .
 دستور التخطيط

وقال عبد العزيز :  إن دس��تور التخطي��ط اإعامي يتمثل في 
تس��عة مفاصل رئيس��ة ا غنى عنه��ا هي عل��ى الترتيب ) جمع 
امعلومات – حليل اموقف – حديد اأهداف – دراسة امشروع 
– دراسة اجمهور – اختيار الوسائل – جدول زمني – حديد 

اميزاني��ة – امتابعة والتقييم (  ولكي تص��اغ اخطة اإعامية 
أية مؤسس��ة ابد من اأخ��ذ بهذه النظري��ة اإعامية احديثة 
واعتبار التسعة مفاصل ثوب يرتديه امشروع  فيشكل له جسر 

للنجاح .
وكش��ف عب��د العزي��ز  أن الباحث��ن أجمع��وا عل��ى أن تخلف 
القطاعات  التعليمي��ة وااقتصادية في الدول النامية كالزراعة 
والنقل والس��ياحة يعزى إلى عدم اعتب��ار البحث العلمي وعدم 
وج��ود تخطيط اعامي ناج��ح  وعدم كفاية خدم��ات التواصل 
الناج��ع ، لذلك يصبح لزاماً على تلك ال��دول إذا أرادت النهوض 
أن تس��تثمر العاق��ة ب��ن تكنلوجي��ا امعلوم��ات  وااتص��اات  
والعملي��ات التنموي��ة ف��ي مجتمعاته��ا  في ظل رعاي��ة البحث 
العلم��ي والتخطي��ط اإعامي الس��ليم  فالث��ورة التكنولوجية 
ف��ي العقود اأخيرة يق��ف ورائها التخطي��ط اإعامي . وطالب 
عبد العزيز الدول وامؤسس��ات التي تسعى للتقدم واستشراف 
امس��تقبل بتس��خير  مش��روعاتها وأهدافها لنظريات التخطيط 
اإعام��ي احديث  أن��ه الضمان اأهم اس��تثمار جميع اموارد 
بطريق��ة علمي��ة وعملي��ة وإنس��انية لبل��وغ اأه��داف  امتمثلة 
في اخي��ر والنماء للمجتم��ع في اطار زمني وع��دم ترك اأمور 
للصدفة ، فالدول التي لديها استش��راف للمس��تقبل وجاح في 
التخطي��ط اإعامي وإعم��ال التكنولوجيا احديثة اس��تطاعت 
أن تنج��ح في أزمة كوفيد 19 عام 2020 ، وش��كل لها التخطيط 

الناجح جسر لعبور اأزمة . 
تطور ااتصال

وأرج��ع عب��د العزيز الفضل ف��ي  التقدم امذهل ف��ي التخطيط 
اإعام��ي  إلى خمس��ة م��ن العلماء أس��هموا في نق��ل العالم من 
مرحل��ة  نقش اأحجار إلى بث اأقمار وطورا وس��ائل ااتصال 
اجماهيري فتقدمت البش��رية في القرون الستة اأخيرة أسرع 
مئات امرات من التقدم في احقب والقرون الس��ابقة لها ، وما ا 
وقد هيأت اختراعات العلماء اخمسة لتعزيز النشاط اإعامي  
وهو يش��كل أحد ش��روط بقاء الكائن اإنس��اني فا غنى عنه إذ 
كي��ف يحيا م��ن دون اتصال مع الغير ، ما يدل��ل على أن اإعام 
ق��دم بق��دم أدم  وق��د تط��ورت مفاهيم��ه ونظرياته م��ع تطور 
العصور و اأزمنة ، والعلماء هم  اأماني  يوهانيس جوتنبرج 
مخترع الطباعة عام 1440 م  ثم الفنان الفرنس��ي لويس داجر 
مخترع الكاميرا عام 1787 م  ثم رجل اإعمال اأمريكي توماس 
اديس��ون مخترع امصباح الكهربي والة التصوير الس��ينمائي 
وجه��از الفونوغ��راف ال��ذي هي��أ لوج��ود التس��جيل الصوتي 
والراب��ع هو العال��م اإيطالي ماركون��ي  الذي اخت��رع الراديو  
ع��ام 1890 م وأخيراً اأمريكي فادمي��ر زوركن  الذي اخترع 

التلفزيون عام 1929 م .
فوائد التخطيط

 وتتع��دد فوائ��د التخطيط اإعام��ي فهي :- كف��اءة وفاعلية 
اإدارة اإعامي��ة . - التعرف على امس��تهدفن بش��ك لعميق - 
حدي��د القن��وات اإعامي��ة التي س��تعبر محت��واك - مواكبة 
اح��دث اجاه��ات اميدي��ا والتكنولوجي��ا  - االت��زام باميزانية 
اثن��اء العم��ل - اج��راء حليات لقي��اس وتقيي��م اأداء . وتعد  
تفاصيل الوسائط التي ستعمل عليها القناة التي ستعبر عليها 
افكارك  أحد أهم مكونات اخطة اإعامية . أما عن ركائز اخطة 
اإعامي��ة فق��ال عبد العزي��ز أنها :- حديد طبيعة امش��روع - 
حديد امعلومات التي حدد جدواه - تعديل وتوضيح طبيعة 
امش��روع بناء ع��ن امعلوم��ات امجمعة  - بن��اء مخطط واضح 
بتفاصيل امش��روع - كتابة خطة العمل بش��كل نهائي . وهناك 
عدد من اإجراءات لبلوغ اأهداف امس��تقبلية للمؤسس��ات  هي 
:- جم��ع امعلوم��ات وحديده��ا  - حدي��د اأه��داف اإعامية 
وتقس��يمها مرحليا  - حديد امزي��ج ااتصالي واموازنة امالية 
- حدي��د ش��كل احملة اإعامي��ة وجدولتها مرحلي��ا  - تقييم 
كافة مراح��ل احملة » قياس جاحها » وأضاف : يحتاج القائم 
بالتخطي��ط إلى تواف��ر مجموع��ة متطلبات، نحدده��ا كالتالي: 
فهم طبيعة التص��ور ااجتماعي : ويقصد بالتصور ااجتماعي 
البيئ��ة احيط��ة أو امجتمع الذي تنش��أ في��ه الظاهرة موضوع 
احمل��ة اإعامي��ة، وف��ي امج��ال الدعائي للتخطي��ط اإعامي 
ف��ي التصور اإجتماعي ه��و الرأي العام الس��ائد جاه القضية 
الت��ي تتناولها احمل��ة. ويختلف التعامل م��ع موضوع احملة 
اإعامي��ة باخت��اف طبيع��ة التص��ور ااجتماع��ي كالع��ادات 
والتقالي��د واأع��راف الس��ائدة إل��ى جان��ب القي��م الس��لوكية 

واإيديولوجيا الفكرية نحو موضوع احملة.
 مراحل رئيسة

وأوض��ح عب��د العزب��ز أن هن��اك مراح��ل لعملي��ة التخطي��ط 
 Market( التال��ي: - حلي��ل الس��وق اإعام��ي تتمث��ل ف��ي 
Analysis(، والتي يتم من خالها حديد الس��وق امسُ��تهدف 
والعوام��ل الداخلي��ة واخارجي��ة الت��ي س��تؤثر عل��ى اخط��ة 
اإعامي��ة. - إنش��اء أه��داف إعامية وه��ي اأه��داف امرُتبطة 
بالبرنام��ج اإعامي وباس��تراتيجيات الوص��ول إلى اجمهور 
امسُ��تهدف والتغطي��ة الازم��ة للس��وق امسُ��تهدف وتكوي��ن 
ص��ورة إيجابية ع��ن العامة التجارية وما إل��ى ذلك. - تطوير 
ااستراتيجيات  وتض��م   ، وتنفيذه��ا  اإعامية  ااستراتيجية 
السوق  وتغطية  امس��تخدمة  اإعام  وسائل  مزيج  اإعامية 
امستهدفة واجدول الزمن��ي ال��ازم لتنفيذ اخط��ة اإعامية، 
باإضافة إلى اإعتبارات امتعلقة باميزانية وغيرها. - التقييم 
وامتابع��ة )Evaluation and Follow-up(، وهي امرحلة 

التي تلي تنفي��ذ اخطة اإعامية، والتي يُقيّم من خالها امعُلن 
اخطة اإعامية وإن كانت قد جحت في حقيق أهدافها أم ا.

حديات جسام
وثمة بعض التحديات التي تواجه عملية التخطيط ااعامي 
تتمث��ل في  :- عدم وضوح ااهداف وغموضها. - عدم الواقعية 
ف��ي حديد ااهداف. - وضع أهداف غير قابلة للقياس. -   عدم 
مش��اركة امس��توى اادنى في وض��ع اأه��داف. - التركيز على 
اأه��داف قصي��رة ام��دى بغي��ة احصول عل��ى نتائج س��ريعة 
وع��دم ااهتمام باأه��داف بعيدة امدى. -  ع��دم دقة امعلومات 
والبينات. - معارضة اجاه��ات العاملن على تنفيذ اخطة. - 
عدم صح��ة التنبؤات واافتراضات. - اغفال العامل اانس��اني 
أثن��اء التخطي��ط - ااعتم��اد عل��ى جه��ات خارجية ف��ي وضع 
اخطة - القيود احكومية - التغيرات امس��تمرة - عدم مراعاة 

تسلسل خطوات التخطيط.
وهناك صعوبات نوعية  تواجه التخطيط اإعامي في الدول 
النامي��ة تتمثل في  : - عدم اش��راك مخططي اإع��ام في عملية 
التخطي��ط التنموي. - ع��دم ااس��تعانة بامخططن اإعامين 
عن��د وض��ع السياس��ات العام��ة والسياس��ات اإعامية حيث 
تأتي اخطط التي توضع لوس��ائل اإعام ف��ي مرحلة متأخرة 
وتهدف فقط الى نش��ر معلومات أو أفكار محددة. - قد ا يعرف 
امخططون ماماً )بس��بب نقص اأبحاث( احتياجات اجماهير 
امس��تهدفة واجاهاته��ا ورغباته��ا وعادات وأم��اط تعرضها 
لوس��ائل اإعام، فهناك نقص شديد في أساليب نقل احتياجات 
اجماهير الى مخططي التنمية واإعام وفي بعض اأحوال قد 
ا يكون لدى امخططن استعداد استخدام تلك امعلومات حتى 
إن وج��دت. -  وجود اخت��اف بن ما يريده الناس على مختلف 
امس��تويات وما يحتاجون إليه فقد ا يس��تطيع الناس التعبير 
ع��ن احتياجاتهم وعل��ى امخططن أن يس��بقوهم ويعملوا على 
بلورة ااحتياجات التي قد يعجز اجمهور عن التعبير عنها. -  
نقص ااتصال بن اإعامين اممارسن والباحثن اأكادمين 
حي��ث أكدت العديد من الدراس��ات اميدانية ذل��ك، ما يدعو الى 
إيج��اد قن��وات حق��ق هذا ااتص��ال امفي��د للعم��ل اإعامي. -  
احاج��ة الى تبس��يط نتائج البح��وث حتى تصب��ح أكثر فائدة 
للعامل��ن ف��ي امجال اإعام��ي، حيث تبن ندرة ااس��تفادة من 
الدراسات اأكادمية التي تظل حبيسة أدراج ورفوف امكتبات 
لكب��ر حجمها م��ن ناحية أخ��رى، كما أن البح��وث التي جريها 
امؤسس��ات اإعامية ا يعرف اممارس��ون الكثي��ر عن نتائجها 
وتظل ااستفادة منها محدودة في تطوير اأداء اإعامي. - عدم 
وجود تنسيق سواء بن نشاطات امؤسسات اخدمية امختلفة 
التي تس��تعن بوسائل اإعام أو بن الوسائل اإعامية نفسها 
وبن اخدمات امتعددة لوسيلة واحدة كاإذاعة في حالة تعدد 
احط��ات اإذاعية. - إغف��ال اإعام احلي وأس��اليب ااتصال 
اأفقي بن امواطنن والتركيز على أس��اليب ااتصال الرأس��ية 
امركزي��ة م��ا يؤدي ال��ى إغف��ال احتياج��ات اجمه��ور احلي 

وبالتالي اختال خطط ااتصال من اجل التنمية.
قوالب التخطيط ااعامي

هناك ع��دد كبير م��ن قوالب التخطي��ط ااعام��ي متاحة أمام 
القائ��م  بعملي��ة التخطي��ط اإعام��ي  مكن��ه اس��تخدام قال��ب 
وس��ائط واحد منه��ا أو أكثر بن��اءً على ااحتياج��ات وهي على 
 media planning النحو التالي:- قال��ب التخطيط ااعامي
template - لتنظيم جهود وسائل اإعام امدفوعة والنفقات 
ف��ي موقع مرئ��ي واحد. - قالب اس��تراتيجية مواق��ع التواصل 
social media strategy template - قال��ب  ااجتماع��ي 
 social media calendar تقوم مواقع التواصل ااجتماعي
 editorial calendar قالب التقوم التحريري - template
template - لتخطيط وحسن كل التسويق باحتوى الذي 
ستنشره وتشاركه ما في ذلك امدونات والشبكات ااجتماعية 
 - blog post template واحمات. - قالب منش��ور مدون��ة
م��لء الفراغات والب��دء في كتابة محتوى مدون��ة جذاب ومائم 
 ebook design للجمه��ور. - قالب تصمي��م كتاب إلكترون��ي
template - للتخل��ص من التخم��ن حول كيفية جعل كتابك 
اإلكترون��ي احترافياً وجذاب��اً مع توفير وقت��ك الثمن. - قالب 
انفوجرافي��ك  infographic template - ف��ي ب��اور بوينت 
لتخصي��ص   Illustrator ايليس��ترايتر  أو   PowerPoint
طريقة عرض البيانات ومش��اركة ال��رؤى والترويج للعروض 
بس��رعة بطريق��ة تب��دو احترافي��ة. - قالب حلي��ات وتقارير 
لبرنام��ج   -  analytics and reporting template
إكس��ل Excel وباور بوين��ت PowerPoint وجوجل درايف 
Google Drive جع��ل عمليات س��حب البيان��ات وتنظيمها 
ومش��اركتها بس��يطة بغض النظر عن امقاييس التي تتبعها. - 
قال��ب اميزانية budget template - إدارة ومراجعة إنفاقك 
وميزانيتك باستخدام إكس��ل Excel أو جداول بيانات جوجل. 
- قال��ب إع��ان advertising template - مس��اعدتك ف��ي 
تخطيط وإدارة احمات اإعانية بطريقة تضمن حويل أفراد 

اجمهور إلى عماء محتملن وعماء.
مواقع التواصل 

تع��د إعانات مواق��ع التواص��ل ااجتماعي ثاني أكبر س��وق 
لإعان الرقمي. - أنها تُعتبر أمراً بالغ اأهمية استراتيجيات 
م��و معظ��م الش��ركات في ه��ذه اأي��ام كاحت��وى واإعانات 
امنش��ورة تطبيق Facebook : يتيح فيس بوك إنشاء الصور 

وإعان��ات الفيدي��و وإعانات التس��وق امخصص��ة. كما يعمل 
كش��بكة إعاني��ة ترب��ط امعلن��ن بالناش��رين عل��ى تطبيق��ات 
اج��وال. – تطبيق  Linkedin : يس��تخدم لينكد إن اإعانات 
اآلي��ة مس��اعدة امعلنن على النش��ر عل��ى امنصة وفق��اً لهدف 
احمل��ة. س��واء كان ذل��ك من أج��ل رف��ع الوع��ي أو ااعتبار أو 
التحويل. مك��ن للمعلنن تعين ميزانية وتش��غيل احملة مع 
العديد من اخيارات استراتيجية عروض التسعير. كما يتيح 
النظام اأساس��ي للمستخدمن أيضاً تش��غيل إعانات محادثة 
فيدي��و أو ثابت��ة أو أصلي��ة . – تطبيق Instagram : يس��مح 
للمعلن��ن بتش��غيل إعانات الفيدي��و ويتيح إمكانية التس��وق 
 .CTA في اإعانات باس��تخدام أزرار احث على اتخاذ إجراء
- نظ��راً أنها ملوكة لش��ركة في��س بوك فهي تتيح لك إنش��اء 
 multi-platform campaigns حمات متعددة امنص��ات

وحويل امنشورات إلى إعانات على فيس بوك وانستقرام.
عشرية مثالية

وح��ول كيفية صياغة خط��ة إعامية مثالية ق��ال عبد العزيز 
: اب��د في البداية يع��رف القائم بالتخطي��ط مراحل تلك اخطة 
الت��ي تتمثل في احتوى التال��ي: ) تقييم علمي – حديد الهدف 
م��ن ااعام – اع��داد الرس��ائل – حديد اجمهور امس��تهدف – 
اختي��ار القنوات – حدي��د خطة زمنية وأفضل أوق��ات البدء – 
تنفيذ – تقييم مرحلي وشامل (  بعد ذلك يبدأ امخطط في اتباع 

اخطوات  العشر التالية بالترتيب :- 
1.  معرفة مش��كلة التس��ويق التي تواجهك بأكبر قدر 

مكن من الدقة واطرح اأسئلة امتعلقة بها.
عند إنش��اء اخطة اس��تمر في الرجوع إلى تعريف   .2

امشكلة حتى تظل على امسار الصحيح.
تأك��د م��ن أن اأه��داف والغاي��ات مح��ددة وقابل��ة   .3

للقياس وقابلة للتحقيق وواقعية وفي الوقت امناسب.
اس��تثمر في معرف��ة جمهورك. كلم��ا زادت معرفتك   .4

باهتمامات جمهورك وعاداتهم زادت قدرتك على استهدافهم.
يجب أن يش��عر اجمه��ور امس��تهدف بأنك صديق   .5

قدم تعرف جيداً كيف جذب انتباهه بسهولة.
مت��ع بش��خصية مي��زة للعام��ة التجاري��ة التي   .6
متلكه��ا وخ��ذ الوق��ت الكاف��ي لبناء رس��التك بحيث ا تُنس��ى 

ومكن جمهورك التعرف عليها في احال.
عند إنش��اء اخطة ااعامية، فكر في كيفية وصول   .7

امستهلكن إلى إعانك وضع نفسك مكانهم .
م��ا ه��ي رحل��ة العمي��ل وف��ي أي مرحلة في مس��ار   .8

التحويل هم عندما يصلون إلى هناك.
يبق��ى التخطي��ط ااعامي جزءاً ا يتج��زأ من قدرة   .9
ش��ركتك عل��ى إنش��اء محتوى الوس��ائط ونش��ره ومش��اركته 
بنجاح، أنه يتطلب فهم ش��امل اس��تخدام أش��كال مختلفة من 
الوس��ائط الرقمي��ة والتقليدية. إنه��ا الطريقة التي تُبس��ط بها 
التواص��ل والتعاون بن الف��رق حول الوس��ائط باإضافة إلى 

ضمان مشاركتها مع جمهورك في الوقت امناسب.
توفر اس��تراتيجية إعامية ذات تصوّر جيد للوقت   .10
وامال، وتضمن وصول احتوى الفعّال لأش��خاص امناسبن. 
لذل��ك اعمل من خ��ال خطوات عملية التخطي��ط ااعامي أعاه 
واختر النماذج التي ستس��تخدمها لب��دء الوصول إلى امزيد من 

اجمهور.
تطبيقات عملية 

التخطي��ط اإعامي ودوره في جاح الش��ركات العامية وول 
م��ارت وش��يل وأرامك��و واب��ل وجوج��ول وأم��ازون  واأرباح 
املياري��ة التي حققت في العقود الثاثة  اأخيرة بفضل  انتهاج 
سياسة ااستشراف اإعامي للمستقبل  وتطبيق بنود دستور 
التخطي��ط  فجم��ع امعلوم��ات حول امنافس��ن والس��وق وفق 
الي��ة بحثي��ة حديث��ة وحلي��ل اموقف بالي��ات البح��ث العلمي 
واح��دث نظري��ات التحلي��ل ثم حدي��د اأهداف بش��كل واقعي 
ومرن  والدراس��ة العلمية امتأنية للمش��روع فدراسة للجمهور 
امس��تهدف محلي��ا وإقليمي��ا ودولي��ا فص��ار لهذه امؤسس��ات 
عش��رات الف��روع ح��ول العالم  بع��د ذلك مرت تلك امؤسس��ات 
مرحل��ة اختي��ار الوس��ائل اإعامي��ة الس��ليمة  وف��ق ج��دول 
زمن��ي  موضوع بعناية يس��تثمر كل الوقت وا يه��در دقيقة ما 
ث��م حدد اموازنات امالية وأخيرا وض��ع مرحلة من أهم امراحل 
ف��ي النهاية وا غنى عنها وه��و التقييم وامتابع��ة وجعل منها 
خيوطاً مر منذ أول امراحل للمش��روع حت��ى اخرها وكان ذلك 
جس��ر النجاح لتلك امؤسس��ات بتحقيق ه��ذه اأرباح اخيالية 

واأمان الوظيفي ماين اموظفن امنتسبن لها حول العالم .
كما أن هناك للتخطيط اإعامي تطبيقات أخرى ضاربة بعمق 

في التاريخ القدم واحديث نذكر منها امشاهد التالية : - 
في اح��رب العامية اأول��ى 1914 : كان امطلوب اس��تحداث 
وسيلة ما  لتغير اراء الناس فتحول موقف الرأي العام اأمريكي 
من رافض الى مؤيد للحرب ، وكان الرئيس اأمريكي ويلس��ون 
ق��د أعُيد انتخابه عام 1916 بش��عار  » لق��د أخرجنا من احرب 
»  فكيف يقنع ش��عبه ان يدخل في حرب ضد امانيا  ، فاس��تلزم 
اأم��ر تخطي��ط عالي امس��توى فأصب��ح  أول من ج��أ لصناعة 
البروبوغان��دا فأنش��أ وكال��ة لصناعتها اس��ماها  جنة اإعام 
العام��ة عام cba  1917 برئاس��ة الصحف��ي   امخضرم جورج 
كريل وكان مدير الدعاية في احرب فبنى خطته اإعامية على 
تغيير قناعات الناس وصناعة بروبوغانده  هيأت الرأي العام 
اأمريكي  بعد أن ركزت على ضرورة أن تتخلص أوربا من هتلر 

وبالتالي يصبح دخول أمريكا احرب واجب وقد كان   .
التخطيط اإعام��ي ودوره اإعام في احضارة الفرعونية : 
تثبيت فكرة هوية  الفرعون عبر الرسم على اجدران  - حضارة 
م��ا ب��ن النهري��ن نش��أت بن الع��رق وس��ورية وتركي��ا  حيث 
عثر على نش��رات إعامي��ة منذ 1800 عام قب��ل امياد  تتضمن 
معلوم��ات للمزارعن » اإعام الزراعي« - احضارة اليونانية 
: اإغريق »  وااعتماد على اخطابة وامناقش��ات الفكرية فكان 
ااس��كندر امقدون��ي  356 ق م  وكان ااس��كندر أول م��ن أدرك 
أهمية ااعام فكان يصطحب معه الشعراء وامفكرين  والكتاب 
لتدوي��ن إجازات��ه ثم ق��دم افاط��ون اول نظري��ة لاتصال . - 
احضارة الرومانية : أكبر احضارات في العالم التي تأسس��ت 
في روما وس��يطرت على معظم العالم القدم- وكان التخطيط 
اإعامي فيها يعتمد على الدين  فاش��تمل على رسائل امبشرين  
امس��يحين أوائل امبش��رين باإجيل  . - احضارة العربية : 
امناظرات الش��عرية  في س��وق عكاظ  وكان منبر اعامي كبير  
وظاه��رة امعلقات الس��بع  فتمي��ز التخطيط ااعام��ي العربي  
ف��ي العصر اجاهلي  بالنواحي الثقافي��ة الترفيهية . - العصر 
احديث : منذ اختراع غوتنبيرج الة الطباعة وكل ش��يء تطور  
وبات��ت نقط��ة حول  فزاد الوع��ي الفكري والثقاف��ي  ثم جاءت 
الث��ورة الصناعية واتبعتها الث��ورة التكنولوجية  لتغير وجه 

حاضرنا .

 جانب من  ورشة التخطيط اإعامي

203 أكاديمين من 18 دولة بثاث قارات شاركوا ي الورشة العلمية لجامعة منيسوتا 
التخطيط حياة ... فا وجود لفرد يغيبه وا نهوض لمجتمع يهمله

التخطيط اإعامي غر وجه التاريخ الحديث بعد تطور علوم ااتصال
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