
أكد بن��ك الكوي��ت الوطني 
حرصه الدائم على أن يكون 
اأق��رب لعمائ��ه، من خال 
توفير خدمات رقمية مبتكرة 
تسهم في تلبية احتياجاتهم 
ونش��ر الثقافة امالية بينهم 
أنه  إل��ى  وتوعيته��م، افت��ا 
البنك للعماء إمكانية  يوفر 
التقدم بش��كوى رس��مية من 
خال برنامج خدمة الوطني 

عبر اموبايل.
وأض��ح البن��ك أن��ه مك��ن 
للعم��اء من خ��ال اخدمة 
اجدي��دة تق��دم الش��كاوى 
إلكترونيا، من خال برنامج 
خدم��ة الوطني عبر اموبايل 
م��ن أي م��كان وعل��ى م��دار 
الس��اعة، عل��ى أن يحصلوا 
عل��ى رد خال 15 يوم عمل، 
م��ع إمكانية طباعة كتاب رد 
البن��ك إذا أراد العميل التقدم 
بتظل��م ل��دى بن��ك الكوي��ت 

امركزي.
أضاف بنك الكويت الوطني 
أنه يكثف عبر حساباته في 
مواق��ع التواصل ااجتماعي 
الت��ي حظ��ى متابع��ة هي 
اأكبر على مس��توى البنوك 
امنش��ورات  م��ن  الكويتي��ة 
وامواد التوعوية والرسائل 
الت��ي  الفيدي��و  ومقاط��ع 
ااس��تفادة  طريقة  توض��ح 

اجدي��دة  اخدم��ات  م��ن 
الت��ي يطلقه��ا، إضاف��ة إل��ى 
إرس��ال إش��عارات باخدمة 
ع��ن طري��ق برنام��ج خدمة 

الوطني عبر اموبايل.
وبهذه امناس��بة قال مدير 
عب��ر  امصرفي��ة  العملي��ات 
اموبايل مجموعة اخدمات 
ف��ي  الش��خصية  امصرفي��ة 
بنك الكويت الوطني، محمد 

أن  الدخيل: »نح��رص دوما 
نكون اأق��رب لعمائنا وأن 
نتواص��ل معهم باس��تمرار، 
ركي��زة  الرقم��ي  والقن��وات 
أساس��ية ف��ي حقي��ق ذل��ك 
حيث من��ح عمائنا فرصة 
احتياجاته��م  كاف��ة  تلبي��ة 

بسرعة وسهولة«. 
وأكد الدخي��ل أن الوصول 
مس��تويات رض��ا العم��اء 

اممك��ن  امس��تويات  أعل��ى 
ثقاف��ة راس��خة ل��دى فريق 
عمل الوطني وعلى مستوى 
وضع ااس��تراتيجيات، كما 
ان رض��ا العماء يُعد ركيزة 
أساس��ية ف��ي صمي��م كاف��ة 

أنشطة البنك«
وأضاف الدخيل: »أصبحت 
اإلكتروني��ة  القن��وات 
خدم��ة  برنام��ج  وخاص��ة 

الوطني عبر اموبايل ركيزة 
أساسية ليس فقط في إمام 
امعام��ات بل ف��ي التواصل 
م��ع عمائن��ا م��ا منحه��م 
جرب��ة مصرفية ش��املة ما 
باستمرار  يجعلنا نستهدف 
إثراء م��ا توفره تلك القنوات 
ومنتج��ات  خدم��ات  م��ن 

متطورة«. 
واختت��م الدخي��ل حديث��ه 
بن��ك  ان  عل��ى  بالتأكي��د 
يرك��ز  الوطن��ي  الكوي��ت 
على ااس��تفادة م��ن قدراته 
البيانات  الهائلة في حليل 
وال��ذكاء ااصطناع��ي م��ا 
يع��زز قدرت��ه عل��ى تق��دم 
م��ع  تتماش��ى  منتج��ات 
وتستبق  عمائه  طموحات 

توقعاتهم.
ومن منطلق موقعه الرائد 
كأكب��ر مؤسس��ة مصرفي��ة 
ف��ي الكوي��ت، يلت��زم بن��ك 
بدع��م  الوطن��ي  الكوي��ت 
حمل��ة »لنكن عل��ى دراية«، 
التي تأت��ي مبادرة من بنك 
وذل��ك  امرك��زي،  الكوي��ت 
إمان��اً منه بأهمي��ة تعزيز 
الشمول امالي لدى مختلف 
ورف��ع  امجتم��ع  ش��رائح 
الوع��ي بكيفي��ة ااس��تفادة 
من اخدم��ات امتنوعة التي 

تقدمها البنوك.

أغلقت بورصة الكويت تعاماتها 
أمس ااثنن على انخفاض مؤشرها 
العام 05. 35 نقطة، ليبلغ مستوى 
انخفاض  بنسبة  نقطة   7133  .91

بلغت 49. 0 في امئة.
سهم  مليون   188  .6 ت��داول  وم 
بقيمة  نقدية  صفقة   11317 عبر 
 103  .3 33 مليون دينار »نحو   .9

مليون دوار«.
الرئيسي  السوق  مؤشر  وارتفع 
 .58 مستوى  ليبلغ  نقطة   15  .81

بلغت  ارتفاع  بنسبة  نقطة   5803
27. 0 في امئة، من خال تداول 2. 

صفقة   4078 عبر  سهم  مليون   92
دينار  مليون   10  .5 بقيمة  نقدية 

»نحو 32 مليون دوار«.
اأول  السوق  مؤشر  انخفض  كما 
 .52 مستوى  ليبلغ  نقطة   54  .15

7833 نقطة بنسبة انخفاض بلغت 
69. 0 في امئة، من خال تداول 4. 

صفقة   7239 عبر  سهم  مليون   96
بقيمة 4. 23 مليون دينار »نحو 3. 

71 مليون دوار«.
مؤشر  انخفض  ذل��ك  م���وازاة  في 
ليبلغ  نقطة   1  .2  »50 »رئيسي 
بنسبة  نقطة   5791  .70 مستوى 
انخفاض بلغت 02. 0 في امئة، من 
خال تداول 3. 74 مليون سهم عبر 

 9  .3 بقيمة  نقدية  صفقة   3164
مليون   28  .3 »نحو  دينار  مليون 

دوار«.
وك��ان��ت ش��رك��ات »أول���ى وق��ود« 

ب«  م  و»وط���ن���ي���ة  و»م����ي����دان« 
أما  ارتفاعا،  اأكثر  و»التعمير« 
و»جي  و»وطني«  »بيتك«  شركات 
فكانت  ك«  و»ع��ق��ارات  ات��ش«  اف 

في  القيمة،  لناحية  ت��داوا  اأكثر 
حن كانت شركات »النخيل« و»ايفا 
اأكثر  فنادق« و»امساكن« و»ايفا« 

انخفاضا.

 بورصة الكويت أغلقت تعاماتها أمس عى انخفاض مؤرها العام

احتفاءً بتفوقهم الدراسي وضمن إطار برامج المسئولية ااجتماعية للبنك

»التجاري« يرعى فعالية تكرم الطلبة 
امتفوقن في »مبارك الكبير«

برعاي��ة وحض��ور محاف��ظ مب��ارك الكبير 
اللواء م. محمود بوش��هري، وبحضور نائب 
امدي��ر العام لقط��اع التواصل امؤسس��ي في 
البن��ك التج��اري الكويتي أماني ال��ورع، قام 
البنك برعاية فعالية تكرم الطاب امتفوقن 
ف��ي الثانوي��ة العام��ة على مس��توى مدارس 
محافظ��ة مب��ارك الكبير. وق��د م تنظيم هذه 
الفعالية في إطار برامج امسئولية ااجتماعية 
للبن��ك التج��اري الكويت��ي ومس��اهماته في 
الفعاليات امجتمعية التي تقوم على رعايتها 
مؤسس��ات امجتم��ع امدني، وكذل��ك برنامج 
الدع��م والرعاي��ة وفقاً لترتيبات مس��بقة مع 

محافظات الكويت الست.
هذا، وقد أش��اد محافظ مبارك الكبير اللواء 
م. محم��ود عب��د الصمد بوش��هري مبادرات 
البن��ك التج��اري الكويتي الهادف��ة إلى تقدم 
للفعالي��ات  والرعاي��ة  الدع��م  س��بل  جمي��ع 
امجتمعي��ة والتربوية والصحي��ة التي تقوم 
على تنظيمها محافظة مب��ارك الكبير، ومنها 
هذه الفعالية التي م تنظيمها تقديراً جهود 
الطلب��ة وحرصهم عل��ى ااجته��اد وامثابرة 
طوال العام الدراس��ي وتش��جيعاً للمتفوقن 
متمني��اً  الدراس��ي  تفوقه��م  مواصل��ة  عل��ى 

للطلب��ة امتفوق��ن كل النجاح في مس��اعيهم 
امستقبلية. 

وفي هذا الس��ياق، قالت نائ��ب امدير العام 
لقط��اع التواص��ل امؤسس��ي أمان��ي ال��ورع: 
الكويت��ي عل��ى  التج��اري  البن��ك  »يح��رص 
تق��دم كافة أش��كال الدع��م والرعاية جميع 
الفعالي��ات التربوية، ومنه��ا بالطبع رعايته 
لفعالي��ة تك��رم الط��اب امتفوق��ن، متمنية 
له��م دوام النجاح والتميز في جميع امجاات 
واانطاق إلى امرحلة اجامعية« . وتابعت 
مبين��ة أن رعاية البن��ك له��ذه الفعالية تأتي 
ااجتماعي��ة  امس��ئولية  مفه��وم  ترس��يخاً 
الش��املة ضم��ن إط��ار البرنام��ج ااجتماعي 
الذي دش��نه البنك التجاري الكويتي لرعاية 
ومس��اندة اأنش��طة والفعالي��ات امجتمعية 
التي تقوم على تنظيمها محافظات الكويت.«

ه��ذا وق��د اق��ت ه��ذه الفعالية استحس��اناً 
كبيراً من الطلبة امكرمن وذويهم. وفي ختام 
ه��ذه الفعالي��ة تقدم��ت إدارة محافظة مبارك 
الكبي��ر والطلب��ة امتفوق��ن وذويه��م بجزيل 
الش��كر والتقدي��ر إدارة البنك عل��ى رعايتها 
لهذا احدث، مش��يدين مساعي البنك وعمله 

الدؤوب خدمة كل فئات امجتمع.

حرصا منه على أن يكون اأقرب لهم والتواصل معهم باستمرار للتعرف على احتياجاتهم وتلبيتها 

الشكاوى  تقدم  خدمة  لعمائه  يوفر  »الوطني« 
من خال برنامجه عبر اموبايل

»أسواق امال« و«ااتصاات« توقعان اتفاقية بشأن خدمات احجب ورفع احجب عن احتوى اإلكتروني
قامت هيئة أس��واق امال، مثل��ة برئيس مجلس مفوضي 
الهيئ��ة امدي��ر التنفي��ذي د. أحمد املح��م، والهيئ��ة العامة 
لاتص��اات وتقني��ة امعلوم��ات، مثل��ة برئي��س مجل��س 
اإدارة عمر سعود العمر أمس، بالتوقيع على اتفاقية حول 

خدمات حجب ورفع احجب عن احتوى اإلكتروني.
تأت��ي ه��ذه ااتفاقية في ظل التطور امتس��ارع وامس��تمر 
عل��ى الصعيد العام��ي واحلي في مص��ادر احصول على 
امعلوم��ات عبر ش��بكة اانترنت، وامتاح��ة للوصول إليها 

للجميع، بينما قد تتضمن معلومات ومحتويات غير مرغوب 
ااط��اع عليها او مش��بوهة أو مضللة، إضاف��ة الى التطور 
امتزام��ن كذل��ك في وس��ائل التصيد اإلكترون��ي والتحايل 
و انتح��ال الش��خصيات وعملي��ات النص��ب امصاحبة لهذا 
التطور، والذي اشك يستدعي وضع اطار تنظيمي حماية 
امس��تفيدين من الشبكة من امخاطر امصاحبة استعمالها، 
وحيث ان هيئة أس��واق امال في صميم رس��التها وأهدافها 
تس��عى حماية امتعامل��ن بنش��اط اأوراق امالية وتقليل 

قي��م  تتبن��ى  و  واللوائ��ح  بالقوان��ن  ااخط��ار واالت��زام 
امس��ؤولية والنزاهة و الش��فافية، وتتداخل هذه امتطلبات 
في اختصاص الهيئة العامة لاتصاات وتقنية امعلومات 
كجهة رقابية تس��عى بدورها حماية مصالح امستخدمن 
وم��زودي اخدم��ات وتنظي��م ش��بكات ااتص��اات وف��ق 
ضواب��ط تضم��ن الش��فافية وامنافس��ة في بيئ��ة تنظيمية 

ترتقي بااتصاات و تقنية امعلومات في دولة الكويت.
وتهدف ااتفاقية الى توضيح طبيعة ونطاق ومتطلبات 

اخدم��ات امقدم��ة من الهيئ��ة العامة لاتص��اات وتقنية 
امعلومات اخاصة بحجب/ أو رفع احجب عن حسابات 
التواص��ل ااجتماع��ي والتطبيقات اإلكتروني��ة وامواقع 
اجه��ة  مس��ؤولية  وتوضي��ح  اإلكتروني��ة،  والرواب��ط 
مقدم��ة طلب احج��ب/ رفع احج��ب، وتعزي��ز العاقات 
بن اأطراف وبناء وس��ائل ااتصال لتس��هيل انس��يابية 
تق��دم خدم��ات احج��ب ورف��ع احج��ب ع��ن احتويات 

اإلكترونية.

ليبلغ 91. 7133 بنسبة 49. 0 في المئة

35 نقطة   .05 بورصة الكويت أغلقت تعامات اإثنن على انخفاض مؤشرها العام 

 محافظ مبارك الكبر يهدي درعا تذكارية إى ممثلة البنك التجاري أماي الورع

 البنك الوطني وفر لعمائه إمكانية التقدم بشكوى رسمية من خال »اموبايل«
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الدخيل : رضا العماء ثقافة راسخة بإسراتيجية البنك وركزة أساسية ي صميم أعماله

انخفاضا فنادق» و«المساكن» و«ايفا» اأكر  و«النخيل» و«ايفا  تداوا  اأكر  ك» فكانت  اتش» و«عقارات  اف  «بيتك» و«وطني» و«جي 

تداول 6. 188 مليون سهم عر 11317 صفقة نقدية بقيمة 9. 33 مليون دينار
ارتفاعا ب» و«التعمر» اأكر  م  وقود» و«ميدان» و«وطنية  «أوى 

: XS.com أحمد نجم رئيس قسم أبحاث السوق في الشرق اأوسط في

أداء متباين أسواق اأسهم اخليجية.. والتقلبات 
في أسعار الطاقة أثرت على امعنويات

شهدت أس��واق اأس��هم اخليجية أداء 
متباي��ن، حي��ث ينظ��ر امتداول��ون إل��ى 
وااقتص��ادات  الص��ن  ف��ي  التط��ورات 
الرئيس��ية اأخ��رى. كما أث��رت التقلبات 

في أسعار الطاقة على امعنويات.
اس��تمرت أس��عار النف��ط في مش��اهدة 
ووج��دت  الس��عرية  التقلب��ات  بع��ض 
ه��ذا  مس��تويات  أعل��ى  ق��رب  مقاوم��ة 
العام. قد يس��تمر امتداول��ون في مراقبة 
الع��رض  مس��تويات  ف��ي  التط��ورات 
والطل��ب مع اهتمام خاص بالصن. ومع 
ذلك، مكن أن يس��تمر تراجع اإنتاج في 

دعم السوق.
اس��تمر س��وق اأس��هم ف��ي دب��ي ف��ي 
مواجه��ة بع��ض الضغ��وط م��ع تأم��ن 
امتداول��ن مكاس��بهم. ظ��ل الس��وق على 
ع��ودة  يش��هد  أن  ومك��ن  ق��وي  مس��ار 
إل��ى ااج��اه الصع��ودي بفض��ل دع��م 

اأساسيات احلية القوية.

استقر س��وق اأس��هم في أبو ظبي إلى 
ح��د ما بع��د ع��دد من جلس��ات الت��داول 
الس��لبية. مك��ن أن تنته��ي تصحيحات 

اأسعار إذا عاد امتداولون إلى السوق.
ح��ت  القطري��ة  اأس��هم  س��وق  ظ��ل 
الضغ��ط ومكن أن يش��هد جول��ة أخرى 

من التصحيحات في اأسعار.
قد يشهد سوق اأسهم السعودية بعض 
امخاطر الس��لبية حيث مكن للمتداولن 
اانتقال إل��ى البيع من جديد. في حن أن 
التصحيحات اأخيرة لأس��عار قد أثرت 
على قوة الس��وق، إا أن امؤشر الرئيسي 

ظل على أداء إيجابي هذا العام.
ف��ي  امصري��ة  البورص��ة  واصل��ت 
مواجهة مقاومة قرب أعلى مس��توياتها 
لهذا الع��ام. بينما تظل أحج��ام التداول 
مرتفعة ومكن أن تدعم الس��وق، مكن 
للمتداول��ن التوج��ه بش��كل متزايد إلى 

البيع.


