
ت���ل���ع���ب م���ج���م���وع���ة 
ال���ع���م���ل���ي���ات وت��ق��ن��ي��ة 
بنك  ف���ي  ام���ع���ل���وم���ات 
دوراً  ال��وط��ن��ي  ال��ك��وي��ت 
التحول  دعم  في  محورياً 
حجر  باعتباره  الرقمي 
إستراتيجية  ال��زاوي��ة 
البنك طويلة اأجل، حيث 
العقل  امجموعة  تعتبر 
ام��ف��ك��ر ال���ذي ي��ق��ود ه��ذا 
التحول، من أجل ترسيخ 
تقدم  ف��ي  البنك  ري���ادة 
مبتكرة  مصرفية  حلول 
وخ����دم����ات وم��ن��ت��ج��ات 
رق��م��ي��ة م��ي��زة، ت��واك��ب 
ال��ت��ق��دم ال��ت��ك��ن��ول��وج��ي 
يشهده  ال��ذي  ام��ت��س��ارع 
حول  امصرفي  القطاع 

العالم.
 ،2024 ال��ع��ام  وخ���ال 
واصلت امجموعة حقيق 
أطلقت  كما  اإج����ازات، 
ال��ع��دي��د م���ن ام��ش��اري��ع 
ام��ب��ت��ك��رة ف���ي أس����واق 
متعددة، كان لها تأثيرها 
مستوى  على  اإيجابي 
اخدمات وامنتجات التي 

يقدمها البنك لعمائه. 
قال  ذلك،  على  وتعليقاً 
رئيس مجموعة العمليات 
في  ام��ع��ل��وم��ات  وتقنية 
الكويت  بنك  مجموعة 
يوسف  محمد  الوطني، 
اخرافي، إن إستراتيجية 
على  ت��رك��ز  ام��ج��م��وع��ة 
أساسية،  محاور  ثاثة 
العميل  محورية  أول��ه��ا 
وذل����ك ع��ب��ر اس��ت��خ��دام 
لتوفير  التكنولوجيا 

جارب شخصية وبديهية 
وسلسة عبر جميع نقاط 
يتمثل  فيما  اات���ص���ال، 
بالكفاءة  الثاني  اح��ور 
خ��ال  م��ن  التشغيلية 
الذكية،  العمليات  أمتة 
وح��س��ن اإج������راءات، 
قابلة  م��ن��ص��ات  وب��ن��اء 
التكاليف  لتقليل  للتوسع 
حن  في  امرونة،  وزيادة 
على  الثالث  احور  يركز 
بناءً على  القرارات  اتخاذ 
بناء  عبر  وذلك  البيانات، 
لتحليل  ق��وي��ة  ق����درات 
استخاص  ال��ب��ي��ان��ات 
للتنفيذ،  ق��اب��ل��ة  رؤى 
وحسن اتخاذ القرارات، 
وفتح فرص عمل جديدة.
خارطة طريق واضحة

وأض����اف اخ��راف��ي أن 
م��ج��م��وع��ة ال��ع��م��ل��ي��ات 
في  ام��ع��ل��وم��ات  وتقنية 
خارطة  لديها  "الوطني" 
ونهج  واض��ح��ة،  ط��ري��ق 
أهدافها  لتحقيق  مرحلي 
مراحل،  ثاث  من  يتكون 
اأول������ى ه���ي ال��ت��م��ك��ن 
طريق  عن  وذلك  الرقمي، 
حديث اأنظمة اأساسية 
قوية  حتية  بنية  وبناء 
امعلومات  لتكنولوجيا 
امستقبلي،  اابتكار  تدعم 
فيما تُعنى امرحلة الثانية 
عبر  والتكامل  باابتكار 
البنك  ع���روض  توسيع 
الرقمية من خال تقنيات 
م��ت��ق��دم��ة م��ث��ل ال���ذك���اء 
واحوسبة  ااصطناعي 
ال��س��ح��اب��ي��ة وواج��ه��ات 

مع  التطبيقات،  برمجة 
السلس  التكامل  ضمان 
امختلفة،  ال��ق��ن��وات  ب��ن 
فهي  الثالثة   امرحلة  أما 
عبر  ام��س��ت��م��ر  ال��ت��ط��ور 
غ���رس ث��ق��اف��ة ام��رون��ة 
تتكيف  حيث  واابتكار، 
والعمليات  التكنولوجيا 
مع  باستمرار  واأف���راد 
اح���ت���ي���اج���ات ال��ع��م��اء 

والسوق امتغيرة.
"الوطني"  ب��أن  وأف��اد 
اس��ت��ط��اع خ���ال ال��ع��ام 
موقعه  ااحتفاظ   2024
ال���ري���ادي ف��ي ال��ك��وي��ت 
ضخ  أن  بعد  وامنطقة، 
في  كبيرة  اس��ت��ث��م��ارات 
م���ج���ال ال��ت��ك��ن��ول��وج��ي��ا 
امصرفية  واخ���دم���ات 
السنوات  خال  الرقمية 
اأخ��ي��رة، م��ؤك��داً حرص 
ال��ب��ن��ك ع��ل��ى م��واص��ل��ة 
مستقبل  ااس���ت���ع���داد 
ال��ت��ك��ن��ول��وج��ي��ا ام��ال��ي��ة 
ومواكبة أحدث التطورات 

العامية في هذا امجال.
أن  اخ����راف����ي  وب�����ن 
العام  مطلع  ق��ام  البنك 
مبادرة  بإطاق  احالي 
صياغة  أع��ادت  حولية 
ن��ه��ج��ه ال��ت��ك��ن��ول��وج��ي 
امؤسسية  امرونة  لدعم 
هذه  أن  مبيناً   ،)Agile(
إعادة  عن  أثمرت  امبادرة 
منظومة  شاملة  هيكلة 
ال��ت��ك��ن��ول��وج��ي��ا داخ���ل 
بشكل  عزز  ما  امجموعة، 
البنك  ق����درة  م��ن  ك��ب��ي��ر 
السريع  ال��ت��ك��ي��ف  ع��ل��ى 

امتغيرة  امتطلبات  م��ع 
مختلف قطاعات أعماله. 

وذكر اخرافي أن "هذه 
اخ���ط���وة م��ث��ل ع��ام��ة 
البنك  مسيرة  في  فارقة 
أهدافه  أحد  حقيق  نحو 
يتمثل  والذي  الرئيسية�، 
مؤسسة  يصبح  أن  ف��ي 
واستجابة  مرونة  أكثر 
ل��ل��ت��غ��ي��رات، ك��م��ا أن��ه��ا 
هذه  ب��دور  تفاؤلنا  تؤكد 
تعزيز  ف��ي  ال��ت��ح��وات 
جاحات البنك امستقبلية 
جوهري  دور  من  لها  ما 
ف����ي ح���س���ن ك��ف��اءت��ه 
وترسيخ  التشغيلية، 
رائدة  كمؤسسة  مكانته 
احلي  ام��س��ت��وى  ع��ل��ى 

واإقليمي والعامي". 
مجموعة  أن  إلى  ولفت 
ال���ع���م���ل���ي���ات وت��ق��ن��ي��ة 
على  تعمل  ام��ع��ل��وم��ات 
ت��رج��م��ة إس��ت��رات��ي��ج��ي��ة 
التحول الرقمي للبنك إلى 
محددة،  واضحة  أه��داف 
تبني  ع��ل��ى  ت��رك��ز  ك��م��ا 
عبر  متد  رقمية  ثقافة 
مختلف إدارات البنك، من 
بالتدريب  ااهتمام  خال 
وتعزيز  امعارف  وتبادل 
العقلية الرقمية لدى أكثر 
على  موظف   7،000 من 
بنك  مجموعة  مستوى 
الكويت الوطني"، مشيراً 
إلى أن هذه اإستراتيجية 
اموظفن  جميع  ت��وف��ر 

رقمية  تعليمية  مكتبة 
ش���ام���ل���ة، ت���رك���ز ع��ل��ى 
ااب����ت����ك����ار وت���ط���وي���ر 
ام��ن��ت��ج��ات ال��رق��م��ي��ة، 
الرقمية،  وام��دف��وع��ات 
امالية،  والتكنولوجيا 
امصرفية  واخ���دم���ات 
وامنهجيات  امفتوحة، 
العماء  وجربة  امرنة، 

الرقمية. 
عماء  احتياجات  تلبية 

البنك
على  اخ��راف��ي  وش���دد 
ح����رص ب��ن��ك ال��ك��وي��ت 
ال��وط��ن��ي ع��ل��ى اال��ت��زام 
مواكبة أحدث ااجاهات 
امؤثرة  العامية  الرقمية 
امصرفي،  القطاع  على 

إع��داد  على  التركيز  م��ع 
دقيقة  وت��ق��اري��ر  بحوث 
على  ال���ض���وء  ت��س��ل��ط 
الرئيسية  ااج���اه���ات 
هذا  تشكيل  تعيد  التي 
تتناول  حيث  ال��ق��ط��اع، 
أفضل  ال���دراس���ات  ه���ذه 
والفجوات،  اممارسات، 
ام��ت��اح��ة على  وال��ف��رص 
مبيناً  العامي،  امستوى 
أن����ه وب���ال���ش���راك���ة مع 
التابع  التصميم  م��رك��ز 
مجموعة  تولي  للبنك، 
ال��ع��م��ل��ي��ات وت��ق��ن��ي��ة 
ام��ع��ل��وم��ات اأول���وي���ة 
مستخدم  جربة  لتقدم 
مصممة  اس��ت��ث��ن��ائ��ي��ة 
عماء  احتياجات  لتلبية 
أبحاث  إع��داد  مع  البنك، 
واش��راك  مكثفة  سوقية 
في  النهائي  امستخدم 
لتحديد  ااخ���ت���ب���ارات 
ام��ن��ت��ج��ات واخ���دم���ات 
بالعماء.  صلة  اأك��ث��ر 
حديثه  اخ��راف��ي  وتابع 
امبادرات  هذه  "إن  قائاً: 
ت��زي��د ك��ف��اءة اخ��دم��ات 
يقدمها  التي  وامنتجات 
الوطني،  ال��ك��وي��ت  بنك 
التنفيذ  خال  من  لنعزز 
إستراتيجيتنا  امنهجي 
مكانة  الطموحة  الرقمية 
رائ��دة  كمؤسسة  البنك 
التكنولوجيا  مجال  في 
امالية، ونحقق هدفنا بأن 
احتياجات  فقط  نلبي  ا 
ع��م��ائ��ن��ا ب���ل ن��ت��ج��اوز 
ونستشرف  توقعاتهم، 
احتياجاتهم وتفضياتهم 

امستقبلية".
الكويت  بنك  أن  وأك���د 
قوة  نقاط  متلك  الوطني 
م��ي��زه ع��ن ام��ؤس��س��ات 
حيث  اأخرى،  امصرفية 
مالية  مؤسسة  يعتبر 
رائدة تتميز بديناميكيتها 
وم��ح��ف��ظ��ت��ه��ا ام��ت��ن��وع��ة 
باستمرار،  وام��ت��ط��ورة 
مختلف  ت��ض��م  وال���ت���ي 
ام��ن��ت��ج��ات واخ���دم���ات، 
البنك  أن  إل���ى  م��ن��وه��اً 
ي��س��ت��م��د ري����ادت����ه م��ن 
ام��ت��م��ي��ز في  ح���ض���وره 
إلى  ال��دول��ي��ة،  اأس���واق 
بجذب  ال��ت��زام��ه  ج��ان��ب 
أفضل الكفاءات امصرفية 
ام��ت��م��ي��زة وت��ط��وي��ره��ا 
وااستثمار في إمكاناتها، 
ديناميكية  تعكس  بينما 
امستمر  تركيزه  البنك 
امنتجات  ت��ط��وي��ر  ع��ل��ى 
حلول  وتقدم  واخدمات 
احتياجات  تلبي  مبتكرة 

العماء.
أرقام ومؤشرات

- 90 ميزة مت إضافتها 
الوطني  خدمة  لبرنامج 

عبر اموبايل في 2024
تقنية  عملية   102  -
أمتة  باستخدام  نُ��فّ��ذت 
ال��روب��وت��ي��ة  العمليات 
جاح  بنسبة   )RPA(

بلغت 98 %
اأمتة قلصت استخدام 
مليون   6.3 بنحو  الورق 
من  أكثر  ووف���رت  ورق��ة 

200 ألف ساعة عمل

أع���ل���ن ب��ن��ك ال��ك��وي��ت 
الدولي )KIB( عن إجراء 
حساب  خ��اص��ة  سحب 
احتفااً  "ال������دروازة"، 
تقاطع  اف��ت��ت��اح  ب��إع��ادة 
ال��ع��ب��دال��رزاق  دروازة 
رس���م���ي���اً، م����ا ي��ت��ي��ح 
العماء  م��ن  أك��ب��ر  ل��ع��دد 
ااستمتاع مزايا حساب 
التوفير امبني على أساس 
ال��وك��ال��ة ب��ااس��ت��ث��م��ار، 
ذا  اس��م��اً  يحمل  وال���ذي 
ومعمارية.  ثقافية  دالة 
ضمن  اخطوة  هذه  تأتي 
امستمرّة  البنك  ج��ه��ود 
ل��ل��ت��ف��اع��ل م���ع ق��اع��دة 
عمائه امتنوعة من خال 
على  مختلفة  ح��م��ات 
وجسيداً  ال��ع��ام،  م���دار 
لشعاره امؤسسي، "بنك 

للحياة".
وأجُ����������ري ال��س��ح��ب 
وزارة  م��ثّ��ل  ب��ح��ض��ور 
التجارة والصناعة، حيث 
10 عماء محظوظن  فاز 
د.ك   500 قيمتها  بجائزة 
علياء  وه��م:  منهم،  لكل 
عبدالرحمن خالد الغنيم، 
مخلف  ح��اك��م  ض����اري 
محمد  رج���اء  ال��ش��م��ري، 
سناء  اأرب�����ش،  ح��س��ن 
رابعه  غنام،  جابر  حمد 
العازمي،  مخلد  م��رزوق 
عمير  ح���اي���ف  س���ام���ي 
ال��ش��م��ري، أب��واح��س��ن 
بوشبا  خلوتي،  مرتضى 
فيوليت،  ت��وم��اس  ليلي 
ضيدان  صنهات  محمد 
جاسم  محمد  القحطاني، 

عبد علي اخليفه.
علقّ  امناسبة،  وبهذه 
اإدارة  في  العام  امدير 
ام��ص��رف��يّ��ة ل��أف��راد في 
توفيقي  عثمان   ،KIB
على هذا السحب اخاص 
ق����ائ����اً: "ن����ؤم����ن، في 

ااحتفال  بأهمية   ،KIB
التي  البارزة  بامناسبات 
ونسعى  مجتمعنا،  تهم 
دائ����م����اً إي���ج���اد ط��رق 
للتواصل  م��ع��ن��ى  ذات 
م���ع ع��م��ائ��ن��ا. إع����ادة 
دروازة  تقاطع  افتتاح 
تطوراً  مثّل  العبدالرزاق 
مدينة  وإي��ج��اب��ي��اً  مهماً 
الكويت، ورأيناها فرصة 
هذا  بهذا  احتفاء  مثالية 
احدث. من خال سحبنا 
اح�����ص�����ري ح���س���اب 
ال��������دروازة، م��ك��ن��ا من 
الكرام  عمائنا  مشاركة 
في هذا التطور امميز، ما 
يعزّز جربتهم امصرفية 
العميق  ارتباطنا  ويؤكد 

بتقدم وازدهار الكويت."
ح���������س���������اب   

"الدروازة"
واج���دي���ر ب��ال��ذك��ر أن 
ح��س��اب "ال�������دروازة" 
مبني  توفير  حساب  هو 
ع��ل��ى أس����اس ال��وك��ال��ة 
أطلقه  وقد  بااستثمار، 
KIB ضمن باقة منتجاته 
امخصّصة  ام��ص��رف��ي��ة 
من  اأقوى  وهو  لأفراد، 
العائد  حيث  م��ن  ن��وع��ه 
بنسبة  امتوقّع  السنوي 
كل   %  2 ل��غ��اي��ة  ت��ص��ل 
يحصل  وال���ت���ي  ش��ه��ر، 
ثاثة  أول  عليها  العميل 
احساب،  فتح  من  أشهر 
لغاية  وصولها  ويتوقّع 

1 % بعد انقضاء اأشهر 
بأن  علماً  اأولى،  الثاثة 
تلقائياً  ت��ودع  ال��ع��وائ��د 
خال  العميل  حساب  في 
بداية كل  اأول من  اليوم 
كونه  إلى  وإضافة  شهر. 
يتطلبّ  توفير،  حساب 
دخ������ول ال��س��ح��وب��ات 
والشهرية  اأسبوعية 
توافر  السنوي  والسحب 
احساب،  في  د.ك   100
حيث يحصل العميل على 
لدخول  واح���دة  ف��رص��ة 
 1 كل  مقابل  السحوبات 
احساب  ف��ي  يبقى  د.ك 
وذلك  كامل،  شهر  ط��وال 
اأدن��ى  ال��رص��ي��د  حسب 
يسبق  ال�����ذي  ل��ل��ش��ه��ر 

يتم  ب��ي��ن��م��ا  ال��س��ح��ب، 
واح��دة  فرصة  احتساب 
السحب  ف��ي  للمشاركة 
1 د.ك  السنوي مقابل كل 
كاملن،  شهرين  يبقى 
وذل����ك ح��س��ب ال��رص��ي��د 
اأدنى للشهرين السابقن 
تطبّق  ح��ي��ث  للسحب، 

الشروط واأحكام.
ك��م��ا ي��ت��م��يّ��ز ح��س��اب 
بتوافقه  "ال������دروازة" 
م���ع أح���ك���ام ال��ش��ري��ع��ة 
اإس��ام��ي��ة، واع��ت��م��اده 
الرقابة  هيئة  قبل  م��ن 
 ،KIB ف���ي  ال��ش��رع��ي��ة 
أن��ه مدعوم  إل��ى  إض��اف��ة 
م��ج��م��وع��ة م���ن ام��زاي��ا 
سهولة  مثل  احصرية، 
ا  إذ  اح����س����اب،  ف��ت��ح 
الراتب،  حويل  يشترط 
ومكن فتح احساب عن 
بُعد ومن دون احاجة إلى 
عن  وذلك  الفروع،  زيارة 
طريق "KIB أون اين" 
اإلكتروني،  اموقع  عبر 
ال��ه��وات��ف  ت��ط��ب��ي��ق  أو 
موبايل".  KIB" الذكية 

وج��در اإش���ارة إل��ى أن 
ح��س��اب "ال�������دروازة" 
العديد  ي��وفّ��ر   KIB م��ن 
على  اأخ��رى،  امزايا  من 
غ�����رار إص�����دار ب��ط��اق��ة 
ال��س��ح��ب اآل���ي م��ج��رّد 
ف��ت��ح اح��س��اب، وال��ت��ي 
النقدي  السحب  تتيح 
اآلي  السحب  أجهزة  من 
لغاية 2،000 د.ك يومياً، 
إلى جانب إمكانية إصدار 
مقابل  ائتمانية  بطاقات 
ض��م��ان م��ال��ي ع��ل��ى ه��ذا 
احد  بأن  علماً  احساب، 
اح��س��اب  لفتح  اأدن����ى 
وامشاركة في السحوبات 
مكن  وا  د.ك   100 ه��و 
امبلغ  هذا  سحب  للعميل 

إا عند إغاق احساب.
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باستخدام  نفذت 
العمليات  أتمتة 
ال���روب���وت���ي���ة  
بنسبة     ”RPA“

نجاح بلغت 98 %

الخراي : نحرص عى مواكبة أحدث ااتجاهات الرقمية العالمية المؤثرة عى القطاع المري
90 مزة تمت إضافتها لرنامج “خدمة الوطني” عر الموبايل ي 2024

 محمد يوسف الخراي

مجموعة العمليات قادت مسيرة التحول الرقمي في البنك

إستراتيجية "الوطني" الرقمية الطموحة تعزز  ريادته في مجال التكنولوجيا امالية

الدروازة  حساب  خاصاً  سحباً  أجرى    »KIB«
احتفااً بإعادة افتتاح تقاطع دروازة العبد الرزاق

 سحوبات وجوائز الدروازة

 خال توقيع ااتفاقية

ال��ص��ن��دوق   وق����ع 
للتنمية  ال��ك��وي��ت��ي 
العربية  ااقتصادية 
اتفاقية  اأح���د  أم��س 
منظمة  مقدمة  منحة 
ال��ص��ح��ة ال��ع��ام��ي��ة 
ماين  خمسة  بقيمة 
دوار أمريكي لتمويل 
على  القضاء  برنامج 
اأم�����راض ام���داري���ة 
أفريقيا  ف��ي  امهمشة 

"اسبن"
وق�����ال ال��ص��ن��دوق 
إن  صحفي  بيان  ف��ي 
إلى  يهدف  البرنامج 
والقضاء على  التحكم 
مجموعة من اأمراض 
ام����داري����ة ام��ه��م��ش��ة 
 47 ن��ح��و  وي��غ��ط��ي 
تعاني  أفريقية  دولة 

من تلك اأمراض.
وأض�������������اف أن�����ه 
هذا  م��ن  "سيستفيد 

بشكل  ال���ب���رن���ام���ج 
 400 من  أكثر  مباشر 
م��ل��ي��ون ش��خ��ص من 
نحو  ت��وف��ي��ر  خ���ال 
ق��رص  م��ل��ي��ون   750
سنويا"  اأدوي��ة  من 
منظمة  أن  موضحا 
ال��ص��ح��ة ال��ع��ام��ي��ة 
س��ت��ق��وم ب��اإش��راف 
امالية  واإدارة  الفني 
مكتبها  عبر  للبرنامج 

اإقليمي في أفريقيا.
وأش����ار ال��ص��ن��دوق 
امنحة  ه���ذه  أن  إل���ى 
نوعها  م��ن  التاسعة 
بينه ومنظمة الصحة 
مجال  ف��ي  ال��ع��ام��ي��ة 
ال����دع����م اإن���س���ان���ي 
إجمالي  أن  موضحا 
للمنظمة  مساهماته 
بلغت   1994 عام  منذ 
م��ل��ي��ون   20 ن���ح���و 
ثمانية  لتمويل  دوار 

مشاريع.
ووق�����ع اات��ف��اق��ي��ة 
امدير العام للصندوق 
للتنمية  ال��ك��وي��ت��ي 
العربية  ااقتصادية 
البحر  وليد  بالوكالة 
ومثل منظمة الصحة 
ال��ع��ام��ي��ة ورئ��ي��س 
ال��ب��ع��ث��ة ف���ي دول���ة 
أسد  الدكتور  الكويت 

حفيظ.
الصندوق  أن  يذكر 
للتنمية  ال��ك��وي��ت��ي 
العربية  ااقتصادية 
يعد أداة تنموية تعتمد 
م��وارده��ا  ع��ل��ى  كليا 
ال��ذات��ي��ة ف���ي ت��ق��دم 
وامساعدات  القروض 
تتسم  التي  التنموية 
وتهدف  ميسرة  بأنها 
ال��دول  مساعدة  إل��ى 
مويل  ف��ي  ال��ن��ام��ي��ة 

مشاريعها اإمائية

البرنامج يغطي 47 دولة إفريقية تعاني من تلك اأمراض

"الكويتي للتنمية" يوقع اتفاقية منحة لتمويل برنامج 
القضاء على اأمراض امدارية بـ 5 ماين دوار


