
 س��ع��ي��اً م��ن ه��ي��ئ��ة أس���واق 
امتصلة  رؤيتها  لتحقيق  ام��ال 
أس��واق  تطوير  ف��ي  ب��ال��ري��ادة 
لاقتصاد  وداعمة  جاذبة  م��الٍ 
مع  تتقاطع  وال��ت��ي  ال��وط��ن��ي، 
التنموية  التوجهات  متطلبات 
مركزٍ  إلى  بالتحول  احكومية 
إق��ل��ي��م��ي اس��ي��م��ا على  م��ال��ي 
استثمارية  بيئة  توفير  صعيد 
جذب  مقومات  متلك  مواتية 
ااس���ت���ث���م���ارات اخ��ارج��ي��ة 
جعلت  فقد  احلية،  وت��وط��ن 
اخدمات  مستوى  اارتقاء  من 
امقدمة من قبلها أداتها الرئيسة 
هذا  على  مستهدفاتها  لتحقيق 
نهجٍ  خال  من  وذل��ك  الصعيد، 
خاص قوامه »تبسيط إجراءات 
تقدم اخدمة« و »تعزيز كفاءة 

أدائها« في الوقت ذاته.
فعلى صعيد تبسيط إجراءات 
ال��ع��م��ل، ق��ام��ت ال��ه��ي��ئ��ة خ��ال 
اأعوام القليلة اماضية بإحداث 
في  جذرية  وتغييراتٍ  تطورات 
وتبسيط  خدماتها،  تقدم  آلية 
إجراءات التعامل معها، وتعزيز 
أدائها عبر إجراءاتٍ عدة،  كفاءة 
امستندية  ال���دورة  كاختصار 
مهامها  مختلف  أداء  امطلوبة 
 / تنظيمية   / )ت��ش��ري��ع��ي��ة 
من  احد  إلى  إضافة  رقابية(، 

امراسات الورقية.
»ميكنة  ص��ع��ي��د  ع��ل��ى  أم���ا 
الهيئة  حرصت  فقد  اأع��م��ال«، 
مع  امتوافقة  رؤيتها  إنفاذ  على 
بشأن  احكومية  التوجهات 
ميكنة اأعمال وفق آلية مكن من 
تيسير إجراءات العمل الداخلية، 
التعامل  إج����راءات  وتبسيط 
ورفع  وتعزيز  خارجياً،  معها 
كفاءة العمل في بيئة إلكترونية 
تساعد في حسن بيئة اأعمال 
من  مكنت  وقد  عامة.  بصورةٍ 
اإلكترونية  العمل  بيئة  إيجاد 
مقومات  امتلكت  التي  امطلوبة 
وال��دق��ة  والبساطة  السهولة 
وام���رون���ة وال��س��رع��ة إج��از 
بها،   ام��ن��وط��ة  ام��ه��ام  مختلف 
حيث م في هذا اإطار استخدام 

كبرنامج  حديثة  تقنية  برامج 
وغيره  اإلكتروني  ال��ت��راس��ل 
تسلسل  حديد  في  ساعد  ما 
الداخلية،  امهام  تنفيذ  مراحل 
الصاحيات  حديد  إلى  إضافةً 
بكلٍ  اخ��اص��ة  وام��س��ؤول��ي��ات 
الهيئة  إس��ه��ام  وك���ان  م��ن��ه��ا، 
النوعي  التحسن  في  واض��ح��اً 
الذي شهده ترتيب دولة الكويت 
بيئة  ح��س��ن  م���ؤش���رات  ف��ي 
اأعمال وتعزيز التنافسية )من 
دولة   190 أصل  من   97 امرتبة 
 51 امرتبة  إلى   2017 عام  في 
لتقرير  وفقاً   2019 عام  أواخر 

مجموعة البنك الدولي(.
أدواتٍ  الهيئة  اعتمدت  كما 
اخ��دم��ات  تلك  لتقدم  تقنية 
توجتها  بها،  امعنين  جمهور 
بإطاق بوابة إلكترونية شكلت 
اخدمات  لكل  جامعة  منصة 
الهيئة  تقدمها  التي  اإلكترونية 
برقابتها،  امشمولة  للجهات 
بامهام  امتصلة  باخدمات  بدءاً 
وتقدم  وامراسات،  البريدية 

الائحة  ك��ت��ب  تتبع  ط��ل��ب��ات 
سجل  في  والتأشير  التنفيذية، 
تقدم  إل���ى  وص����واً  ال��ه��ي��ئ��ة، 
ت��ق��اري��ر اح��وك��م��ة وخ��دم��ات 
اإدراج  وخ���دم���ات  ق��ان��ون��ي��ة 
وأنشطة التراخيص والتسجيل 
امتصلة  اخدمات  ذلك  في  ما 
التسجيل.  واجبة  بالوظائف 
تلك  أح��دث��ت  فقد  وباحصلة، 
البوابة نقلة نوعية على صعيد 
ت��ع��زي��ز ت��واص��ل ال��ه��ي��ئ��ة مع 
امعنين بخدماتها، وعلى صعيد 
حيث  امستندية  الدورة  تسريع 
طلبات  تقدم  إمكانية  أتاحت 
اخدمات،  تلك  على  احصول 
عليها،  امترتبة  الرسوم  ودفع 
والوثائق  امستندات  وإرف���اق 
مراجعة  احاجة  دون  امطلوبة 
تيسيراً  شخصية  بصفةٍ  الهيئة 
ووقتهم.  جهدهم  وتوفيراً  لهم 
الصدد  هذا  في  اإش��ارة  ويكفي 
إلى أن التحول لتأدية اخدمات 
سبيل  على  ساعد  قد  إلكترونياً 
امثال في تقليص الفترة امطلوبة 

الترشيح  ط��ل��ب��ات  ف��ي  للبت 
واجبة  وام��ن��اص��ب  للوظائف 
عمل  يوم  ثاثن  من  التسجيل 
خمسة  بن  تتراوح   ٍ فترة  إلى 

وسبعة أيام عمل ا أكثر.  
وإج������اح ت���وج���ه ال��ه��ي��ئ��ة 
خدماتها،  مستوى  لارتقاء 
بيئة  توفير  م��ن  لها  اب��د  ك��ان 
داخلية مهيئة ومنظمة ومواتية 
لتلك  ال��وص��ول  أدوات  متلك 
هدفاً  تبنت  حيث  التوجهات، 
إستراتيجيتها  ف��ي  رئ��ي��س��ي��اً 
لتطوير بنائها امؤسسي وتنمية 
وتطوير  البشري،  مالها  رأس 
بيئة عملها والوصول إلى إدارةٍ 
مثلى مواردها البشرية وامالية، 
الداخلية،  حوكمتها  وتعزيز 
التشغيلية،  مخاطرها  وإدارة 
إضافة  التقنية،  بيئتها  وتطوير 
القانونية  الثقافة  غ��رس  إل��ى 
اإستراتيجية  الهيئة  ومبادئ 

لدى موظفيها.
تقوم  صلة،  ذي  إط���ارٍ  وف��ي 
إج��راءات  أدل��ة  بتطوير  الهيئة 

ووفق  منهج  بأسلوب  أعمالها 
أفضل اممارسات، كما يتم رصد 
خال  من  اإج���راءات  ه��ذه  أداء 
وكمية  نوعية  أداء  م��ؤش��رات 
كفاءة  مدى  على  للوقوف  وذلك 
وفعالية إجراءات عمل الوحدات 
أهدافها،  حقيق  في  التنظيمية 
صاحيات  بتنظيم  قامت  كما 
ااعتماد النهائي إجراءات عمل 
من  فيها  والتفويض  قطاعاتها 
سلطة  وتفويض  إسناد  خ��ال 
للمستويات  النهائي  ااعتماد 
يضمن  ما  امختصة  اإداري���ة 
الهيئة  أع��م��ال  إج���از  س��رع��ة 
وكفاءة وفاعلية أداء إجراءاتها.

م��ن  ب���ال���رغ���م  أخ�����ي�����راً،  و 
امتحققة على صعيد  النجاحات 
ح��س��ن اخ����دم����ات ام��ق��دم��ة 
للمعنين بأنشطة الهيئة و التي 
عملها  بيئة  حسن  نتاج  كانت 
تقف  لم  الهيئة  فإن  الداخلية، 
عند حدود ما حقق حيث  تبنت 
إستراتيجية  توجهات  مؤخرا 
ع�����دة ع���ل���ى ه�����ذا ال��ص��ع��ي��د، 
الرقمي  للتحول  كبرنامجها 
أعمالها  ماذج  لتطوير  الهادف 
بكفاءة  واارت��ق��اء  التشغيلية 
و  ينسجم  ما  امؤسسي  عملها 
يخدم الرؤية التنموية »الكويت 
»رقمنة  تضمنت  التي   »2035
اخدمات  و  العمليات  من  امزيد 
و  امستخدمن  جربة  لتحسن 
حسن ترتيب الدولة في بعض 
كمؤشر  ال��ع��ام��ي��ة  ام���ؤش���رات 
س��ه��ول��ة م��ارس��ة اأع���م���ال و 
اإلكترونية  امشاركة  مؤشر 
جودة  و  كفاءة  حسن  بهدف 
للمستخدمن  امقدمة  اخدمات 
احكومي  القطاع  داخ��ل  س��واء 
أو خارجه«، كما تبنت مشروعاً 
آخ�����ر ل��ت��خ��ط��ي��ط م����وارده����ا 
نظمها  تطوير  بهدف  امؤسسية 
من  التقنية  و  اإداري��ة  و  امالية 
اأنظمة  أح��دث  تطبيق  خ��ال 
في  الرائدة  اممارسات  و  اآلية 
على  يساعد  م��ا  العمل  س��وق 
هذا  في  التطورات  آخر  مواكبة 

امجال. 

ف���ى إط����ار س��ع��ي��ه ال��دائ��م 
فى  التطورات  أح��دث  مواكبة 
وسائل الدفع اإلكترونية، قام 
مصر   – الوطني  الكويت  بنك 
تعاون  ب��روت��وك��ول  بتوقيع 
للتقدم  مصر  بنوك  شركة  مع 
 ،)  EBC  ( ال��ت��ك��ن��ول��وج��ى 
ويتضمن ااتفاق إطاق البنك 
امدفوعة مقدماً  بطاقة »ميزة« 

للمرتبات.
وقد قام بتوقيع البروتوكول 
األفى  عمرو  البنك  جانب  من 
ومن  اأعمال  قطاعات  رئيس 
ب��ن��وك مصر  ج��ان��ب ش��رك��ة 
أحمد  التكنولوجى  للتقدم 
ربيع امدير التنفيذي للشركة.

ياسر  قال  امناسبة  وبهذه 
مجلس  رئيس  نائب  الطيب 
التنفيذى  الرئيس  اإدارة، 
والعضو امنتدب للبنك »مثل 
إستمراراً  ميزة   بطاقة  إطاق 
الهادفة  البنك  إستراتيجية 
امنتجات  ب��اق��ة  تعزيز  إل��ى 
نحو  سعيه  ودعم  امصرفية  
خدمات  من  يقدمه  ما  تطوير 
ومدفوعات  رقمية  مصرفية 
وذل��ك  متنوعة  إل��ك��ت��رون��ي��ة 
العامة  السياسة  مع  ماشياً 
ل��ل��دول��ة وال��ب��ن��ك ام��رك��زي 
لدعم  الصدد  هذا  فى  امصري 
فئات  ودم��ج  ام��ال��ي  الشمول 
جديدة من العماء والتجار فى 
للمساهمة  امصرفية  امنظومة 
أقل  مجتمع  إل��ي  التحول  في 
اإجاه  و  النقود  علي  إعتماداً 
كأحد  الرقمى  اإقتصاد  نحو 
التنمية  إستراتيجية  أه��داف 

مصر  لرؤية  وفقاً  امستدامة 
.»2030

وأضاف الطيب » نسعى إلى 
إستخدام  على  عمائنا  حفيز 
ق��ن��وات��ن��ا اإل��ك��ت��رون��ي��ة فى 
ونواصل   ، مدفوعاتهم  إم��ام 
بشكل  القنوات    تطويرتلك 
التجربة  إث��راء  بهدف  مستمر 
ام��ص��رف��ي��ة ل��ع��م��ائ��ن��ا وم��ا 
يضمن تقدم خدمات متطورة 
فى  إحتياجاتهم  بكافة  تفى 
حقيق  ن��ح��و  سعينا  إط���ار 
البنك  منتجات  بن  التكامل 
ما  بالكويت  اأم  وامجموعة 
التنافسية  ال��ق��درة  م��ن  يزيد 
مكانته  م��ن  وي��ع��زز  للبنك 

بالسوق امصرى«.
األفى  عمرو  قال  جانبه  من 
»م��ث��ل ب��ط��اق��ة م��ي��زة  حلقة 
اخدمات  سلسلة  فى  جديدة 
للبنك،  ام��ت��ط��ورة  ال��رق��م��ي��ة 

إلى  إطاقها  من  نهدف  والتى 
تلبية إحتياجات كافة شرائح 
عمائنا من اأفراد والشركات 
ع��ل��ى ح��د س���واء وم���ن أب��رز 
خدمة   « م��ؤخ��راً  أطلقناه  م��ا 
للشركات  اي��ن  أون   NBK
على  مؤخراً  حصلنا  والتى   «
موافقة البنك امركزي امصري 

 « خدمة   وكذلك  إطاقها  على 
 ”- اإن��ت��رن��ت  عبر  ال��وط��ن��ي 
Online Banking  ، والتي 
وال��ش��رك��ات  ل���أف���راد  تتيح 
معاماتهم  من  الكثير  إج��از 
أنشطتهم  وإدارة  امصرفية 
التجارية بطريقة سهلة وآمنة 

دون احاجة لزيارة الفرع .

تستند   « األ��ف��ى  وأض���اف 
وامنتجات  اخ��دم��ات  ك��اف��ة 
امصرفية الرقمية التى يقدمها 
البنك لعمائه سواء من اأفراد 
أو الشركات إلى دراسة دقيقة 
ومتعمقة للسوق وإحتياجات 
مختلف شرائح العماء بهدف 
تقدم حلول مويلية وخدمات 

مصرفية أكثر مرونة وموائمة 
احتياجاتهم«.

وأك��د األ��ف��ي ح��رص قطاع 
التجزئة امصرفية بالبنك على 
اأف��راد  ق��روض  فى  التوسع 
وال��ت��م��وي��ل ال��ع��ق��ارى  حيث 
على  اج��ه��ود  تلك  انعكست 
القطاع  بنمو  طفرة  حقيق 

الفترة  خ���ال  كبير  بشكل 
ليمثل   50% بنحو  اماضية 
نحو %20 من إجمالي محفظة 
سعى  ظ��ل  ف��ي  وذل���ك  البنك، 
إنتشاره  مواصلة  إلى  البنك 
اجغرافي بزيادة عدد الفروع 
شبكة  وتطوير  ناحية،  م��ن 
ناحية  م��ن  القائمة  ال��ف��روع 

آخرى.
وتعليقاً على إطاق البطاقة 
قالت سلمى أبو حسن رئيس 
امصرفية  ال��ت��ج��زئ��ة  ق��ط��اع 
ب��ال��ب��ن��ك، »ت���ع���د ال��ب��ط��اق��ة 
منتجاتنا  إض��اف��ة  اج��دي��دة 
طريق  ف��ي  وخ��ط��وة  الرقمية 
اإلكترونية  خدماتنا   دع��م 
اليوم  مكنا  كما  والرقمية، 
أن  م��ن   ، للبطاقة  بإطاقنا 
الرئيسية  البنوك  أحد  نصبح 
بطاقة  تقدم  التى  مصر  ف��ى 
شبكة  شعار  حمل  ذكية  دفع 

 « الوطنية  اإلكترونى  الدفع 
إستخدامها  يتم  والتى   « ميزة 
أغراض  الشركات  جانب  من 

صرف رواتب العاملن بها ».
أن  على  أبوحسن  وأك��دت 
مستخدميها  تتيح  »م��ي��زة« 
الشراء  عمليات  بجميع  القيام 
خال  م��ن  النقدي  والسحب 
ماكينات الصرف اآلي وسداد 
احكومية  اخ��دم��ات  فواتير 
امعامات  يقلص  ما  امختلفة 
النقدية إلى احد اأدنى ، وعلى 
خاف بطاقات اخصم امباشر 
اآخرى فإن بطاقة » ميزة » ا 
كما  مصرفي،  بحساب  ترتبط 
تتميز مرونة كبيرة في إعادة 
ش��ح��ن اأرص�����دة م��ن خ��ال 

شركات الرواتب امختلفة. 
اوم��ت��ل��ك ب��ن��ك ال��ك��وي��ت 
من  شبكة  مصر   - ال��وط��ن��ي 
تبلغ  ام��ص��رف��ي��ة  ال���ف���روع 
بأفضل  تنتشر  ف��رع��اً   53

مختلف  في  احيوية  امواقع 
امصرية.  وام��دن  احافظات 
كما يعد أحد البنوك التى تقدم 
اإسامية  امصرفية  امنتجات 
التقليدية  امنتجات  جانب  إلى 
م��ن خ���ال ف���روع ام��ع��ام��ات 
البنك  ومتلك  هذا  اإسامية. 
ماكينات  م��ن  كبيرة  شبكة 
تنتشر  التي  اآل��ي  ال��ص��راف 
باجمهورية  امناطق  بأهم 
خ��دم��ة ع��م��اءه ع��ل��ى م��دار 

الساعة طوال أيام اأسبوع.

هيئة฀اأ�سواق฀امال

»العام« يرتفع 57 نقطة

تعاماتها  تستهل  البورصة  مؤشرات 
اأخضر باللون  اأسبوعية 

الفائزين  يعلن  برقان  بنك 
يومي« »حساب  بسحب 

أعلن بنك برقان عن أسماء 
السحوبات  ف��ي  الفائزين 
اليومية على حساب يومي، 
وق���د ف���از ك��ل واح���د منهم 

بجائزة 5،000 د.ك.
وك����ان اح����ظ ف���ي ه��ذه 

السحوبات من نصيب:
س���ع���ود م��ح��م��د س��ع��ود 

احميدان
منال محمد سرحان
محمد عبدالله علي

ف���ي���ص���ل ف����ال����ح ع��اي��د 
السبيعي

محمد عايد الصلبي
ب����اإض����اف����ة ل��ل��س��ح��ب 
يوفر  برقان  بنك  اليومي، 
حساب  سنوي  ربع  سحب 
بجائزة  للفوز  "ي��وم��ي" 
 125،000 بقيمة  نقدية 
وللتأهل  ك��وي��ت��ي.   دي��ن��ار 
سنوية  الربع  للسحوبات 
ا  أن  العماء  على  يتعن 

يقل رصيدهم عن500  د.ك 
قبل  كاملن  شهرين  م��دة 
أن  كما  و  السحب  ت��اري��خ 
فرصة  م��ث��ل  د.ك  كل10 
السحب.  ل��دخ��ول  واح���ده 
احساب  رصيد  ك��ان  وإذا 
وما  كويتي  دي��ن��ار   500

صاحب  يكون  سوف  فوق، 
احساب مؤهل للدخول في 
اليومية  السحوبات  من  كل 

والربع سنوية.

الكويت  ب��ورص��ة  استهلت 
أمس  اأس��ب��وع��ي��ة  تعاماتها 
اأحد على ارتفاع مؤشر السوق 
مستوى  ليبلغ  نقطة   57 العام 
16ر5504 نقطة بنسبة صعود 

بلغت 05ر1 في امئة.
وم تداول كمية أسهم بلغت 
عبر  مت  سهم  مليون  5ر429 
بقيمة  نقدية  صفقة   14261
دي��ن��ار  م��ل��ي��ون  5ر52  بلغت 
مليون  75ر183  )نحو  كويتي 

دوار أمريكي(.
وارت����ف����ع م���ؤش���ر ال��س��وق 
ليبلغ  نقطة  5ر40  الرئيسي 
نقطة  93ر4372  م��س��ت��وى 
93ر0  بلغت  ص��ع��ود  بنسبة 
أسهم  كمية  خ��ال  من  امئة  في 
بلغت 3ر331 مليون سهم مت 
بقيمة  نقدية  صفقة   8444 عبر 
5ر59  )نحو  دينار  مليون   17

مليون دوار(.
السوق  م��ؤش��ر  ارت��ف��ع  كما 
اأول 2ر65 نقطة ليبلغ مستوى 
11ر6075 نقطة بنسبة صعود 
خال  من  امئة  في  09ر1  بلغت 
2ر98 مليون  بلغت  كمية أسهم 
صفقة   5817 عبر  م��ت  سهم 
بقيمة 5ر35 مليون دينار )نحو 

2ر124 مليون دوار(.

بدوره ارتفع مؤشر )رئيسي 
ليبلغ  نقطة  9ر44  نحو   )50
نقطة  49ر4417  م��س��ت��وى 
في  03ر1  بلغت  صعود  بنسبة 
امئة من خال كمية أسهم بلغت 
عبر  مت  سهم  مليون  9ر279 
 14 بقيمة  نقدية  صفقة   6354
مليون   49 )نحو  دينار  مليون 

دوار(.

وك���ان���ت ش���رك���ات )ث��ري��ا( 
و)ام��س��ت��ث��م��رون( و)ام���ن���ار( 
فيما  ارتفاعا  اأكثر  و)أم���وال( 
)امستثمرون(  شركات  كانت 
و)أع����ي����ان( و)ب��ت��روج��ل��ف( 
في  ت��داوا  اأكثر  ب(  و)خليج 
ح��ن ك��ان��ت ش��رك��ات )ب��ي��ان( 
ق(  د  و)وط��ن��ي��ة  ت(  و)ورب���ة 

و)رمال( اأكثر انخفاضا.

جانب฀من฀توقيع฀ااتفاقية

ارتفاع฀جماعي฀موؤ�سرات฀البور�سة

 : ال����ط����ي����ب   >
لت�حقي���ق  نسع��ى 
ال���ت���ك���ام���ل ب��ي��ن 
منتجاتن���ا الرقمية 
والمجموعة اأم في 

الكويت

< نستهدف زيادة 
التنافسية  قدرتن�ا 

وتعزي����ز مكانتن��ا 

بالسوق المصري
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< األفي: حققنا طفرة بإقراض اأفراد والتمويل العقاري ونواصل انتشارنا الجغرافي

استمرارً لسياسته التوسعية وتطوير خدماته الرقمية ووسائل الدفع اإلكترونية

»م�����ي�����زة« ب�����ط�����اق�����ة  ي����ط����ل����ق  م�����ص�����ر«   - »ال������وط������ن������ي  ال�����ب�����ن�����ك   

اارتقاء  تواصل  امال«  »أسواق 
خدماتها مستوى 


