
إيردات  مو  سيناريوهات  حدد  كونسلتينغ«  »بوسطن 
بالكويت لأفراد  امصرفية  اخدمات  قطاع 

وفقً لمؤشر »سيرفيس هيرو لرضا العماء«

خدمة  جودة  في  بنك  أفضل  »الوطني« 
2020 خال  بالكويت  العماء 

الوطني  الكويت  بنك  ف��از 
بجائزة أفضل بنك في الكويت 
من حيث جودة خدمة العماء 
مؤشر  وف��ق��اً   2020 ل��ل��ع��ام 
»س��ي��رف��ي��س ه���ي���رو ل��رض��ا 
العام  ه��و  وه���ذا  ال��ع��م��اء«، 
فيه  يحصل  ال���ذي  ال��ع��اش��ر 

البنك على اجائزة. 
حصد  عن  اإع��ان  م  وق��د 
احفل  ضمن  للجائزة  البنك 
اافتراضي الذي أعلنت خاله 
عن  هيرو  سيرفيس  مؤسسة 
الثاثاء  ي��وم  امؤشر  نتائج 

اماضي. 
»سيرفيس  م��ؤش��ر  ويُ��ع��د 
ه��ي��رو ل��رض��ا ال��ع��م��اء« من 
تقيس  التي  ام��ؤش��رات  أب��رز 
يتم  ال��ت��ي  اخ���دم���ة  ج����ودة 
في  وخاصة  للعماء  تقدمها 
مع  جمعه  التي  الشراكة  ظل 
مؤشر رضا العماء اأمريكي، 
وك���ذل���ك ت��ط��ب��ي��ق��ه م��ب��ادئ 
إب��داء  اأوروب��ي��ة  اجمعية 
التسويق وب��ح��وث  ال����رأي 
إلى  باإضافة   ،  ESOMAR

تعاونه مع مجلس استشاري 
م��س��ت��ق��ل ل��ض��م��ان اال���ت���زام 
ب��أف��ض��ل ال��ن��ت��ائ��ج اح��اي��دة 
واموضوعية، ما يعكس بدقة 
إش��راف  وكذلك  العماء  آراء 
امرموقن  امهنين  م��ن  ع��دد 
على سامة جمع النتائج على 
أسس علمية مدروسة وضمان 

أصوات  لتعكس  مصداقيتها 
امستهلكن.  

بنك  أفضل  جائزة  وتستند 
جودة  حيث  من  الكويت  في 
 100% بنسبة  العماء  خدمة 
في  ام��ش��ارك��ن  تقييم  ع��ل��ى 
امقياس  ويشمل  ااستفتاء. 
ثمانية مؤشرات فرعية وهي: 
بامنتج، سرعة اخدمة،  الثقة 
مقابل  السعر  امنتج،  ج��ودة 
سلوك  الشركة،  موقع  القيمة، 
ام��وظ��ف��ن، م��رك��ز اات��ص��ال 
واموقع اإلكتروني. كما يقوم 
امؤشر بقياس مستوى الرضا 

بصفة عامة.
وب���ه���ذه ام��ن��اس��ب��ة أع��ل��ن 
اخدمات  مجموعة  عام  مدير 
محمد  الشخصية  امصرفية 
تقدم  »عندما  قائاً:  العثمان 
الكويت  سكان  لثلث  خدماتك 
تضع  أن  عليك  ل��زام��اً  يكون 
جودة خدمة العماء على رأس 
أولوياتك وهو ما نحرص عليه 
من  واخ��اص  بتفان  ونعمل 

أجل حقيق رضا عمائنا.«
»جني  العثمان:  وأض��اف 
استراتيجيتنا  ث��م��ار  ال��ي��وم 
للتحول الرقمي والتي رسخت 
اخدمات  تقدم  ف��ي  تفوقنا 
اأكثر  الدفع  وحلول  الرقمية 
الظروف  أك��دت  وق��د  ت��ط��وراً 
شهدناها  التي  ااستثنائية 
حصافة  على  ام��اض��ي  ال��ع��ام 
التي  للتغيرات  استباقنا 
امصرفية  الصناعة  تشهدها 

في الوقت احالي«. 
كان  »لقد  العثمان:  وق��ال 
اس��ت��ث��ن��ائ��ي��اً   2020 ال���ع���ام 
جائحة  فرضته  م��ا  بالكامل 
احترازية  تدابير  من  كورونا 
إلى  دفعت  إغ��اق  وعمليات 
استخدام  على  ااعتماد  زيادة 
القنوات اإلكترونية في إمام 
استخدم  ح��ي��ث  ام��ع��ام��ات، 
عماؤنا خدمة برنامج الوطني 
الوطني  وخدمة  اموبايل  عبر 
 85% إمام  في  اإنترنت  عبر 

من معاماتهم طوال العام«.

وأك��م��ل ال��ع��ث��م��ان ق��ائ��اً: 
»واصلنا إطاق امبادرات على 
احتياجات  لتلبية  العام  مدار 
واج��ه��ن��اه  م��ا  رغ���م  عمائنا 
م��ن ح��دي��ات، ح��ي��ث وف��رن��ا 
إلى  يصل  الذي  امتنقل  الفرع 
كافة  إم���ام  العماء  ب��ي��وت 
بتطوير  وقمنا  معماماتهم 
عبر  الوطني  برنامج  خدمات 
خدمة   22 بإضافة  اموبايل 
م��دار  على  ج��دي��داً  وحسيناً 

العام«. 
حديثه  العثمان  واخ��ت��ت��م 
على  التركيز  أن  على  مؤكداً 
حقيق رضا العماء وحسن 
ام��ص��رف��ي��ة من  ج��رب��ت��ه��م 
موظفي  لدى  الراسخة  القيم 
في  أساسية  وركيزة  الوطني 
البنك  استراتيجيات  ك��اف��ة 
على  العماء  رضا  تضع  التي 
في  ويساعد  أولوياتها.  رأس 
محترف،  عمل  فريق  تنفيذها 
تتسم  ميزة  بيئة  في  يعمل 
بأعلى مستويات التنسيق بن 

توفير  لضمان  اإدارات  كافة 
أفضل خدمة للعماء. 

الوطني  الكويت  بنك  وكان 
بنك  »أفضل  جائزة  حصد  قد 
رق��م��ي خ��دم��ات اأف����راد في 
للعام  اأوسط  الشرق  منطقة 
»جلوبل  مجلة  م��ن   2020

وذل��ك  العامية،  فاينانس« 
السنوي  ااس��ت��ب��ي��ان  خ���ال 
حول  الرقمية  البنوك  أفضل 
في  تعتمد  والتي  حيث  العالم 
اختيارها للفائزين على تقييم 
امستوى  رفيعة  حكيم  جنة 
في شركة »إنفوسيز«، العامية 
الرائدة في مجال ااستشارات 
يقع  فيما  وال��ت��ك��ن��ول��وج��ي��ا، 
الفائزة  البنوك  أسماء  اختيار 
»جلوبل  مجلة  محرري  على 

فاينانس.
وأطلق بنك الكويت الوطني 
من  العديد   2020 العام  خال 
اخدمات وامنتجات امصرفية 
ع��الٍ  مستوى  اتسمت  التي 
م��ن اج����ودة وح����ازت على 
ث��ق��ة ال��ع��م��اء، ح��ي��ث رك��زت 
امتطورة  ال��دف��ع  حلول  على 
خال  من  الرقمية  واخدمات 
ح��دي��ث��ات ب��رن��ام��ج خ��دم��ة 
وخدمة  اموبايل  عبر  الوطني 
والتي  اإنترنت  عبر  الوطني 
في  عليها  العماء  اعتماد  زاد 
امصرفية  معاماتهم  إم��ام 

خال الفترة اماضية. 

كونسلتينغ  بوسطن  سلطت 
تقرير  ف��ي   )BCG( ج���روب 
ااستجابة  على  الضوء  جديد، 
والكفاءة  وام��رون��ة  السريعة 
قطاع  أظهرها  ال��ت��ي  العالية 
اخدمات امصرفية لأفراد حول 
العالم في مواجهة اآثار السلبية 
كوفيد  جائحة  فرضتها  التي 
التحديات  إل��ى  إضافة   ،19  –

امؤسسات  ه��ذه  تنتظر  التي 
ل��زي��ادة  سعيها  ف��ي  ام��ال��ي��ة 
مستوى  واارتقاء  اإي��رادات، 
ق��درات��ه��ا ال��رق��م��ي��ة، وض��م��ان 
ومستقر  م���وث���وق  مستقبل 
لعملياتها. وأشار التقرير الذي 
اخدمات  »قطاع  عنوان  حمل 
مستوى  على  لأفراد  امصرفية 
الشاملة  الرقمنة   :2021 العالم 
امصرفية  اخ���دم���ات  ل��ق��ط��اع 
امصارف  حاجة  إلى   ،« لأفراد 
وفي  العالم  أنحاء  جميع  في 
اخليجي  التعاون  مجلس  دول 
إعادة تنظيم عروض خدماتها 

واستراتيجياتها. 
على  الضوء  التقرير  وسلط 
بإيرادات  اخاصة  التوقعات 
ق��ط��اع اخ���دم���ات ام��ص��رف��ي��ة 
لأفراد في اأسواق ااقتصادية 
مجلس  منطقة  في  الرئيسية 
ال��ت��ع��اون اخ��ل��ي��ج��ي، وال��ت��ي 
ت��ش��م��ل اإم�������ارات ال��ع��رب��ي��ة 

العربية  وام��م��ل��ك��ة  ام��ت��ح��دة 
في  وذلك  والكويت،  السعودية 
متوقعة  سيناريوهات  ثاثة 
اخدمات  قطاع  إي��رادات  لنمو 
وتظهر  ل���أف���راد.  ام��ص��رف��ي��ة 
السيناريوهات الثاثة امتوقعة 
م��واً   ،2024-2019 للفترة 
مقارنةً  ل���إي���رادات،  ضعيفاً 
بالنمو القوي الذي شهدته هذه 
اممتدة  الفترة  في  ااقتصادات 
 ،2019-2014 ع��ام��ي  ب���ن 
يبلغ  مركب  سنوي  مو  معدل 

:5.5%

السريع  اانتعاش  سيناريو   
يتوقع  وال��ذي   :2024-2019

26.4 مليار دوار عام  مواً من 
دوار  مليار   28.6 إلى   2019

2024، معدل مو سنوي  عام 
مركب يبلغ 1.6%+

البطيء  التعافي  سيناريو 
يتوقع  وال��ذي   :2024-2019

سنوي  م��و  م��ع��دل  انكماشاً 
مركب يبلغ %0.1-، ليصل إلى 

26.3 مليار دوار عام 2024.

السلبي  التأثير  سيناريو   
من   :2024-2019 العميق 
اإي��رادات  تنكمش  أن  امتوقع 
يبلغ  مركب  سنوي  مو  معدل 

-2.1%

سوليفان،  ج��ودف��ري  وق��ال 
م��دي��ر م���ف���وّض وش���ري���ك في 

ج��روب  كونسلتينغ  بوسطن 
بشكل  ال��وب��اء  انتشار  ���ر  »أثَّ  :
اخدمات  قطاع  على  ملحوظ 
ونعتقد  ل���أف���راد،  ام��ص��رف��ي��ة 
دول  ف��ي  القطاع  ه��ذا  على  أن 
أن  اخليجي،  التعاون  مجلس 
التعافي  سيناريو  مع  يتعايش 
ال��ب��ط��يء ال���ذي ي��ب��دو اأق���رب 
في  امرجح،  ومن  الواقع.  إلى 
يصل  أن  السيناريو،  هذا  إطار 
مجموع إيرادات قطاع اخدمات 
امنطقة،  في  لأفراد  امصرفية 
إلى امستوى الذي كان عليه عام 
2019 بحلول عام 2024، حيث 

ما  حد  إلى  راك��داً  السوق  يكون 
خال هذه الفترة.«

إلى  التقرير  نتائج  وأش��ارت 
أن قروض امستهلكن وعائدات 
ال��ودائ��ع تُ��ع��د أك��ث��ر اخ��دم��ات 
امصرفية تضرراً من الوباء في 
أن  حن  ففي  امنطقة،.  مصارف 
العقارية  )ال��ره��ون  ال��ق��روض 
وال����ق����روض ااس��ت��ه��اك��ي��ة( 
من   80% شكلت  وال���ودائ���ع 
ع����ائ����دات ق���ط���اع اخ���دم���ات 
 ،2019 عام  لأفراد  امصرفية 
أظ��ه��رت ال��وق��ائ��ع اأخ��ي��رة أن 
العقاري  والرهن  الدفع  خدمات 
وااستثمار، هي اأكثر ترجيحاً 
الرئيسية  ام��ص��ادر  لتصبح 
قطاع  إي���رادات  لنمو  الدافعة 

ل��أف��راد.  امصرفية  اخ��دم��ات 
عمليات  اع��ت��م��اد  وس��ي��ك��ون 
الرقمية  ام��دف��وع��ات  تسريع 
دول  في  اإلكترونية  والتجارة 
من  اخليجي  التعاون  مجلس 
العوامل اأساسية امساهمة في 
مو اإيرادات وااستفادة منها.

»تلجأ  سوليفان:  وأض���اف 
ام��ص��ارف، ف��ي اأس���واق التي 
ت��ش��ه��د م����واً م��ن��خ��ف��ض��اً في 
اإي������رادات، إل���ى ااس��ت��ح��واذ 
لضمان  السوقية  احصة  على 
وتتنافس  النمو.  استمرارية 
امصارف فيما بينها عبر تقدم 
وذات  جاذبية  أك��ث��ر  ع���روض 
صلة، اأمر الذي يعود بالفائدة 
تغّير  وم��ع  امتعاملن.  على 
وزي��ادة  امستهلكن  تفضيات 
التركيز  يزداد  السكاني،  النمو 
ااستثمار  على  أك��ب��ر  بشكل 
والتحليات  للبيانات  اأفضل 
والبيع  امصارف،  ملكها  التي 
منتجاتهم  مجموعة  ال��ع��اب��ر 
ال��ك��ام��ل��ة ل��ق��اع��دة ال��ع��م��اء 
اح��ال��ي��ن، ل��ض��م��ان ال��ري��ادة 

وتعزيز تنافسيتها«.
القائمة  اأوض���اع  ظل  وف��ي 
يواجه  السوق،  تشهدها  التي 
ق��ط��اع اخ���دم���ات ام��ص��رف��ي��ة 
ل��أف��راد ح��دي��ات ه��ائ��ل��ة، في 
العماء،  سبيل حسن جارب 

وتطوير  اإي����رادات،  وزي���ادة 
وخفض  م��س��ت��دام��ة،  ق����درات 
مستوى  واارتقاء  التكاليف، 
ج����ودة آل���ي���ات ال���رق���اب���ة. ما 
إع��ادة تصور  يتطلب ض��رورة  
ما  في  والنظر  استراتيجياتهم 

يلي:
ا  للتكلفة:  ج��دي��د  م���وذج 
اخدمات  قطاع  ينجح  أن  مكن 
ضمان  ف��ي  ل��أف��راد  امصرفية 
على  واحفاظ  أعماله  استمرار 
تنافسيته باعتماد هيكل التكلفة 
حليات  وتُ��ظ��ه��ر  اح���ال���ي. 
كونسلتينغ  بوسطن  مجموعة 
التشغيل  تكاليف  أن  ج��روب 
تقل  حالياً،  ام��ص��ارف  أفضل 
تكاليف  ع���ن   40٪ ب��ن��س��ب��ة 
العادية،  اأوقات  في  امصارف 
مع عدد أقل من اموظفن بنسبة 
حقق  وقت  في  تقريباً.   50٪
فيه هذه امصارف مبيعات أكبر، 
على  تركيزاً  اأقل  الفروع  عبر 
امعامات. ومزيد من التوضيح، 
تفتح امصارف العامية الكبرى 
 69٪ بنسبة  أك��ث��ر  ح��س��اب��ات 
وجري  كامل،  بدوام  فرع  لكل 
لكل   80٪ بنسبة  أقل  معامات 
مقارنةً  ال��ف��روع،  عبر  عميل 
امؤكد  ومن  العادية.  بالظروف 
تخطط  ا  ال��ت��ي  ام��ص��ارف  أن 
على  كبيرة  تغييرات  إح��داث 

هيكل التكلفة، ستجد نفسها في 
وضع تنافسي سيء وغير ثابت 

- وفي وقت أقرب ما تتوقع.
تدفقات القيمة الرقمية: مكن 
امصرفية  اخ���دم���ات  ل��ق��ط��اع 
لأفراد حقيق أهدافه من خال 
القيمة  تدفقات  على  التركيز 
وهي   - به  اخاصة  الرئيسية 
سلسلة من اأنشطة ذات القيمة 
بها  القيام  مكن  التي  امضافة 
تلبي  ال��ت��ي  النتائج  لتحقيق 
احتياجات العماء - عبر إعادة 
تصميم هذه التدفقات ورقمنتها 
ويتطلب  متكامل.  نحو  على 
امتكامل  للنهج  الناجح  التنفيذ 
جريئة،  أعمال  أه��داف  يلي:  ما 
وإعادة تصور جارب العماء، 
ومؤمتة،  مبسطة  وعمليات 
وآليات رقابة محسنة للمخاطر، 
الرقمية،  التكنولوجيا  واعتماد 
وتشغيل فرق أعمال ذات قدرات 

متكاملة.
من  متكامل:  تشغيلي  موذج 
تدفقات  رقمنة  تؤدي  أن  امؤكد 
دفع  إل��ى  الرئيسية،  القيمة 
منهجيات  لتغيير  ام��ص��ارف 
العمل عبر جميع عملياتها، ما 
في ذلك، عمليات التوزيع وإدارة 
واامتثال  وامخاطر  العاقات 
وقد  امعلومات.  وتكنولوجيا 
تسريع  م��ن  ام��ص��ارف  تتمكن 

بالنمو  اارت����ق����اء  ع��م��ل��ي��ات 
وحسن القدرات امختارة، مثل 
مشاركة العماء. إا أن مواجهة 
مستوى  امرتبطة  التحديات 
والتحكم،  والنفقات  اإي��رادات 
تستلزم تطوير موذج تشغيلي 
القيمة  ت��دف��ق��ات  على  يعتمد 
القدرات  على  القائمة  امباشرة 
العمل  ومنهجيات  اح��دي��ث��ة 
سوليفان:  واختتم  امبتكرة. 
»ت��ف��رض ال���ظ���روف اح��ال��ي��ة 
امصرفية  اخدمات  قطاع  على 
الازمة  احلول  ايجاد  لأفراد، 
ل��ض��م��ان اس��ت��م��راري��ت��ه في 
تغيير  إح��داث  عبر  امستقبل، 
على امستوى التنظيمي وتعزيز 
قد  الذي  اأمر  الرقمية،  قدراته 
احتمال  وم��ع  وق��تً��ا.  يستغرق 

اس��ت��م��رار ان��خ��ف��اض أس��ع��ار 
على  ااعتماد  سيتم  الفائدة، 
الرسوم كأحد مصادر اايرادات 
حسن  ذلك  في  ما  اأساسية، 
حيث  الثروات،  إدارة  ع��روض 
امشورة  بتقدم  امصارف  تقوم 
الطرق  أفضل  بشأن  لعمائها 
ثرواتهم  لتنمية  وال��وس��ائ��ل 
ذلك،  إلى  باإضافة  وحمايتها. 
الرئيسية،  التغييرات  ستساهم 
لتدفقات  امتكاملة  الرقمنة  مثل 
مساعدة  في  الرئيسية،  القيمة 
إدارة  على  اإقليمية  امصارف 
فيها  تسبب  التي  الضغوطات 
في  واانطاق  العامي،  الوباء 
عصر  لدخول  التحول  مسيرة 
يستشرف  ج��دي��د  م��ص��رف��ي 

مستقباً أفضل«.
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< العثمان: تحقيق 
رض�����ا ع��م��ائ��ن��ا 
لدى  راسخ�ة  قيمة 
موظفين���ا وركيزة 
أس��اس��ي��ة ف��ي كل 

إستراتيجياتنا

< نجني اليوم ثمار 
للتح���ول  رؤيتن����ا 
الرقمي التي رسخت 
تف��وقن��ا بتقدي���م 
والحلول  الخدم��ات 

المتطورة

امؤشرات.. على  يهيمن  »اأحمر« 
نقطة  0.85 يتراجع  و»العام« 

خال اجتماع الجمعية العامة غير العادية

زيادة  تقرر  اأولى«  الزور  »شمال 
سبعة إلى  اإدارة  مجلس  أعضاء 

عقدت شركة شمال الزور اأولى للطاقة وامياه 
ش.م.ك.ع. اجتماع اجمعية العامة غير العادية، 
الذي م فيه موافقة مساهمي الشركة على توصية 
مجلس اإدارة على تعديل امادة )16( من النظام 
اإدارة  مجلس  أعضاء  بزيادة  للشركة  اأساسي 

من خمسة أعضاء إلى سبعة أعضاء.
يذكر أنّه في أغسطس 2020، م إدراج الشركة 
لتكون   - اأول  السوق   - الكويت  بورصة  في 
وأول  امياه  وحلية  الطاقة  لتوليد  شركة  أول 
واخ��اص  العام  القطاعن  بن  شراكة  مشروع 
ذلك  جاء  وقد  الكويت.  بورصة  في  إدراج��ه  يتم 
امواطنن  على  اأسهم  توزيع  عملية  جاح  بعد 

مال  رأس  أس��ه��م  م��ن   50% بنسبة  الكويتين 
 50% ال�  نسبة  أما   ،2019 نوفمبر  في  الشركة 
قبل  من  ملوكة  فهي  الشركة  أسهم  من  امتبقية 
مستثمر   40% كالتالي:  واخاص  العام  القطاع 
الشمالية  الزور  شركة  وهي  اخاص  القطاع  من 
قبل  من  امملوكة  )ش.م.ك.م(  القابضة  اأول��ى 
ال��ت��ح��ال��ف ام��ك��ون م��ن ك��ل م��ن ش��رك��ة »إج���ي« 
كوربوريشن«  »سوميتومو  وشركة  الفرنسية، 
وإخوانه.  الصقر  حمد  الله  عبد  وشركة  اليابانية 
ومتلك الدولة حصة قدرها %10 )مثلة بالهيئة 
العامة  وامؤسسة   5% بنسبة  لاستثمار  العامة 

للتأمينات ااجتماعية بنسبة 5%(.

أغ��ل��ق��ت ب���ورص���ة ال��ك��وي��ت 
على  اأح���د  أم���س  تعاماتها 
العام  السوق  مؤشر  انخفاض 
مستوى  ليبلغ  نقطة  85ر0 

هبوط  بنسبة  نقطة  49ر5690 

بلغت 01ر0 في امئة.
وم تداول كمية أسهم بلغت 
عبر  مت  سهم  مليون  4ر162 

بقيمة  ن��ق��دي��ة  صفقة   8365

9ر26 مليون دينار )نحو 7ر88 

مليون دوار(.
وان��خ��ف��ض م��ؤش��ر ال��س��وق 
ليبلغ  نقطة  6ر1  ال��رئ��ي��س��ي 
نقطة  20ر4661  م��س��ت��وى 
في  03ر0  بلغت  هبوط  بنسبة 

امئة من خال كمية أسهم بلغت 
عبر  مت  سهم  مليون  9ر101 

2ر8  4862 صفقة نقدية بقيمة 

06ر27  )ن��ح��و  دي��ن��ار  مليون 
مليون دوار(.

السوق  مؤشر  انخفض  كما 
اأول 54ر0 نقطة ليبلغ مستوى 
هبوط  بنسبة  نقطة  46ر6212 

خال  من  امئة  في  01ر0  بلغت 
5ر60 مليون  كمية أسهم بلغت 
صفقات   3503 عبر  مت  سهم 
بقيمة 6ر18 مليون دينار )نحو 

3ر61 مليون دوار(.

انخفض  ذل��ك  غضون  وف��ي 
8ر8  نحو   )50 )رئيسي  مؤشر 

نقطة ليبلغ مستوى 50ر4836 
نقطة بنسبة هبوط بلغت 18ر0 
أسهم  كمية  خال  من  امئة  في 
مت  سهم  مليون  3ر71  بلغت 
بقيمة  نقدية  صفقة   3048 عبر 
4ر20  )نحو  دينار  مليون  2ر6 

مليون دوار(. وكانت الشركات 
)م��ع��ادن(  ه��ي  ارتفاعا  اأك��ث��ر 
و)صاحية(  تكافل(  و)أول���ى 
)زين(  شركات  أما  أ(  و)مدين 
و)وط����ن����ي( و)ع����ق����ارات ك( 
اأكثر  فكانت  متحد(  و)أه��ل��ي 
شركات  كانت  حن  في  ت��داوا 
)اأنظمة( و)الراي( و)الرابط( 

و)مزايا( اأكثر انخفاضا.

< أضفنا 22 خدمة وتحسينً جديدً لتطبيقنا عبر الموبايل 
على مدار العام لتلبية احتياجات الجميع


