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أكد 86 في امئة من امستهلكن  أن معايير اأمان اخاصة 
بخدمات الدفع عبر اإنترنت التي توفرها مواقع التجارة 
اإلكترونية مثل الس��بب الرئيس��ي اتخ��اذ القرار بدفع 
ثمن امشتريات عبر اإنترنت بالبطاقة بداً من الدفع نقداً 
عند ااس��تام، وذلك وفقاً اس��تطاع »اب��ق آمناً 2022« 
الذي أجرته Visa و«احاد مص��ارف الكويت«. وجاءت 
حماي��ة بيان��ات الدف��ع اخاص��ة بامس��تهلكن )احفاظ 
عل��ى اخصوصية( ف��ي امرتبة الثاني��ة )54 في امئة من 
امس��تهلكن(، بينم��ا مثّلت أس��عار امنتج��ات واخدمات 
اجانب اأقل أهمية  )بنس��بة 14 في امئة( اختيار الدفع 

عبر اإنترنت.
وأك��د ااس��تطاع أيض��اً  نف��س التوج��ه عند التس��وق 
داخ��ل امتاجر، فق��د صنّف )72 في امئة( من امس��تهلكن 
معايي��ر اأم��ان  اخاص��ة بخدم��ات الدفع الت��ي يوفرها 
التاجر باعتبارها العامل الرئيسي اتخاذ خيارات الدفع 
الرقمية لق��اء احصول على الس��لع واخدمات، يلي ذلك 
ضمان��ات وسياس��ات اإرج��اع )66 في امئ��ة( ومعايير 
السامة والنظافة )33 في امئة(. وقال نحو 9 من كل 10 
مستهلكن شملهم ااستطاع إنهم أجروا مدفوعات رقمية 
خال الشهر اماضي، وذكر نحو نصف عدد امشاركن في 
ااس��تطاع إنه��م باتوا أكث��ر حرصاً على تبن��ي خيارات 
الدفع الرقمية في امتاجر، اسيما امدفوعات الاتامسية، 

وعبر اإنترنت منذ بدء جائحة كوفيد19-.
إنه��م  امئ��ة(  ف��ي   80( امس��تهلكن  معظ��م  وأوض��ح 
س��يقومون بتغيير امتاجر أو مواقع وتطبيقات التسوق 
عب��ر اإنترنت، بناءً على ط��رق الدفع التي توفرها، حيث 
أبدى معظم  امستهلكن تفضياً قوياً للمدفوعات الرقمية 
عل��ى النقد. وأش��ار ااس��تطاع إل��ى أن 43 ف��ي امئة من 
امستهلكن يفضلون اس��تخدام النقد لدفع اإكراميات في 

الفنادق وامطاعم أو امواقع وامرافق السياحية.
وفي حن يثق معظم امستهلكن )74 في امئة( بقدرتهم 
عل��ى التع��رف على عملي��ات ااحتيال، قال م��ا مثل ثلث 
عدد امستهلكن الذين شملهم ااستطاع في الكويت أنهم 

يواجهون صعوبة في هذا اجانب.
خصوصي��ة البيانات وأمانها تعتبر أم��راً بالغ اأهمية 
للمس��تهلكن؛ كيف مك��ن للتج��ار توفير احماي��ة لهذه 

البيانات؟
أب��دى معظم امش��اركن في ااس��تطاع )89 ف��ي امئة( 
الرغب��ة ف��ي معرفة كيف س��يتم التعامل م��ع معلوماتهم 
الش��خصية وحمايته��ا قب��ل إدراجه��ا في أي م��ن مواقع 

التج��ارة اإلكترونية. وعاوة عل��ى ذلك، قال نحو ثاثة 
أرب��اع امش��اركن ف��ي ااس��تطاع )78 ف��ي امئ��ة( إنهم 
يرغبون ف��ي معرفة آليات عمل تقني��ات أمان امدفوعات، 
ليتس��نى لهم الوثوق في طرق الدفع الرقمية بشكل عام. 
ومن هنا تبرز أهمية مواصلة توعية امستهلكن وتثقيفهم 
بس��لوكيات الدف��ع اآمن��ة وتعزي��ز ثقته��م بامدفوع��ات 
الرقمية بالتع��اون مع كافة اأط��راف امعنية في القطاع 
امالي ما في ذلك امؤسس��ات امالية وشركات امدفوعات 

واحكومات.
ووفق��اً لنتائج ااس��تطاع، مك��ن للتج��ار تعزيز ثقة 
امس��تهلك واارتق��اء بتجرب��ة الدف��ع عب��ر اإفصاح عن 
التدابير امتخذة حماية معلومات امستهلكن الشخصية، 
وتق��دم معلومات واضحة ح��ول الضمان��ات وخيارات 

ااسترداد، وعرض شعارات البنوك وشركاء الدفع.
وفي ه��ذا الس��ياق، ق��ال ني��ل فيرناندي��ز، مدي��ر إدارة 
امخاطر في Visa الشرق اأوسط وشمال أفريقيا: »يأتي 
تقدير امس��تهلكن امتزايد معايير اأم��ان واخصوصية 
عن��د التعامل م��ع بياناتهم الش��خصية وبص��ورة تفوق 
الس��عر والش��فافية، ليوف��ر للتج��ار رؤى مهم��ة ح��ول 
كيفية ترس��يخ الثقة بن امس��تهلكن وط��رق الدفع التي 
متلكونها. وتؤكد عدم قدرة ثلث امس��تهلكن على حديد 

ااحتياات احتملة على ضرورة مواصلة كافة اأطراف 
امعني��ة ف��ي نظ��ام امدفوعات عل��ى ضمان توفي��ر أفضل 
حماية مكنة للمس��تهلكن. وجس��د حملة ‘ابق آمناً’ في 
عامها السابع منصة مهمة تتيح لنا التعاون مع شركائنا 
لتوعية امستهلكن بأمان امدفوعات ودعم التجار لتلبية 
احاج��ة امتزاي��دة لتوفير خي��ارات امدفوع��ات الرقمية 

اآمنة والسلسة سواء في امتاجر أو عبر اإنترنت«.
وم��ن جانبه ق��ال الدكتور حمد احس��اوي اأمن العام 
اح��اد مص��ارف الكويت: »أكد ااس��تطاع ال��ذي قامت 
ب��ه ش��ركة في��زا بالتع��اون م��ع ااح��اد مو اس��تخدام 
امدفوع��ات الرقمي��ة وتفضيل العم��اء له��ذه امدفوعات 
نظ��راً ما تتمتع به من معايير س��امة وأمان عالية فضاً 
عن س��هولة ااس��تخدام، وتعتبر البنوك الكويتية رائدة 
ف��ي مج��ال امدفوع��ات الرقمي��ة وتق��دم كل ما ه��و جديد 
م��ن منتجات وخدم��ات تلب��ي احتياجات كاف��ة عمائها. 
وأوض��ح ااس��تطاع ارتف��اع مس��توى دراي��ة العم��اء 
بامخاط��ر امصاحب��ة لعمليات الدف��ع الرقمي��ة، وأهمية 
حماية البيان��ات امصرفية، اأمر الذي يؤكد جاح النهج 
ال��ذي تق��وم ب��ه البن��وك وااح��اد ف��ي تعزي��ز التوعية 
امالي��ة وامصرفية وس��لوكيات الدفع اآمن��ة. هذا ويقدم 
ااس��تطاع عدداً م��ن النصائ��ح الهامة لقط��اع التجزئة 

لتق��دم جرب��ة مدفوعات رقمي��ة أفضل للعم��اء. يثمن 
ااحاد الدور الذي تقدمه ش��ركة في��زا في احملة بهدف 
تعزيز ثقافة امدفوعات الرقمية، ونحن سعداء استمرار 
التعاون مع ش��ركة فيزا للع��ام اخامس على التوالي في 

حملة أبق آمناً«.
التوجهات اجديدة للمدفوعات 

تسوّق اآن وادفع احقاً
ق��ال أكثر م��ن نص��ف ع��دد امس��تهلكن امش��اركن في 
ااستطاع )59 في امئة( إنهم على دراية بخيار »تسوّق 
اآن وادفع احقاً«، وقد استخدم هذه اخاصية ما يقارب 

ربع عدد امستهلكن )24 في امئة( في اماضي.
وأش��ار 67 في امئ��ة من امس��تهلكن احتمالي��ة قيامهم 
بتغيير امتاجر أو مواقع وتطبيقات التسوق اإلكترونية 
إل��ى بدائل توف��ر خيار »تس��وق اآن وادف��ع احقاً«، ما 
يؤكد جاذبية هذا اخيار وحاجة امزيد من جار التجزئة 

للنظر في تقدم خيارات مويل جديدة.
العمات امشفرة

ذكر أق��ل من ربع ع��دد امش��اركن في ااس��تطاع إنهم 
يش��عرون بالراح��ة عند اس��تخدام طرق الدف��ع احديثة 
مثل العمات امش��فرة للدفع مقابل احصول على  السلع  
واخدمات، وأظهر ااس��تطاع أيض��اً أن 30 في امئة من 
امش��اركن ف��ي ااس��تطاع ا يعلم��ون ماهي��ة العمات 
امشفرة، اأمر الذي يشير إلى ضرورة تعريف امستهلكن 
بطبيعة هذه العمات قبل حولها إلى طريقة دفع شائعة 

وموثوقة في الكويت.
ويأتي الكش��ف عن نتائج ااس��تطاع تزامناً مع إطاق 
حملة Visa الس��نوية اخامس��ة »ابق آمن��اً« على مواقع 
@( وانس��تغرام  فيس��بوك  عب��ر  ااجتماع��ي  التواص��ل 
VisaMiddleEast، @KBAOnline( بالتع��اون مع 

»اح��اد مصارف الكوي��ت«. وتهدف احمل��ة إلى اارتقاء 
ممارسات امدفوعات الرقمية اآمنة وتثقيف  امستهلكن 
بكيفي��ة حماي��ة بياناتهم الش��خصية حتى أثن��اء التمتع 
مزايا الراحة والس��هولة التي توفره��ا منصات التجارة 
اإلكترونية وامدفوعات الا تامس��ية. وعاوة على ذلك، 
تق��دم الصفح��ة اإلكتروني��ة حملة »ابق آمن��اً« في دولة 
الكويت مجموعة من النصائح امفيدة مساعدة امستهلكن 
على جن��ب التع��رض لاحتي��ال، إضافة إل��ى معلومات 

حول مزايا اأمان التي توفرها امدفوعات الرقمية.

 البنك التجاري

ثبت��ت وكال��ة كابيت��ال إنتلجن��س 
للتصني��ف اائتماني تقيي��م العملة 
اأجنبي��ة للبنك التج��اري الكويتي 
عل��ى امدين طوي��ل وقصي��ر اأجل 
عن��د مس��توى »A+« و«A1« عل��ى 
التوالي؛ وفق بيان لبورصة الكويت 

أمس اأحد.
وأك��دت الوكالة التصني��ف الذاتي 
امالي��ة  الق��وة  وتصني��ف  للبن��ك 
 ،»+bbb« اأساس��ية عند مس��توى
ونظرة مس��تقبلية للعملة اأجنبية 
على امدى الطويل والتصنيف الذاتي 

للبنك عند مستوى »مستقر«.
ولفتت »كابيتال إنتلجنس« إلى أن 
النظرة امس��تقبلية امستقرة تعكس 
ع��دم احتمالي��ة تعدي��ل التصنيفات 
اائتماني��ة خال فترة ااثني عش��ر 
ش��هراً القادم��ة، علماً ب��أن تصنيف 
البن��ك للعم��ات اأجنبي��ة ي��وازي 
التصنيف السيادي بالنسبة للنظرة 

امستقبلية وهو على مرتبة مستقر.
منهجي��ة  البن��ك  يتب��ع  وقال��ت:« 
متحفظة للغاية فيما يتعلق بسياسة 
تكوين امخصصات، حتى أنه للعام 

الراب��ع على التوال��ي يواصل اإبقاء 
على نس��بة القروض غي��ر امنتظمة 
عن��د مس��توى صف��ر كما ف��ي نهاية 
امب��ادرة  البن��ك  يفص��ل  إذ  2021؛ 

بش��طب أي ق��روض متعث��رة خال 
العام«.

وبالرغم من أن نسبة القروض غير 
امنتظمة تبلغ صفراً فإن امخصصات 
العام��ة لدى البنك تبلغ 7.4 في امئة 
م��ن مجمع الق��روض كما ف��ي نهاية 
2021، م��ع اأخذ في ااعتبار رأس 

ام��ال الرقابي من الش��ريحة اأولى، 
إل��ى جان��ب مس��توى امخصص��ات 
العام��ة امرتفع��ة ل��دى البن��ك، فإنه 
يتمت��ع بامرون��ة والق��درة الكبي��رة 
للغاية على توفير تغطية جيدة جداً 
أي قروض غير منتظمة قد تنشأ في 

امستقبل.
وكان��ت أرباح البنك قفزت بنس��بة 
كبي��رة ف��ي الرب��ع اأول م��ن الع��ام 
اج��اري؛ لتصل إل��ى 22.23 مليون 
الفت��رة  بأرب��اح  بامقارن��ة  دين��ار، 
نفس��ها م��ن ع��ام 2021 البالغة 40 

ألف دينار.

»كابيتال إنتلجنس« تثبت تصنيف القوة 
»+bbb« امالية اأساسية لـ »التجاري« عند

 حمد الحساوي نيل فرنانديز

الكويت  بورصة  أغلقت 
تعاماتها أمس اأحد على 
السوق  مؤشر  انخفاض 
ليبلغ  نقطة   235.9 العام 
نقطة   7177.92 مستوى 
بلغت  انخفاض  بنسبة 

3.18 في امئة.

 210.8 ت������داول  وم 
 14490 عبر  سهم  مليون 
 56.4 بقيمة  نقدية  صفقة 
مليون دينار كويتي )نحو 
دوار  مليون   203.04

أمريكي(.
وانخفض مؤشر السوق 
نقطة  02ر153  الرئيسي 
 5608.88 مستوى  ليبلغ 
انخفاض  بنسب����ة  نقطة 
عبر  امئة  في   2.66 بلغت 
مليون   125.12 ت���داول 
 6250 خ���ال  م��ن  س��ه��م 
 14.5 بقيمة  نقدية  صفقة 
 50.7 )نحو  دينار  مليون 

مليون دوار(.
ك��م��ا ان��خ��ف��ض م��ؤش��ر 
 273.6 اأول  ال��س��وق 
ن��ق��ط��ة ل��ي��ب��ل��غ م��س��ت��وى 
7944.4 بنسبة انخفاض 

عبر  امئة  في   3.33 بلغت 
سهم  مليون   85.7 تداول 
بقيمة  صفقة   8240 ف��ي 
)نحو  دينار  مليون   41.9

150.8 مليون دوار(.

انخفض  ذلك  موازاة  في 

 )50 )رئ��ي��س��ي  م��ؤش��ر 
ليبلغ  ن��ق��ط��ة   233.2

نقطة   5770.75 مستوى 
بلغت  انخفاض  بنسبة 
تداول  عبر  امئة  في   3.88

سهم  م��ل��ي��ون   113.13

صفقة   5128 خ��ال  م��ن 
مليون   12.9 بقيمة  نقدية 
مليون   46.4 )نحو  دينار 

دوار(.
س���ج���ل���ت ال���ب���ورص���ة 
ت������������داوات ب���ن���ه���اي���ة 

 56.49 بقيمة  التعامات 
م��ل��ي��ون دي���ن���ار، وزع��ت 
مليون   210.85 ع��ل��ى 
ألف   14.49 بتنفيذ  سهم، 

صفقة.
اجلسة  على  وض��غ��ط 
على  قطاعات   10 تراجع 
ب�4.77  الصناعة  رأسها 
ارت��ف��ع  بينما  ام��ئ��ة،  ف��ي 
ب�0.51  وح��ي��داً  ال��ط��اق��ة 
استقر  بينما  ام��ئ��ة،  ف��ي 
ق��ط��اع��ا ال��ت��ك��ن��ول��وج��ي��ا 

وال�����رع����اية الصحية.
ت��ص��در س��ه��م »م��دي��ن��ة 
احمراء  القائمة  اأعمال« 
بينما  امئة،  في  ب�17.84 
على  »ن��اب��ي��س��ك��و«  ج���اء 
بنحو  اارت��ف��اع��ات  رأس 

9.70 في امئة.

تداواً،  اأنشط  وبشأن 
لإجارة«  »أعيان  تصدر 
امئة  في   11.72 امتراجع 
مليون  ب�25.29  الكميات 
»بيتك«  جاء  بينما  سهم، 
بقيمة  السيولة  رأس  على 
دي��ن��ار،  م��ل��ي��ون   12.46

بانخفاض 3.49 في امئة.

بعد تراجع 10 قطاعات على رأسها »الصناعة«

»اأحمر« يلون مؤشرات البورصة
.. و»العام« يهبط بقوة

 جلسة »حمراء« للبورصة

89  ي المئ��ة م��ن المس��تهلكن ي الكوي��ت 
التج��ارة  مواق��ع  أس��لوب  بمعرف��ة  يرغب��ون 

اإلكرونية ي حماية بياناتهم الشخصية 

الحس��اوي: البنوك الكويتي��ة رائدة ي مجال 
المدفوع��ات الرقمي��ة وتقدم كل م��ا هو جديد 

من منتجات وخدمات 

وفقاً استطاع أجرته»Visa« و»اتحاد مصارف الكويت«

«: واحد من كل ثاثة مستهلكن يواجه صعوبات في حديد ماهية عمليات ااحتيال »ابقَ آمناً

بحثت غرفة ج��ارة وصناعة الكويت أمس اأحد 
مع وف��د من الواي��ات امتح��دة امكس��يكية الفرص 
ااس��تثمارية والتعاون الثنائي اسيما في مجاات 

البنية التحتية والزراعة والصناعة والغاز.
وقال عضو مجل��س ادارة الغرفة خالد اخالد في 
تصريح صحاف��ي بعد اجتماع ض��م مثلي القطاع 
اخ��اص الكويتي في مق��ر الغرفة ووفدا مكس��يكيا 
ان ه��دف الزيارة هو دعوة القطاع اخاص الكويتي 
لاس��تثمار ف��ي محاف��ظ اس��تثمارية داخ��ل أمريكا 

الشمالية.
وأوض��ح أن ه��ذه الزي��ارة ليس��ت اأول��ى لوف��د 

مكس��يكي إل��ى الكويت »لك��ن تختلف ف��ي التوقيت 
إذ انه��ا ج��اءت بع��د جائح��ة )كورون��ا( واح��رب 

الروسية ااوكرانية«.
وأك��د ان الغرف��ة تس��عى دائم��ا لتوفي��ر ف��رص 
اس��تثمارية في ش��تى امج��اات مع ال��دول ااخرى 
امكس��يك  ال��ى وج��ود تب��ادل ج��اري ب��ن  افت��ا 
والكويت فضا عن وجود »رغبة مكسيكية« جذب 

ااستثمارات الكويتية.
وذك��ر ان معظ��م احاف��ظ ااس��تثمارية التي دعا 
الوفد امكسيكي إلى ااستثمار فيها تعمل في مجاات 

البنية التحتية والزراعة والصناعة والغاز.

من جانبه قال رئيس الوفد امكسيكي الرئيس 
التنفي��ذي للشركةامكس��يكية للبني��ة التحتية 
كارلوس روبليس جيل ان مجال عمل الشركات 
امش��اركة في الوفد امرافق ه��و البنية التحتية 

سواء امطارات او محطات معاجة امياه.
ودع��ا امس��تثمرين الكويتين إلى ااس��تثمار 
ف��ي امش��اريع بامكس��يك والواي��ات امتح��دة 
اأمريكي��ة وتب��ادل التع��اون واخب��رات ب��ن 
اجانب��ن في هذا امجال اس��يما أن الش��ركات 
امكسيكية لها قاعدة اسثتثمارية ومشاريع في 

الدولتن.

»الغرفة« تبحث الفرص ااستثمارية مع وفد مكسيكي


