
اط��ل��ق ب��ن��ك ال��ك��وي��ت 
ام���رك���زي أم����س اأح���د 
لتلقي  إلكترونيا  نظاما 
عماء  وتظلمات  شكاوى 
إطار  في  احلية  البنوك 
الرقابي  دوره  تكريس 
حقوق  حماية  مجال  في 
وتعزيز  اأف��راد  العماء 

اخدمات امقدمة لهم.
وقال البنك امركزي في 
النظام  إن  صحافي  بيان 
اإلكتروني خاص بوحدة 
ال��ع��م��اء وم  ح��م��اي��ة 
عن  لاستعاضة  وضعه 
شخصيا  العماء  زي��ارة 
)ام���رك���زي(  مبنى  إل���ى 
الشكاوى  تلك  وت��ق��دم 
موذج  عبر  والتظلمات 
عبر  متوفر  إل��ك��ت��رون��ي 
لبنك  اإلكتروني  اموقع 

الكويت امركزي.
وأضاف أن النظام يتيح 
اأف��راد  البنوك  لعماء 
ف��ق��ط ت��ق��دم ش��ك��وى أو 
تظلم عبر تعبئة النموذج 
اإل���ك���ت���رون���ي ام��ش��ار 
قيام  ع��دم  ح��ال  في  إليه 
العماء  بتزويد  البنك 
عدم  أو  شكوى  بنموذج 
على  كتابيا  بالرد  قيامه 
بها  تقدم  التي  الشكاوى 
خال  البنك  لدى  العماء 
ت��اري��خ  ع��م��ل  ي���وم   15

استام الشكاوى.
فيما  أن����ه  وأوض������ح 
التظلم  م���وذج  ي��خ��ص 
اإل����ك����ت����رون����ي ف��إن��ه 
عدم  ح��ال  ف��ي  يستخدم 
رد  على  العميل  رض��ى 
البنك امشكو بحقه إذ يتم 
إرفاق امستندات امطلوبة 
إلكترونيا للنظر في مدى 
سامة اإجراءات امتخذة 
اجهة  ه���ذه  ج��ان��ب  م��ن 
إطار  في  وذلك  عدمه  من 
مع  التعامل  آلية  حسن 
عماء  وتظلمات  شكاوى 

البنوك.
تقدم  آل��ي��ة  أن  وذك���ر 
التظلمات لدى )امركزي( 
تبدأ  م��راح��ل  ع��ل��ى  ت��ت��م 
قبل  من  الشكوى  بتقدم 
امشكو  للبنك  العميل 
بحقه وعند استام البنك 
لتلك  ح��ق��ه  ف��ي  ام��ش��ك��و 

عليه  يتوجب  الشكوى 
الشاكي  العميل  تسليم 
ن��س��خ��ة م��ن��ه��ا م��ؤش��را 
استامها  يفيد  ما  عليها 

وتاريخ ااستام.
يتوجب  أنه  إلى  ولفت 
على البنك الرد كتابة على 
يوم   15 خ��ال  الشكوى 
تقدمها  تاريخ  من  عمل 
وفي حال ورود الشكوى 
عن طريق البريد امسجل 
ف��إن��ه  اإل��ك��ت��رون��ي  أو 
امشكو  البنك  على  يتعن 
العميل  إخطار  حقه  في 
الوسيلة  ذات  عبر  كتابة 
التي وردت فيها الشكوى 
الرسائل  خدمة  عبر  أو 
هاتف  رقم  على  النصية 
العميل امسجل لدى البنك 

باستام الشكوى.
وفي  اخ��ر  جانب  على 
"ام��رك��زي"  سعي  إط��ار 
تطوير  لدعم  امتواصل 
احديثة  امالية  التقنيات 
وت��ط��ب��ي��ق��ه��ا ف���ي دول���ة 
الشركات  الكويت وتبني 
ام��ال��ي��ة  ال��ت��ق��ن��ي��ة  ذات 
الناشئة، عقد بنك الكويت 
عمل  ورش����ة  ام���رك���زي 
التحول  في  للمختصن 
الرقمي واابتكار بالبنوك 
البيئة  ب��ش��أن  اح��ل��ي��ة 
التجريبية،  ال��رق��اب��ي��ة 
آمنة  بيئة  مثل  وال��ت��ي 
امالية  التقنيات  اختبار 
تعريض  دون  احديثة 

وامصرفي  امالي  النظام 
ل��ل��م��خ��اط��ر. وي��ح��رص 
في  امركزي  الكويت  بنك 
بيئة  ت��وف��ي��ر  ع��ل��ى  ذل���ك 
لتطوير  ومحفزة  داعمة 
احديثة  امالية  التقنيات 
في  مهم  دور  م��ن  لها  م��ا 

تطور اخدمات امالية.  
الكويت  ب��ن��ك  وأش����ار 
مثل  أن  إل���ى  ام���رك���زي 
إلى  تهدف  ال��ورش  ه��ذه 
ونقل  اخ��ب��رات  ت��ب��ادل 
احلية  للبنوك  امعرفة 
وال��ت��أك��ي��د ع��ل��ى ال���دور 
به  تقوم  الذي  اأساسي 
للنهوض  احلية  البنوك 
امالية،  التقنيات  مجال 
مع  بالتعاون  وامرتبط 
امبتكرين لطرح ما لديهم 
السوق  في  ابتكارات  من 
ال��ك��وي��ت��ي، س����واء من 
خال الشراكات أو تقدم 
خدمات الدفع اإلكتروني 
اخ��ت��ب��ار  ال��ت��ع��اون  أو 
للبيئة  اانضمام  طلبات 

الرقابية التجريبية.
الكويت  بنك  واختتم 
على  بالتأكيد  ام��رك��زي 
على  ام��س��ت��م��ر  ح��رص��ه 
امالية  التقنيات  دع���م 
اابتكار  احديثة ومكن 
يعزز  ما  امجال  هذا  في 
امصرفي  القطاع  تطور 
الكويت  دولة  في  وامالي 
وي���س���اه���م ف���ي خ��دم��ة 

ااقتصاد الوطني. 

ق�����ال ن���ائ���ب رئ��ي��س 
ووزي��ر  ال���وزراء  مجلس 
اما  ب��در  الدكتور  النفط 
ق���رارات  إن  أم��س اأح���د 
تستند   )+ )أوبك  حالف 
ال��س��وق  معطيات  ع��ل��ى 
طمأنته  وتضمن  النفطية 
واس��ت��ق��راره م��ؤك��دا أن 
ملتزمة  ال��ك��وي��ت  دول���ة 

ماما بقرار )أوبك +(.
تصريح  ف��ي  ذل��ك  ج��اء 
بيان  نقله  ام��ا  للوزير 
النفط  وزارة  عن  ص��ادر 
عقب ترؤسه وفد الكويت 
ام��ش��ارك ف��ي ااج��ت��م��اع 
ال��وزاري��ة  للجنة  ال46 
اانتاج  مراقبة  امشتركة 
وااجتماع   )JMMC(
مجموعة  ال34  ال��وزاري 
عقدا  وال��ذي��ن   )+ )أوب��ك 

عبر ااتصال امرئي.
بنتائج  ام���ا  وأش�����اد 
ااج��ت��م��اع��ات ال��وزاري��ة 
على  ال��ت��أك��ي��د  م  ح��ي��ث 
ااس����ت����م����رار ب��ات��ب��اع 
إس��ت��رات��ي��ج��ي��ة م��راق��ب��ة 
تطورات السوق وامبادرة 
في  يساعد  ما  انتهاج  إلى 

استقرار السوق.
وذكر أن )أوبك +( تتابع 
ان��ع��ك��اس��ات م��ؤش��رات 

العامي  ااقتصاد  تباطؤ 
التضخم  وم��س��ت��وي��ات 
الفائدة  أسعار  وزي��ادات 
السلع  أس��ع��ار  وارت��ف��اع 
اأول��ي��ة وت��أث��ي��رات ذلك 
الطلب  تنامي  معدل  على 
ع��ل��ى ال��ن��ف��ط "وه����و ما 
يستدعي استمرار احيطة 
مستجدات  وام��ت��اب��ع��ة 

السوق".
وضم وفد دولة الكويت 
اضافة  ااجتماعن  ال��ى 
للوزير اما محافظ دولة 
الكويت لدى منظمة أوبك 
واممثل  الشطي  محمد 
الكويت  لدولة  الوطني 
الشيخ  أوبك  منظمة  لدى 
سالم  ص��ب��اح  ال��ل��ه  عبد 

احمود الصباح.
ال��دول اأعضاء  وأك��دت 
مجددا،  بلس،  أوب��ك  في 
في  لاجتماع  استعدادها 
امزيد  واتخاذ  وق��ت،  أي 
الفورية  اإج���راءات  من 
ت��ط��ورات  أي  م��ع��اج��ة 
ف����ي ال�����س�����وق، ل��دع��م 
البترول  أس��واق  ت��وازن 
واس��ت��ق��راره��ا، م��ت��ى ما 
ماشيا  اأم�����ر؛  ت��ط��ل��ب 
م���ع ق����رار أوب����ك ب��ل��س، 
ال��ص��ادر ع��ن ااج��ت��م��اع 

الوزاري الثالث والثاثن 
في  امنعقد  للمجموعة، 
والذي   ،2022 أكتوبر   5
بُ��ن��ي ع��ل��ى اع��ت��ب��ارات 
أكد  حيث  فقط،  ال��س��وق 
السوق  ف��ي  امتعاملون 
أنه  البترولية  والصناعة 
الضروري  اإج��راء  ك��ان 
لتحقيق  وال��ص��ح��ي��ح 
البترول  أسواق  استقرار 
بنهج  والتزامًا  العامية، 

ااستباقية وامبادرة.
وقررت الدول امشاركة، 
إعادة تأكيد قرار ااجتماع 
للدول  العاشر  ال��وزاري 
بلس،  أوبك  في  اأعضاء 
إب��ري��ل   12 ف��ي  امنعقد 
في  أيُّ����د  ال���ذي   ،2020
ااج��ت��م��اع��ات ال��اح��ق��ة، 
م��ا ف��ي ذل���ك ااج��ت��م��اع 
عشر  التاسع  ال����وزاري 
للمجموعة، امنُعقد في 18 
2021، وااجتماع  يوليو 
ال������������وزاري ال���ث���ال���ث 
للمجموعة،  وال��ث��اث��ون 
أكتوبر    5 ف��ي  امنُعقد 
ذل��ك  ف��ي  وم���ا   ،2022
تعديل وتيرة ااجتماعات 
الوزارية  للجنة  الشهرية 
اإنتاج،  مراقبة  امشتركة 
مع  شهرين،  كل  لتكون   ،

صاحية  اللجنة  م��ن��ح 
إضافية،  اجتماعات  عقد 
ااجتماع  عقد  طلب  أو 
اأعضاء  للدول  الوزاري 
ف��ي أوب���ك ب��ل��س، ف��ي أي 
أي  م��ع  للتعامل  وق���ت، 
تطورات في السوق، متى 

ما تطلب اأمر.
أيضا،  ال���دول  وق���ررت 
أهمية  على  التأكيد  تكرار 
بااتفاق  التام  اال��ت��زام 
وآل����ي����ة ال���ت���ع���وي���ض، 
فترة  م��ن  وااس���ت���ف���ادة 
ال��ت��م��دي��د ام��ع��ت��م��دة في 

ااجتماع الوزاري الثالث 
والثاثن أوبك بلس.

ااجتماع  عقد  وت��ق��رر 
ال����������وزاري اخ���ام���س 
والثاثن للدول اأعضاء 
ف��ي أوب���ك ب��ل��س، ف��ي 4 
يونيو 2023، وااجتماع 
للجنة  واأربعن  السابع 
فبراير   1 ف��ي  ال��رق��اب��ة 

  .2023
وق����رر ح��ال��ف أوب���ك 
أك���ت���ور   5 ف����ي  ب���ل���س، 
اإنتاج  اماضي، خفض 
مليون   2 ب��واق��ع  الكلي 
ب���رم���ي���ل ي���وم���ي���ا م���ن 
م���س���ت���وي���ات اإن���ت���اج 
ام����ط����ل����وب ف����ي ش��ه��ر 
للدول   ،2022 أغسطس 
اأعضاء في منظمة أوبك 
وال�����دول ام��ش��ارك��ة من 
خارجها، وذلك ابتداء من 

شهر نوفمبر 2022.
وي����رى ام��راق��ب��ون ان 
امستقرة  غير  التحوات 
ااقتصادي  الوضع  في 
سياسة  ج��راء  الصيني 
وااغاق  امتشددة  الباد 
العام الذي فرض حسبا 
م��ح��ت��م��ل��ة  ع������ودة  إي 
ج����ائ����ح����ة ف����ي����روس 
آثارها  تركت  )كورونا( 

على سوق النفط باعتبار 
ال��ص��ن اك��ب��ر م��س��ت��ورد 

للطاقة في العالم.
ال���ع���دي���د من  ورج�����ح 
ع���ودة  ان  ام��راق��ب��ي��ن 
ااس��ع��ار إل��ى اارت��ف��اع 
ال��ن��س��ب��ي خ���ال ااي���ام 
يعود  ام��اض��ي��ة  القليلة 
إل��ى م��ا ت��ردد ف��ي دوائ��ر 
)أوبك+( عن وجود توجه 
من  للحد  اانتاج  خفض 

تراجع ااسعار.
اس��ع��ار خام  وش��ه��دت 
قياسية يوم  زيادة  برنت 
بواقع  اماضي  اخميس 
بينما  دوارا  43ر85 
وصل سعر خام )تكساس 
إلى  الوسيط  اامريكي( 
للعقود  دوارا  55ر80 

اآجلة.
في  امتعاملون  ويؤكد 
سوق النفط وجود عاملن 
على  سيؤثران  اساسين 
ااسعار في الفترة امقبلة 
ااول يتجسد في احتمال 
)اوبك+(  من  قرار  اتخاذ 
ااحد  أمس  اجتماعها  في 
لانتاج  ج��دي��د  بخفض 
يتعلق  الثاني  والعامل 
بتبعات قرار الدول السبع 
وااح��اد ااوروب��ي عند 

امقبل  ااسبوع  تطبيقه 
نطاق  بوضع  والقاضي 
الروسي  للنفط  سعري 
على  دوارا   60 ب��واق��ع 

سوق النفط العامية.
احللون  يستبعد  وا 
تكون  ان  ااقتصاديون 
الضغوط الغربية القوية 
امتدني  بالسعر  للقبول 
ال��ذي  ال���روس���ي  للنفط 
سيدخل حيز التنفيذ قريبا 
إلى  ب)أوب���ك+(  أدى  ما 
تغيير طابع اجتماعها من 
اجتماع حضوري لوزراء 
نفط حالف )أوبك+( إلى 
يعقد  افتراضي  اجتماع 
تقنية  خال  من  بعد  عن 

الفيديو.
)اوبك+(  دول  وتواجه 
ومن ضمنها دول )اوبك( 
حساسا  وض��ع��ا  ح��ال��ي��ا 
وص��ع��ب��ا ب��س��ب��ب ف��رض 
سعرا  ال��غ��رب��ي��ة  ال����دول 
متدنيا جدا مبيعات النفط 
اح����د اع���ض���اء ح��ال��ف 
روسيا  وه��و  )أوب����ك+( 
للحفاظ  جاهدة  وتسعى 
التحالف  هذا  وحدة  على 
الغربية  الضغوط  رغ��م 

الشديدة.

اخ��ت��ت��م ب��ن��ك ال��ك��وي��ت ال��دول��ي 
التوعوية  جهوده  مؤخراً،   )KIB(
العامي  "اأسبوع  لدعم  حملته  في 
ااح��ت��ي��ال"،  م��خ��اط��ر  للتوعية 
والنشرات  امشاركات  من  بسلسلة 
البنك  منصات  على  التوجيهية 
م��واص��اً  ااج��ت��م��اع��ي،  للتواصل 
دعمه للحملة الوطنية: "لنكن على 
مبادراته  من  جانب  في  دراي���ة"، 
الثقافة  بتعزيز  وامهتم  ااجتماعية 
عمائه  ل��دى  وامصرفية  امالية 

وأفراد امجتمع.
 ،KIB قدم  مساهمته  نطاق  وفي 
خاله  من  أض��اء  تعريفي  محتوى 
ااحتيال  أساليب  من  بعض  على 
أو  رقمية  س��واءً  امختلفة،  امالي 
من  ج��زء  توضيح  م��ع  ذل���ك،  غير 

تتخذها  التي  اأمنية  ااحتياطات 
أصول  حماية  امالية  امؤسسات 
وبيانات عمائها وتأمن معاماتهم 
مزامناً  اإلكترونية،  امصرفية 
امستوى  على  ام��ب��ذول��ة  اج��ه��ود 
الدولي في هذا اأسبوع، لنشر أكبر 
قدر من الوعي حول اجرائم امالية، 
من حيل النصب واخداع واابتزاز 
كيفية  عن  وكذلك  وغيرها،  ام��ادي 
ال��ت��ص��دي ح�����اوات ااخ���ت���راق 
وسرقة البيانات، ومحاربة شبكات 
من  وغيرها  القرصنة،  وب��رام��ج 

التعديات.
إدارة  ع��ام  أك��د مدير  ذل��ك  وح��ول 
أم���ن ام��ع��ل��وم��ات واخ��ص��وص��ي��ة 
ومكافحة ااحتيال في KIB، باسل 
البنك،  التزام  السويدان، على  أديب 

باتخاذ أقصى إجراءات احفاظ على 
اأصول والبيانات باستخدام أعلى 
ومكافحة  امعلومات  أمن  تقنيات 
تكنولوجياتها،  وأح��دث  ااحتيال 
إل��ى أه��داف  ال��س��وي��دان  كما أش��ار 
تسليط  في  التوعوية  احملة  هذه 
من  امطلوب  ال���دور  على  ال��ض��وء 
اتباع  ف��ي  ذات����ه،  العميل  ج��ان��ب 
حصينه  تضمن  التي  اممارسات 
وت���ؤم���ن ب��ي��ان��ات��ه ال��ش��خ��ص��ي��ة 
مالية  خطورة  أي  ضد  وامصرفية 
بضرورة  موصياً  متلكاته،  تهدد 
اإرشادية  امعلومات  على  ااطاع 
والتدابير ااحترازية امنشورة على 
ومتابعة  اإلكتروني،  البنك  موقع 
التواصل  ق��ن��وات  على  صفحاته 
يتوجب  ما  بكل  لإمام  ااجتماعي 

فعله والتقيّد به في هذا اإطار.
ومناسبة اختتام هذه احملة من 
KIB خال أسبوع التوعية العامي 
السويدان  أنهى  ااحتيال،  مخاطر 
أمن  إدارة  قيام  إلى  افتاً  تصريحه 
امعلومات واخصوصية ومكافحة 
من  مجموعة  ب��ع��رض  ااح��ت��ي��ال 
موقع  على  والتوجيهات  النصائح 
احماية  قسم  اإلكتروني   KIB
من  ع��دد  ال��ى  باإضافة  واأم���ان، 
التواصل  منصات  على  النشرات 
بسرعة  أوص��ت  حيث  ااجتماعي، 
ف��ي عملية  ال��ش��ك  م��ج��رد  اإب����اغ 
ماحظة  أو  ح��اي��ل،  أو  اخ��ت��راق 
اعتيادي  غير  أو  مشبوه  نشاط 
بطاقات  أو  امصرفي  احساب  على 

الصرف أو اائتمان.

ارت��ف��ع��ت ام���ؤش���رات 
ال��رئ��ي��س��ي��ة ل��ب��ورص��ة 
ال��ك��وي��ت ج��م��اع��ي��اً في 
خ��ت��ام ت��ع��ام��ات أم��س 
اأح������د؛ ب���دع���م م���ن 6 
السلع  يتقدمها  قطاعات 

ااستهاكية.
وأغ��ل��ق��ت ال��ت��ع��ام��ات 
مؤشرها  ارت��ف��اع  على 
ليبلغ  نقطة  8ر8  العام 
35ر7575  م��س��ت��وى 
ارت��ف��اع  بنسبة  نقطة 

بلغت 12ر0 في امئة.
17ر141  ت���داول  وم 
 6176 عبر  سهم  مليون 
بقيمة  ن��ق��دي��ة  ص��ف��ق��ة 
دي��ن��ار  م��ل��ي��ون  9ر25 
مليون  4ر78  )ن��ح��و 

دوار(.
السوق  مؤشر  وارتفع 
2ر15  ال���رئ���ي���س���ي 
مستوى  ليبلغ  نقطة 
41ر5711 نقطة بنسبة 
في  27ر0  بلغت  ارتفاع 
امئة من خال تداول 80 
 3064 عبر  سهم  مليون 
بقيمة  ن��ق��دي��ة  ص��ف��ق��ة 

ت��س��ع��ة م��اي��ن دي��ن��ار 
مليون  2ر27  )ن��ح��و 

دوار(.
ك��م��ا ارت���ف���ع م��ؤش��ر 
7ر6  اأول  ال���س���وق 
مستوى  ليبلغ  نقطة 
12ر8468 نقطة بنسبة 
في  08ر0  بلغت  ارتفاع 
ام��ئ��ة م��ن خ��ال ت��داول 

سهم  م��ل��ي��ون  15ر61 
3112 صفقة بقيمة  عبر 
دي��ن��ار  م��ل��ي��ون  8ر16 
مليون  9ر50  )ن��ح��و 

دوار(.
ارتفع  ذلك  م��وازاة  في 
 )50 )رئ��ي��س��ي  م��ؤش��ر 
ليبلغ  ن��ق��ط��ة  5ر25 
11ر5850  م��س��ت��وى 

ارت��ف��اع  بنسبة  نقطة 
امئة  ف��ي  44ر0  بلغت 
4ر61  ت��داول  خ��ال  من 
 1768 عبر  سهم  مليون 
بقيمة  ن��ق��دي��ة  ص��ف��ق��ة 
7ر7 مليون دينار )نحو 

3ر23 مليون دوار(.
ت���داوات  قيمة  بلغت 
البورصة بتعامات أمس 

دينار،  مليون   25.93
 141.18 ع��ل��ى  وزع���ت 
بتنفيذ  س��ه��م،  م��ل��ي��ون 

6.18 ألف صفقة.
اج��ل��س��ة  أداء  دع����م 
ق��ط��اع��ات   6 ارت����ف����اع 
ع��ل��ى رأس���ه���ا ال��س��ل��ع 
ااستهاكية ب�4.88  %، 
بينما انخفض 6 قطاعات 
ب�  التكنولوجيا  يتقدمها 
استقر  فيما   ،%   4.76
الصحية  الرعاية  قطاع 

وحيداً.
وتصدر سهم "العربية 
ال��ع��ق��اري��ة" ال��ق��ائ��م��ة 
 ،%   10.06 اخضراء ب� 
"مشاعر"  ج��اء  بينما 
ب�  التراجعات  على رأس 

.%  7.54
وبشأن اأنشط تداوا؛ً 
الكويت"  "عقارات  جاء 
على   %   2.73 امرتفع 
 27.30 ب�  الكميات  رأس 
تقدم  بينما  سهم،  مليون 
بقيمة  السيولة  "بيتك" 
دي��ن��ار،  م��ل��ي��ون   3.57

بارتفاع 0.23  %.
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ااج������ت������م������اع ي�����ق�����رر ت����م����دي����د ال����ع����م����ل ب����س����ي����اس����ة إن������ت������اج ال����ن����ف����ط ال���ح���ال���ي���ة

 وزير النفط بدر اما

 مؤرات البورصة ترتفع

التحالف يواصل الحيطة والمتابعة للمستجدات ااقتصادية العالمية

ام���������ا: ق�������������رارات »أوب�����������ك +« ت���ض���م���ن اس�����ت�����ق�����رار ال������س������وق ال���ن���ف���ط���ي���ة

مستهدفاً تعزيز ثقافة الممارسات ااحترازية

»KIB« يختتم حملة »اأسبوع العامي 
للتوعية مخاطر ااحتيال«

جلسة خضراء للبورصة.. و»العام« يرتفع 8.8 نقاط

 بنك الكويت امركزي

عقد ورشة عمل بشأن البيئة الرقابية التجريبية
»امركزي« يطلق نظاما إلكترونيا لتلقي 

شكاوى وتظلمات عماء البنوك


