
حافاً   2023 عام  كان 
باإجازات غير امسبوقة 
ف���ي م��ج��ال ااس��ت��دام��ة 
التمويل  لبيت  بالنسبة 
والتي  "بيتك"،  الكويتي 
برامج  ب��إط��اق  مثلت 
نوعية ومبادرات مبتكرة 
هي اأولى من نوعها على 
مستوى القطاع امصرفي 

في الكويت.
في  "بيتك"  ويستند 
لاستدامة  إستراتيجيته 
إل���ى إرث���ه ال��ط��وي��ل في 
ال���ت���م���وي���ل اإس���ام���ي 
كأكبر  ودوره  امستدام 
وثاني  الكويت  في  بنك 
مالية  م��ؤس��س��ة  أك��ب��ر 
إس��ام��ي��ة ف���ي ال��ع��ال��م 
التي  الواسعة  وشبكته 
تربط كل القارات تقريباً.

ركّ���ز   ،2023 خ����ال 
استراتيجيته  في  البنك 
أن  ع��ل��ى  ل���اس���ت���دام���ة 
ومتنوعة  شاملة  تكون 
أصحاب  توقعات  لتلبية 
ام���ص���ل���ح���ة وم��ط��ال��ب 
السوق. وحرص البنك أن 
وامعايير  اللوائح  تكون 
فيما  عليها  يسير  التي 
يتعلق مفهوم ااستدامة 
امعايير  م��ع  م��ت��واف��ق��ة 
ال��ع��ام��ي��ة وم���ع أه���داف 

التنمية امستدامة.
العربيد،  محمد  وق��ال 
ام�����دي�����ر ال���ت���ن���ف���ي���ذي 
للحوكمة وااستدامة في 
"انطاقاً  إن��ه  "بيتك"، 
امسؤول  ااستثمار  من 
اجتماعياً، واصل "بيتك" 
ج��ه��وده ف��ي ااس��ت��دام��ة 
وت���ع���زي���ز م��ن��ت��ج��ات 
سواء  اأخضر  التمويل 
أو  اأف��راد  مستوى  على 
أيضاً  ولعب   الشركات. 
ااستدامة  في  هاماً  دوراً 
عبر ربط تعاماته امالية 
خال  من  ااستدامة  مع 
ذكية  ب��ط��اق��ات  إط����اق 
مصنوعة بنسبة 85.5% 
من مواد باستيكية معاد 
ت��دوي��ره��ا م��واص��ف��ات 
معايير  ح��س��ب  ع��ام��ي��ة 

ااستدامة البيئية".
على  ال��ع��رب��ي��د  وأك����د 
استراتيجية  أهمية  أن 
ااس���ت���دام���ة ت��ك��م��ن في 
لتعزيز  وسيلة  كونها 
وزيادة  والنمو  الربحية 
وتلبيةً  اأداء  ك��ف��اءة 
اج�����اه�����ات ال���س���وق 
واح��ت��ي��اج��ات ال��ع��م��اء 
مكانة  وترسيخ  امتغيرة 
مالية  كمؤسسة  "بيتك" 

إسامية عامية رائدة.
)Keep it Green(

أنه  العربيد  وأض���اف 
ح���ت م��ظ��ل��ة م���ب���ادرة  

)Keep it Green( التي 
كل  لضم  "بيتك"  أطلقها 
ج��ه��وده وح��م��ات��ه في 
ومراعاة  ااستدامة  إطار 
معايير احوكمة والبيئة، 
شراكاته  البنك  واص��ل 
جهات  مع  ااستراتيجية 
عدة.  وخاصة  حكومية 
وش��ارك  "بيتك"  ودع��م 
اأنشطة  من  العديد  في 
البيئة  مجال  في  امتعلقة 
من  ع��دد  م��ع  بالتعاون 
مثل  اأخ����رى  اج��ه��ات 
مشاركة امركز العلمي في 
عدد من اميادرات وورش 
العمل البيئية، إلى جانب 
خاصة  مبادرة  من  أكثر 
بحماية البيئة من ضمنها 
ت��ن��ظ��ي��ف ال���ش���واط���ئ، 
مع  بالتعاون  والتشجير 
للزراعة  العامة  الهيئة 
ف���ي ب��ع��ض اح��م��ي��ات 
أخرى  وحملة  الكويتية، 
مظلة  حت  البنك  أطلقها 
 )Keep it Green(
إعادة تدوير قناني  حول 

الباستيك.
ب��اإض��اف��ة إل���ى ذل��ك، 
ش�����ارك "ب���ي���ت���ك" في 
ه����اك����ث����ون ال��ت��غ��ي��ر 
ته  نظمَّ ال���ذي  ام��ن��اخ��ي 
للعلوم  اخليج  جامعة 
 )GUST( والتكنولوجيا
م��ن��اق��ش��ة ال��ت��ح��دي��ات 
العامية امرتبطة بالتغير 
ام��ن��اخ��ي وام��واض��ي��ع 
باآثار  امتعلقة  الهامة 
البيئية وااستدامة ودعم 
اجهود امتعلقة باحفاظ 

على البيئة.
رعاية الكوادر

ا تقتصر جهود "بيتك" 
في ااستدامة على البيئة 
فحسب، إذ استثمر البنك 
عن  الشابة  ال��ك��وادر  في 
فرصة  ب��رن��ام��ج  ط��ري��ق 
لتدريب وتطوير مهارات 
ال��ش��ب��اب، ووس����ع من 
للخدمات  امالي  الشمول 
مكن  وع����زز  ام��ال��ي��ة، 
"بيتك"  ووقّ���ع  ام����رأة، 
مكن  م��ب��ادئ  ات��ف��اق��ي��ة 
مع   )WEPs( ام�����رأة 
امتحدة  اأم  ب��رن��ام��ج 
قطع  ح��ي��ث  اإم���ائ���ي، 
"بيتك" شوطا كبيرا في 
هذا امجال حتى أصبحت 
امرأة حتل مكانة ميزة 
في مختلف إدارات البنك.

متصل،  صعيد  وعلى 
وقَّع "بيتك" مذكرة تفاهم 
امتحدة  مع برنامج اأم 
 ،)UNDP( اإم��ائ��ي 
انسجام  تعزيز  ب��ه��دف 
أعمال "بيتك" مع أهداف 
ومن  امستدامة،  التنمية 
ال�  م��ع  ال��ت��ع��اون  ضمن 

تنظيم  م   ،)UNDP(
لإدارة  تدريبي  برنامج 
"بيتك"  ف��ي  التنفيذية 
م��ه��ارات  تطوير  ب��ه��دف 
ااس���ت���دام���ة وزي�����ادة 
ال���وع���ي ب��ااس��ت��دام��ة 
ويقدم  امؤسسة.  داخ��ل 
امتحدة  اأم  ب��رن��ام��ج 
الفني  ال��دع��م  اإم��ائ��ي 
ااس��ت��ث��م��ارات  لتسهيل 
أهداف  مع  تتوافق  التي 
من  امستدامة،  التنمية 
رئيسية  أدوات  خ���ال 
ك�����أه�����داف ال��ت��ن��م��ي��ة 
 ،)SDGs( ام��س��ت��دام��ة 
تأثيرها، وإطار  ومعايير 

عمل الصكوك اخضراء.
هذا  في  العربيد  وأك��د 
الصدد أن "بيتك" مضي 
التمويل  جهود  في  قُدُماً 
توفير  اأخضر من خال 
والفنية  ام��ال��ي��ة  ام��زاي��ا 
التي تأخذ في  للمبادرات 
ااعتبار اجوانب البيئية 
وت��خ��ف��ي��ف ان��ب��ع��اث��ات 

الكربون.
الشمول امالي

أن  العربيد  وأوض���ح 
ج��ه��ود ااس��ت��دام��ة في 
"ب��ي��ت��ك" ت��س��ت��ن��د إل��ى 
للتحول  استراتيجته 
بتبني  امتمثلة  الرقمي 
ال����ذك����اء ااص��ط��ن��اع��ي 
شركات  م��ع  وال��ت��ع��اون 
امالية  ال�تكنولوجيا 
ف��ي   )FinTech(
ام��ن��ت��ج��ات واخ���دم���ات 
التحتية  البنية  وتطوير 
م��ن اأن��ظ��م��ة وال��ب��رام��ج 
الداعمة  ام��رن��ة  ال��ذك��ي��ة 
واأس��اس��ي��ة، م��ا منح 
مصرفية  جربة  العماء 
اخدمات  بن  سهلة.ومن 
أطلقها  ال��ت��ي  ال��رق��م��ي��ة 
في   2023 ف��ي  "بيتك" 
ااستدامة:   تعزيز  مجال 
ال��رق��م��ي، وه��و  ب��ن��ك م 
موافق  رق��م��ي  بنك  أول 
الكويت،  ف��ي  للشريعة 
الرقمية  زاه��ب  ومنصة 
ل���ل���ت���ج���ار وأص����ح����اب 
ام���ش���اري���ع ام��ت��وس��ط��ة 
وال��ص��غ��ي��رة، وخ��دم��ات 
جديدة في السداد والدفع 
اإل���ك���ت���رون���ي، وف��ت��ح 
الكترونيا،  اح��س��اب��ات 
مزايا  بطاقات  وإص��دار 
أداء  وت��ط��وي��ر  ف��ري��دة، 
اأج���ه���زة ف���ي م��ج��اات 
الطباعة  م��ث��ل  ج��دي��دة 
ال���ف���وري���ة ل��ل��ب��ط��اق��ات 
وش����راء وب��ي��ع ال��ذه��ب، 
كثيرة  معامات  وإج��راء 
كما  ال��ف��رع.  زي��ارة  دون 
بنك  أول  يعتبر  "بيتك" 
جهاز  يطلق  الكويت  في 
لفتح  امتنقل   D-POS

امصرفية  اح��س��اب��ات 
بشكل فوري.

وت��أك��ي��داً ع��ل��ى ج��اح 
استدامة اجهود الرقمية، 
حتى  "بيتك"  عماء  نفذ 
من  الثالث  الربع  نهاية 
مليون   152 نحو   2023
رقمية  مصرفية  عملية 
 KFHonline ع��ب��ر 
وام��وق��ع  ام��وب��اي��ل  على 
مو  بنسبة  االكتروني، 
امئة  في   40 نحو  بلغت 
من  ذاتها  بالفترة  مقارنة 

العام السابق.
رعاية ذوي ااحتياجات 

اخاصّة
أطلق  آخ��ر،  جانب  م��ن 
"ب���ي���ت���ك" ال��نّ��س��خ��ة 
ال��ث��ال��ث��ة م���ن ب��رن��ام��ج 
ذوي  ط��ل��ب��ة  رع����اي����ة 
ااح��ت��ي��اج��ات اخ��اصّ��ة 
مع  ب��ال��تّ��ع��اون  امصمم 
اج��م��ع��يّ��ة ال��ك��وي��ت��يّ��ة 
ل���رع���اي���ة ام���ع���وّق���ن. 
السبّاق  "بيتك"  ويعتبر 
ف��ي ه��ذه اخ��ط��وة حيث 
اأول��ى  النسخة  أط��ل��ق 
القطاع  م��س��ت��وى  ع��ل��ى 
الكويت  ف��ي  ام��ص��رف��ي 
قبل ثاث سنوات إتاحة 
للطّلبة من ذوي  الفرصة 
ااح��ت��ي��اج��ات اخ��اصّ��ة 
امجتمع  م��ع  ل��ان��دم��اج 
جديدة  م��ه��ارات  وتعلمّ 
واك��ت��س��اب خ��ب��رات من 
امباشر  ااحتكاك  خال 

مع اموظّفن أو العماء.
البرنامج جزءا  ويعتبر 
في  "بيتك"  ج��ه��ود  م��ن 
وشمول  لدمج  ااستدامة 
ااح���ت���ي���اج���ات  ذوي 
اخ��اص��ة ف��ي اخ��دم��ات 
الفرص  وات��اح��ة  امالية 

تناسب  التي  الوظيفية 
امكانياتهم.

التمويل اأخضر
حملة  "ب��ي��ت��ك"  أط��ل��ق 
م������وي������ل ش���خ���ص���ي 
ل��ل��م��واط��ن��ن أص��ح��اب 
اخ��اص،  السكن  قسائم 
هي اأولى من نوعها على 
مستوى السوق الكويتي، 
عنوان "التمويل  ح��ت 
ام��س��ت��دام ل��ل��م��ن��ت��ج��ات 
كافة  توفر  اخ��ض��راء"، 
اح��ت��ي��اج��ات ال��ع��م��اء 
ل��ب��ن��اء ال��س��ك��ن اخ��اص 
اخضراء  من امنتجات 
ام��س��ت��دام��ة )إس��ك��ان��ي��ة 
وتساهم  وإستهاكية(. 
احملة في احافظة على 
اموارد الطبيعية والطاقة 
الطاقة  من  وااس��ت��ف��ادة 

امتجددة.
مثل  أن  العربيد  وأك��د 
تتماشى  ام��ب��ادرات  ه��ذه 
"بيتك"  ت��وج��ه��ات  م��ع 
التعامات  نحو قيادة 
ام���ال���ي���ة ن��ح��و ت��ع��زي��ز 
ع��ن��اص��ر ااس��ت��دام��ة و 

البيئة السليمة.
شراكات إستراتيجية 

بالتعاون  "بيتك"  نظم 
م����ع ج��م��ع��ي��ة ال���س���دو 
السدو"  "بيت  الكويتية 
ب���رن���ام���ج "ام������رح مع 
ال���ن���س���ي���ج" ال������ذي م 
ت��خ��ص��ي��ص��ه ل��ع��م��اء 
"بيتي" لأطفال، ويهدف 
إلى تشجيع اأطفال على 
البيئة  ع��ل��ى  اح��اف��ظ��ة 
معاد  مواد  مع  والتعامل 
وذلك  بالكامل  تدويرها 
ح���ت م��ظ��ل��ة  م��ب��ادرة 
 .)Keep it Green(
عن  "ب��ي��ت��ك"  أع��ل��ن  كما 

ش��راك��ة إس��ت��رات��ي��ج��يّ��ة 
أحد  العلمي،  امركز  مع 
الكويت  مؤسسة  مراكز 
للتعاون  العلمي  للتقدّم 
على  احافظة  مجال  في 
البيئة وااستدامة، حيث 
الشراكة  ه��ذه  ستشهد 
ال��ع��دي��د م��ن ام���ب���ادرات 
واأنشطة  والفعاليات 
التي من شأنها ان حافظ 
مختلف  ال��ب��ي��ئ��ة  ع��ل��ى 

الوسائل.
مشاركات بيئية 

"بيتك"  فريق  ش��ارك 
التطوعي فريق "نزرعها 
فعالية  ف��ي  ونحميها" 
الفطرية  النباتات  زراعة 
محمية  ف��ي  وال��ب��ي��ئ��ي��ة 
معهد  ال��ت��اب��ع��ة  ال��ل��ي��اح 
اأبحاث العلمية الكويتي 
ب��ه��دف زي�����ادة ال��وع��ي 
البيئة،  وحماية  البيئي 
ك��م��ا ت���ع���اون "ب��ي��ت��ك" 
في  الكويت  جامعة  مع 
ح���دي ري����ادة اأع��م��ال 
اخضراء الذي يهدف إلى 
التجارية  اأعمال  تعزيز 

الصديقة للبيئة.
دعمه  "بيتك"  وواصل 
طلبة  ت��خ��رج  م��ش��اري��ع 
والبترول  الهندسة  كلية 
ب��ج��ام��ع��ة ال��ك��وي��ت في 
م����ع����رض ال��تّ��ص��م��ي��م 
جائزة  وأطلق  الهندسي، 
البيئية"  "ااس��ت��دام��ة 
أف����ض����ل ام���ش���اري���ع 
الهندسية امهتمة بالبيئة 
وتعتبر  وااس��ت��دام��ة. 
لسلسلة  امتدادا  اجائزة 
م���ن ام�����ب�����ادرات ال��ت��ي 
ضمن  بااستدامة  تهتم 
ااستدامة  استراتيجية 
إط��ار  وض��م��ن  امتكاملة 

 Keep it( ح���م���ل���ة 
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COP28 مؤمر امناخ
وش����ارك "ب��ي��ت��ك" في 
 COP28 قمة  فعاليات 
لأم  اإطارية  ااتفاقية 
تغير  ب��ش��أن  ام��ت��ح��دة 
استضافتها  التي  امناخ، 
م��ؤخ��را دول���ة اإم���ارات 
العربية امتحدة مشاركة 
شخص  الف   70 حوالي 

من 198 دولة.
إن  ال��ع��رب��ي��د  وق�����ال 
ت���واج���د في  "ب���ي���ت���ك" 
من  اخ��ض��راء  امنطقة 
خ�����ال ج���ن���اح خ���اص 
وش�����ارك ب��ال��ع��دي��د من 
اطار  بضمن  الفعاليات 
امبادرات  بدعم  التزامه 
اخ��اص��ة ب��ااس��ت��دام��ة 
وم���واج���ه���ة ت��داع��ي��ات 
وتعزيز  امناخي  التغير 
دور التمويل اأخضر في 

ااستدامة.
وعلى هامش مشاركته، 
بالشراكة  "بيتك"  نظم 
امتحدة  مع برنامج اأم 
 ،)UNDP( اإم��ائ��ي 
COP-" س���ل���س���ل���ة 
Talk" والتي تهدف إلى 
واجهود  اح��وار  تعزيز 
تغير  بشأن  التعاونية 
امناخ والتنمية امستدامة 
البيئة،  على  واح��ف��اظ 
مع التركيز بشكل خاص 
على دور القطاع اخاص 
وال���ت���م���وي���ل اأخ��ض��ر 
اأم  أج���ن���دة  ف���ي دع���م 
إضافة   ،2030 امتحدة 
ت��ه��دف سلسة  إل��ى ذل��ك 
تسليط  إل��ى  امناقشات 
مساهمة  ع��ل��ى  ال��ض��وء 
مبادئ التمويل اإسامي 
ف��ي أه����داف ااس��ت��دام��ة 

العامية وامواءمة معها.
جوائز عامية

جح "بيتك" في تتويج 
ج��ه��وده ف��ي ااس��ت��دام��ة 
بحصد   2023 خ����ال 
ال��ع��دي��د م���ن اج��وائ��ز 
م��ن��ه��ا: ج��ائ��زة "أف��ض��ل 
معايير  في  إسامي  بنك 
العالم"  ف��ي  ااس��ت��دام��ة 
مجلة  م��ن   2023 ل��ع��ام 
يورموني العامية الرائدة 
واأعمال،  امال  عالم  في 
البنك  إسهامات  تقديراً 
وج����ه����وده ال��واض��ح��ة 
ام��م��ارس��ات  تطبيق  ف��ي 
وااجتماعية  البيئية 
وح���وك���م���ة ال��ش��رك��ات 
أعماله  كافة  في   )ESG(

وأنشطته امصرفية.
وح��ص��ل ع��ل��ى ج��ائ��زة 
"ااس����ت����دام����ة" ع��ل��ى 
اأوسط  الشرق  مستوى 
م�����ن م���ج���ل���ة "إم���ي���ا 

ف��اي��ن��ان��س"، وج��ائ��زة 
الكويت  ف��ي  بنك  أفضل 
من  ام��س��ت��دام  للتمويل 
امرموقة  العامية  امجلة 

"غلوبل فاينانس".
إن  ال��ع��رب��ي��د  وق�����ال 
ال���ت���ق���دي���رات من  ه����ذه 
العامية  ام��ج��ات  ق��ب��ل 
من  حتى  أو  امتخصصة 
ق��ب��ل م���ؤش���رات ق��ي��اس 
اخاصة  العامية  اأداء 
تعكس،  ب��ااس��ت��دام��ة، 
جهود  ج���اح  ش���ك،  ب��ا 
التي  والدعم  ااستثمار 
لتعزيز  "بيتك"  يوليها 
داخل  ااستدامة  مفهوم 

امؤسسة وخارجها.
ااستدامة  إستراتيجية 

ل� "بيتك"
بتقدم  "بيتك"  يلتزم   
اجودة  مستويات  أعلى 
امصرفية  امنتجات  من 
ال��ش��ام��ل��ة وال��ت��م��ي��ز في 
اخ�����دم�����ة، وح��ق��ي��ق 
جميع  إيجابية  ع��وائ��د 
أص����ح����اب ام���ص���ال���ح. 
وتلبية  معاجة  ويلتزم 
ااح��ت��ي��اج��ات ام��ت��زاي��دة 
مع  امصالح،  أص��ح��اب 
اح���ف���اظ ع��ل��ى ام����وارد 
ال��ط��ب��ي��ع��ي��ة وت��رش��ي��د 
اخدمات  في  استهاكها 
والعمليات.  وامنتجات 
يعمل  ذل���ك،  ع��ن  ف��ض��اً 
"ب��ي��ت��ك" وف��ق��ا م��ب��ادئ 
في  اإسامية  الشريعة 
سعيه نحو حقيق النمو 
امالي، وتطوير اخدمات 
ام��ص��رف��ي��ة، وم��ع��اج��ة 
ام���خ���اط���ر واق���ت���ن���اص 
ال�����ف�����رص.  وت��غ��ط��ي 
اس��ت��رات��ي��ج��ي��ة ال��ب��ن��ك 
 62 من  أكثر  لاستدامة 
وبيئياً  اقتصادياً  هدفا 
واج��ت��م��اع��ي��اً وأه���داف���اً 
من  باحوكمة،  متعلقة 

بينها:
ال��ب��ع��د ااق��ت��ص��ادي: 
ال���ري���ادة ال��ع��ام��ي��ة في 

التمويل اإسامي.
ال��ب��ع��د ااج��ت��م��اع��ي: 
تأثير إيجابي على جميع 

أصحاب امصالح.
منتجات  البيئي:  البعد 

وعمليات خضراء.
اح���وك���م���ة: ح��وك��م��ة 
الشريعة  م��ع  متوافقة 

اإسامية.
ي��ت��م ح��دي��د اأه���داف 
على  ااس��ت��رات��ي��ج��ي��ة 
معاجة  التنفيذ  مستوى 
وت��ع��زي��ز ام��م��ارس��ات 
ام���ط���ل���وب���ة م����ن خ���ال 
البيانات امالية والعماء 
الداخلية  وال��ع��م��ل��ي��ات 
وال����ق����درات ال��ب��ش��ري��ة 

والتنظيمية.
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م��ع إس����دال ال��س��ت��ار ع��ل��ى ع��ام 
2023، واصل بنك الكويت الوطني 
التواصل  ق��ن��وات  مشهد  ت��ص��دره 
ااجتماعي بن البنوك الكويتية من 
حيث عدد امتابعن وحجم التفاعل 
التواصل  وسائل  على  وامشاركة 
إلى  إضافة  امختلفة،  ااجتماعي 
دورًا  البنك  منصات  لعبت  ذل��ك 
العماء  جربة  إث��راء  في  محوريًا 
ااستباقية  ااستجابة  خال  من 
امميز  للمحتوى  الافت  والتفاعل 

الذي يوفره لعمائه.
هو  الوطني  الكويت  بنك  ويعد 
الكويت  في  متابعة  اأكثر  البنك 
ااجتماعي،  التواصل  وسائل  على 
جميع  امتابعن  عدد  تخطى  حيث 
مختلف  ع��ل��ى  ال��ب��ن��ك  ح��س��اب��ات 
 2.2 ااجتماعي  التواصل  وسائل 

مليون متابع بنهاية العام 2023.
البنك  حقق   ،2023 عام  وخ��ال 
ع��دد  وزاد  ت��ف��اع��ل  م��ل��ي��ون   3.2
متابع  أل��ف   160 بنحو  متابعيه 
ذلك  في  ما  القنوات  جميع  على 
وتيك  وفيسبوك  وإكس  انستغرام 

توك ويوتيوب.

دائم  اط��اع  على  البقاء  وشكل 
توك  تيك  منصة  على  بااجاهات 
حيث   ،2023 عام  خال  مهماً  هدفا 
من  أكثر  حقيق  ف��ي  البنك  ج��ح 
امنصة  على  مشاهدة  أل��ف   332
من  الكبير  التفاعل  على  تبرهن 
امناسبة  عريض.وبهذه  جمهور 
إدارة  رئيس  عام  مدير  مساعد  قال 
الكويت  بنك  في  الرقمي  التواصل 
الرشيد:  عبداحسن  ال��وط��ن��ي، 
في  بإجازاتنا  ف��خ��ورون  "نحن 
م��ج��اات ال��ت��واص��ل ال��رق��م��ي في 
التزامنا  عكست  وال��ت��ي   2023
بالتواصل  خاصة  معايير  بوضع 
وأصحاب  وموظفينا  عمائنا  مع 
هادفة  بطريقة  اآخرين  امصلحة 
لقوة  إدراكنا  من  انطاقاً  ومؤثرة 
ااتصال الفعّال في تعزيز العاقات 
وحفيز اابتكار."وأضاف الرشيد 
عمل  البنك  في  التواصل  فريق  أن 
لتطوير   2023 خ��ال  باجتهاد 
وتنفيذ استراتيجيات اتصال فعالة 
أعمال  على  إيجابي  تأثير  لها  كان 
الوطني، مشيراً إلى أن إن احتوى 
ااستباقية  وااستجابات  اجذاب 

دفع منصات البنك إلى آفاق جديدة 
من التميز والريادة.

وأكد الرشيد: "نواصل ااستفادة 
ااجتماعي  التواصل  وسائل  من 
ال��ت��ي س��ج��ل��ت م����واً ف��ي ق��اع��دة 
خ��ال   %  10 بنسبة  ام��ت��اب��ع��ن 
للمشاركة  حيوية  كوسيلة   2023
الثابت  التركيز  م��ع  وال��ت��واص��ل 
العماء  مع  اللحظي  التفاعل  على 
مشاركتنا  حجم  إب��راز  إلى  إضافة 

امجتمعية في مختلف امناحي".
وأشار إلى أن العام اماضي شهد 
استقطاب  تستهدف  حمات  إطاق 
إل��ى  احتملن  ال��ع��م��اء  وج���ذب 
دعم  ف��ي  اح���وري  دوره���ا  جانب 
حمات اجهات الرقابية وجهودها 
وأبرزها  العماء،  لتوعية  احثيثة 
»لنكن  امركزي  الكويت  بنك  حملة 
تستهدف  ال��ت��ي  دراي������ة«  ع��ل��ى 
امواد  ونشر  امالي  الشمول  زيادة 
التوعوي. واح��ت��وى  التثقيفية 
الوطني  الكويت  بنك  وي��ح��رص 
حتوى  امستمر  التحديث  على 
التواصل  م��واق��ع  على  صفحاته 
التوعية  حمات  بن  ما  ااجتماعي 

باإضافة  واإعامية،  التثقيفية 
ومسابقات  الترفيهي  احتوى  إلى 
التحدي التي منح امتابعن فرصة 
قيمة  جوائز  على  سحوبات  دخول 

ومكافآت استثنائية.
الوطني  الكويت  بنك  أن  يذكر 
مواقع  مختلف  بتواجده  يغطي 
فيسبوك  من  ااجتماعي  التواصل 
وانستغرام  شات  وسناب  وإك��س 
من  وذل��ك  وي��وت��ي��وب،  ولينكدإن 
منطلق حرصه على مواكبة جميع 
احتياجات  لتلبية  ال��ت��ط��ورات 
الى  باإضافة  عمائه،  ورغ��ب��ات 
سعيه الدائم لتفعيل التواصل بينه 

وبن متابعيه على هذه امواقع.
ااتصاات الداخلية

الداخلي،  ااتصال  أهمية  إدراكاً 
أحدث بنك الكويت الوطني ثورة في 
استراتيجية ااتصال الداخلي ومن 
واحتوى  امبتكرة  القنوات  خال 
بيئة  بتعزيز  قمنا  ام��خ��ص��ص، 
موظف  كل  فيها  يشعر  متماسكة 

بالتواصل وااطاع والتمكن.
وقد م إدخال امنصات التفاعلية، 
ونشر  اللحظية،  وال��ت��ح��دي��ث��ات 

امعلومات الشاملة حيث م تطوير 
داخلية  ات��ص��اات  استراتيجية 
إي��ص��ال  ك��م��رك��ز  لتعمل  ش��ام��ل��ة 
إل��ى جميع  اأخ��ب��ار واإع��ان��ات 

اموظفن في مختلف امواقع.
اارتقاء بتجربة امستخدم 

الكويت  بنك  التزام  جسد  وق��د 
مستخدم  جربة  بتوفير  الوطني 
التحسينات  خ��ال  م��ن  محسنة 
اإلكتروني،  للموقع  امستمرة 
اال��ت��زام  على  التركيز  خ��ال  م��ن 
ال��وص��ول  وس��ه��ول��ة  بالشفافية 
باإضافة  العماء  على  والتركيز 

إلى اجاذبية البصرية.
الوطني  الكويت  بنك  موقع  ركز 
اارت��ق��اء  على   2023 ع��ام  خ��ال 
جديدة  رحلة  عبر  العماء  بتجربة 
أكثر جاذبية وتفاعلية ساهمت في 
زيادة عدد مستخدمي اموقع بشكل 
غير مسبوق.ضم التصميم اجديد 
ام��زي��د  ام��وق��ع  ص��ف��ح��ات  لبعض 
والعناصر  امرئية  العناصر  من 
اجذابة عند تصفح محتوى اموقع 
عبر اموبايل والذي مثل 89 % من 

زيارات اموقع االكتروني.

 محمد العربيد

مبادراته المبتكرة شملت كل النواحي والقطاعات

العربيد:  2023 عام تعزيز  ااستدامة الشاملة في "بيتك"

حسابات البنك على مختلف وسائل التواصل ااجتماعي قفزت إلى 2.2 مليون متابع

»الوطني« اأكثر متابعة وتفاعاً على »السوشيال ميديا« خال 2023

توقيع مذكرة تفاهم مع برنامج اأمم المتحدة اإنماي لتبادل الخرات ي ااستدامة
راكات إسراتيجية واتفاقيات تعاون مع جهات محلية وعالمية للحفاظ عى البيئة


