
ك����ان ج��ائ��ح��ة ف��ي��روس 
على  ب��ال��غ  أث���ر  كوفيد19- 
م��خ��ت��ل��ف ن���واح���ي اح��ي��اة، 
العديد  اأزم���ة  تأثير  وط��ال 
ااقتصادية،  القطاعات  م��ن 
والسفر  السياحة  قطاع  أن  إا 
ك���ان ل��ه ن��ص��ي��ب اأس����د من 
والتحوات.  التأثيرات  ه��ذه 
الذي  اجديد  التقرير  ويسلطّ 
كونسلتينج  بوسطن  أطلقته 
شركة  مع  بالتعاون  ج��روب 
بعنوان  ال��ي��وم،   ،Google
على  ال��واج��ب  »اإج������راءات 
السياحي  التسويق  شركات 
ات��خ��اذه��ا ف���ي ظ���ل ان��ت��ش��ار 
الضوء  كوفيد19-«  فيروس 
فرضها  التي  التداعيات  على 
السياحة  قطاع  على  ال��وب��اء 
تأثير  ومدى  العامي  والسفر 
التسويق  شركات  على  ذل��ك 

السياحي. 
امشترك،  للتقرير  ووف��ق��اً 
س��ج��ل��ت اأع���م���ال ال��ع��ام��ي��ة 
م��واً  والسفر  السياحة  ف��ي 
العشرين  مدار  على  مستداماً 
مو  معدل  مع  اماضية،  ع��ام 
 ،5% س��ن��وي م��رك��ب ب��واق��ع 
4.7 تريليون دوار في  ليبلغ 

الظروف  أن  إا   ،2019 ع��ام 
التي أوجدتها جائحة كوفيد-
19 والتي أدت إلى فرض قيود 
والتنقل،  السفر  حركة  على 
امسافرين  ع��دد  وان��خ��ف��اض 
التجارية  والرحات  الدولين 
إلى  ت��ؤدي  ق��د  العالم،  ح��ول 
الوظائف  م��ن   58٪ خ��س��ارة 
ق��ط��اع  ف���ي  م��ل��ي��ون(   190(
الذي  اأمر  والسفر،  السياحة 
مساهمة  تقليص  شأنه  م��ن 
هذا القطاع احيوي في الناج 
ما  العامي  اإجمالي  احلي 
5.5 تريليون دوار  يصل إلى 

.)62٪(
وق����ال ب��اب��ل��و م��ارت��ي��ن��ي��ز، 
مفوّض  وم��دي��ر  أول  ش��ري��ك 
كونستلنغ  »ب��وس��ط��ن  ف��ي 
يُعزى  أن  »م��ك��ن  ج���روب«: 
النجاح امستمر للقطاع العامي 
للسياحة والسفر في العقدين 
إلى  مباشر  بشكل  اماضين 
شركات  به  قامت  الذي  الدور 
حيث  السياحي،  التسويق 
في  ال��ش��رك��ات  ه��ذه  ساهمت 
السياحة  على  الطلب  زي��ادة 
الترويج  خ��ال  م��ن  والسفر 
وزيادة  السياحية  للوجهات 

وعي امسافرين حول عروض 
ال��وج��ه��ات اخ��اص��ة ب��ه��ا. إا 
امتوقعة  غير  التحوات  أن 
كوفيد19-  أزمة  عن  الناجمة 
على  كبيرة  حديات  فرضت 
السياحي  التسويق  شركات 
ف��ي��م��ا ي��ت��ع��ل��ق ي��ت��خ��ط��ي��ط 
السياحية  استراتيجياتها 
بحثنا  وي��ه��دف  وتطويرها. 
إلى   »Google« مع  اجديد 
برؤى  الشركات  ه��ذه  تزويد 
طرأت  التي  التغيرات  ح��ول 
امستهلكن  سلوكيات  على 
يتعلق  ف��ي��م��ا  وت��وج��ه��ات��ه��م 
في  وذلك  والسفر  بالسياحة 
للوباء  امستمر  التفشي  ظل 
امتطلبات  مواكبة  وض��رورة 

في امستقبل القريب«.
وق����د ش���ه���دت ت��ف��ض��ي��ات 
فيما  وتوجهاتهم  امستهلكن 
خدمات  على  بالطلب  يتعلق 
تغيرات  والسفر  السياحة 
خلق  إل���ى  أدت  وح�����وات 
ح��ال��ة م��ن ع��دم ال��ق��درة على 
ستسلكه  الذي  بامسار  التنبؤ 
التسويق  ش��رك��ات  أع��م��ال 
تظهر  ح��ي��ث  ال���س���ي���اح���ي، 
محرك  على  البحث  عمليات 

الشرق  منطقة  في  »غ��وغ��ل« 
أن  أفريقيا،  وشمال  اأوس��ط 
زادت  الرحلة«  »إلغاء  طلبات 
م��ارس  ف��ي   259% بنسبة 
يناير  بشهر  مقارنة   ،2020
زادت  ام��ق��اب��ل،  ف��ي   .2020
ذات  البحث  عمليات  نسبة 
الصلة بالسياحة الداخلية عن 
%400 منذ مارس. بدوره قال 
عبدالله العساف، مدير القطاع 
احكومي في Google الشرق 
أفريقيا:  وش��م��ال  اأوس����ط 
»تستند التغيرات والتحوات 
امستهلكن  ت��وج��ه��ات  ف���ي 
والسفر  بالسياحة  ورغبتهم 
ومنطقية،  واقعية  أسباب  إلى 
وذل��ك م��ع ت��زاي��د اخ��وف من 
ولهذا  بالفيروس.  اإص��اب��ة 
بقصد  السفر  يعد  لم  السبب، 
خ��ي��اراً  والسياحة  الترفيه 
أول��وي��ة. وم��ع ذل��ك، تبقى  أو 
ضرورية،  السفر  إلى  احاجة 
البحث  وقد تبن لنا من خال 
امستهلكن  أنّ  أجريناه  الذي 
يصنفون السفر بداعي الترفيه 
التي  اأنشطة  أكثر  أنه  على 
من   31٪ ويأمل  يفتقدونها، 
التخطيط  ااستبيان  شملهم 

للسفر بغرض الترفيه مجرد 
الكافي  ب��اأم��ان  ش��ع��وره��م 

للقيام بذلك«. 
السفر  قطاع  استمرار  ومع 
في التكيف والتأقلم مع الواقع 
الوباء،  فرضه  ال��ذي  اجديد 
التسويق  شركات  على  يتعن 
السياحي أن تكون في الطليعة 
سواءً  جهوزيتها  من  والتأكد 
ع��ن��دم��ا ت��ع��ود اأم�����ور إل��ى 
استئناف  وي��ت��م  طبيعتها 
عمليات السفر، أو عندما تلوح 
التحوات  من  امزيد  اأفق  في 
غ��ي��ر ام��ت��وق��ع��ة. وي��ع��ت��ب��ر 
والفعال  الصحيح  ااستخدام 
وخصوصاً  للتكنولوجيا، 
ال��ب��ي��ان��ات، حجر  اس��ت��خ��دام 
ااستجابة  رحلة  في  أس��اس 
عمليات  وستساهم  للوباء. 
جميع البيانات وذكاء اأعمال 
صحيح  ب��ش��ك��ل  وح��ل��ي��ل��ه��ا 
التسويق  ش��رك��ات  منح  ف��ي 
احصول  ف��رص��ة  السياحي 
في  للتنفيذ  قابلة  رؤى  على 
التغير.  السريعة  السفر  بيئة 
لهذه  مكن  امنطلق،  هذا  ومن 
التخطيط  في  البدء  الشركات 
خال  من  الطويل  ام��دى  على 

اتباع ثاثة أنشطة رئيسة:
تطوير امنتجات واخدمات: 
إرش��ادي  دليل  ونشر  إع���داد 
واخ��دم��ات  امنتجات  ح��ول 
الصحة  ومعايير  اج��دي��دة 
واللوائح  واأنظمة  والسامة 

والتدابير التشغيلية.
امصلحة:  أصحاب  إش��راك 
)ما  امصلحة  أصحاب  إباغ 
في ذلك احكومات ومسؤولي 
ومكاتب  الصحية  ال��رع��اي��ة 
برسائل  ال��س��ف��ر(  ووك����اات 
ات���ص���ال م���وح���دة وت��ع��زي��ز 
التعاون معهم لصياغة معايير 

السفر والسامة العامة.
تخصيص  إعادة  التسويق: 
لكل  وفقاً  التسويقي  اإنفاق 
قناة وتوجيه رسائل احمات 

وتوقيتها.
الفورية  للخطوة  ومهيداً 
ي��ج��ب على  ال��ت��ي  ال��ق��ادم��ة 
السياحي  التسويق  شركات 
ات���خ���اذه���ا، ط����ورت ك���ل من 
»ب���وس���ط���ن ك��ون��س��ل��ت��ي��ن��ج 
منهجاً   »Google»و جروب« 
لتوجيه  خ��ط��وات  خمس  م��ن 
السياحي  التسويق  شركات 
للتكيف مع ااجاهات امتغيرة 

التي يشهدها القطاع:
إع�����ادة ت��ق��ي��ي��م اخ��دم��ات 
الفريدة  وامميزات  وامنتجات 
التي تقدّمها في ضوء التحول 
اح����اص����ل ف����ي ت��ف��ض��ي��ات 
واحتياجاتهم  ام��س��اف��ري��ن 

واهتماماتهم.
بشأن  ام��س��اف��ري��ن  طمأنة 
أثناء السفر  إجراءات السامة 
إلى وجهتهم امختارة من خال 
امتعلقة  مخاوفهم  معاجة 

بالصحة والسامة.
رفع مستوى وعي امسافرين 
إلى  السفر  متطلبات  ح��ول 
ذلك  ف��ي  م��ا  م��ح��ددة،  وجهة 
اإضافية  ال��س��ام��ة  ت��داب��ي��ر 

وأنظمة احكومة احلية.
حول  التي  العقبات  إزال��ة 
من  السفر  طلبات  إم��ام  دون 

السفر  ع��وام��ل  ب��ي��ان  خ���ال 
الصحة  تدابير  م��راع��اة  م��ع 

والسامة العامة.
إن����ع����اش اإن�����ف�����اق ف��ي 
ااقتصاد احلي من خال دعم 

السياحة.
امستقبل  استشراف  يعتبر 
جائحة  بعد  ل��ه  والتخطيط 
ض��روري��اً  أم���راً  كوفيد19- 
السياحي،  التسويق  لشركات 
للدخول  العالم  اج��اه  وم��ع 
في مرحلة التعافي من اأزمة، 
فإن تركيز اجهود على تعزيز 
البيانات  وجمع  التكنولوجيا 
باستخدام النهج الذي ذكرناه 
ويعود  مفيداً  سيكون  آن��ف��اً، 
قطاع  على  إيجابية  بنتائج 
امدى  على  والسفر  السياحة 

الطويل.

ش����ارك ب��ن��ك اخ��ل��ي��ج أم��س 
السبت في أكبر حملة في الكويت 
لتنظيف اأماكن العامة، بالتزامن 
وذلك  العامي،  التنظيف  يوم  مع 
كجزء من التزامه جاه ااستدامة 

البيئية واحافظة عليها. 
من  مجموعة  ش��ارك��ت  وق���د 
موظفي بنك اخليج في التنظيف، 
عدة  م��ن  متطوعن  إل��ى  إض��اف��ة 
القطاعن  ف��ي  مختلفة  ج��ه��ات 

احكومي واخاص.
الكبيرة  احملة  ه��ذه  وأت���ت 
بتنظيم من مبادرة النوير، حيث 
وقعت الشيخة انتصار الصباح، 
ومؤسس  التنفيذي  ال��رئ��ي��س 
عامية  اتفاقية  النوير،  مبادرة 
رسميًا  الكويت  دول��ة  لتسجيل 
العامية  اخريطة  إلى  وإضافتها 
للدول امشاركة في يوم التنظيف 
اانضمام  خ��ال  م��ن  ال��ع��ام��ي. 
الكويت  ملك  احملة  ه��ذه  إل��ى 
جمع  عملية  أكبر  لتنظيم  فرصة 
في  الكويت  تاريخ  في  للنفايات 
يوم واحد من البرامج واحمات 

امجتمعية.

وفي تعليقها على هذه امبادرة 
البشرية  اموارد  عام  مدير  قالت 
في بنك اخليج، سلمى احجاج: 
»كانت هذه احملة فرصة متازة 

للعمل ااجتماعي اإيجابي جاه 
احملة  ه���ذه  م��ي��زت  ال��ب��ي��ئ��ة. 
للعمل  ج����ادة  دع����وة  ب��ك��ون��ه��ا 
ومبادرة ضرورية نحن في أمسّ 

احاجة إليها. أسعدتنا امشاركة 
مع  والتعاون  احملة  ه��ذه  في 
فرق  إح��داث  امختلفة  اجهات 

إيجابي.«

»أشكر  اح��ج��اج:  وأض��اف��ت 
موظفي بنك اخليج الذين تطوعو 
التنظيف  ي��وم  ف��ي  للمشاركة 
الزماء  جميع  وأشجع  العامي، 
حتى  اجهود  هذه  مواصلة  على 
البيئية  ااستدامة  على  نحافظ 

في الباد.«
النوير  أن  ومن اجدير بالذكر 
نوعها  من  اأول��ى  ام��ب��ادرة  هي 
امنطقة،  في  للربح  الهادفة  غير 
2013 على يد  وقد تأسست عام 
انتصار الصباح. ولدت  الشيخة 
النوير من البحث العلمي وجربة 
الشيخة انتصار الشخصية التي 
وتعزيز  نشر  إلى  تتجّه  جعلتها 
اموقف اإيجابي في الكويت، من 
هو  اإيجابي  اموقف  أن  منطلق 
العامة  رفاهيتنا  في  عنصر  أهمّ 
النوير،  أنشطة  إن  وسعادتنا. 
برنامج  قبل  م��ن  بها  امعترف 
متجذّرة  اإمائي،  امتحدة  اأم 
اإيجابي  النفس  علم  أبحاث  في 
وأه�������داف ح��ق��ي��ق ال��ت��غ��ي��ي��ر 
اإيجابي في السلوك ااجتماعي 

في الكويت.

بنيه تكنولوجية قوية أثبتت صابتها

مليون   60 صرف  »اائتمان«   : اخشتي 
اجائحة خال   »online« دينار 

التميز  جائزة  حصد  للوقود«  »أولى 
والسامة   والصحة  البيئة  في  الذهبي 

العام  هذا  خال  حققتها  التي  اجازاتها  بعد 
على  للوقود«  أولى   « حصلت  امجتمع،  دعم  في 
والصحة  البيئة  مجال  في  الذهبي  التميز  جائزة 
على  التوالي  على  الثانية  للسنة  وال��س��ام��ة  
مستوى مجلس التعاون اخليجي لعام 2020 من 
ASSP. حققت هذه اجائزة و اإجاز  مؤسسة 
ومستثمرين  أف��راد  امشتركة  اجهود  خال  من 
وشركاء الشركة اأولى في مجال البيئة والصحة 
مسيرة  في  العناصر  اهم  مثل  التي  والسامة 

على  والتطوير  التقدم  من  امزيد  نحو  الشركة 
رئيس  وأك��د  القطاعات.   كافة  في  عامي  نطاق 
أننا    ، السلطان  عبداحسن  اإدارة  مجلس 
مستمرين في توفير بيئة نظيفة و نسعى جاهدين  
العماء  وإرضاء  أفضل  مستدام  مستقبل  أجل  من 
وايضا توفير الطاقة في جديد محطاتنا الوقود.  
»وأختتم كلمته قائاً » نتمنى ونأمل بان نسير في 
القادمة  السنوات  في  ومتقدمة  متطورة  خطوات 

في مجال البيئة والصحة والسامة.  

امواطنن  أع��داد  أن  الكويتي  اائتمان  بنك  أكد 
شهدت  اإلكترونية  اخ��دم��ات  من  امستفيدين 
 COVID –19( زيادة منذ ظهور جائحة كورونا
اإج��راءات  حزمة  وتدشن  اماضي  فبراير  في   )
ومنع  منه  للوقاية  الازمة  احكومية  والتدابير 

حوله إلى وباء.
وقالت الناطقة باسم البنك / حباري اخشتي 
طليعة  في  كان  البنك  :إن  صحافي  تصريح  في 
شرعت  التي  احكومية  والهيئات  امؤسسات 
اخدمات  تقدم  نحو  كامل  وبشكل  التحول  في 
في  التراكم  من  مستفيدا  إلكترونيا،  العماء  إلى 
وصقل  تدريبها  ج��رى  التي  البشرية  اخبرات 
قدراتها ومهاراتها داخل البنك نفسه، وعبر برامج 
البنية  ومن  ينظمها،  التي  العمل  أثناء  التدريب 
مدى  على  أج��زت  التي  التكنولوجية  التحتية 
السنوات اأخيرة، والتي جعلت »اائتمان« اأول 
في  احكومية  الهيئات  بن  الرقمي  التحول  في 
عماق   «  Microsot« شركة  بشهادة  الكويت، 

البرمجيات بدعم من مجلس الوزراء اموقر.
ثمرة  اآن  حقق  م��ا  إن  اخشتي:  وأض��اف��ت 
مختلف  ميكنة  بذلت  ومخلصة  دؤوب��ة  جهود 
أكثر  قبل  البنك  ب��ادر  إذ  البنك،  وأنشطة  أعمال 
قوية  تكنولوجية  بنية  تشييد  إلى  سنوات   5 من 
وراسخة وصلبة إجاز كل التعامات إلكترونيا 
إلى  وبااستناد  اإلكتروني  التراسل  تقنيات  عبر 

شبكة معقدة للربط مع كل اجهات والهيئات ذات 
الصلة وبالتعاون مع البنوك التجارية بناء ً على 
الطرفن  من  عليها  امتفق  التعاون  بروتوكوات 
بساسة  امتعاملن  احتياجات  لكل  تستجيب   ،
ومن دون احاجة إلى مراجعة أي من أفرع البنك 
وفاعليتها  جاحها  القاعدة  أثبتت  وقد  بأنفسهم، 

.)COVID-19( مع ظهور جائحة كورونا
نظر  بعد  أثبتت  ك��ورون��ا  أزم��ة  أن  ذك��رت  و 
أطلقت  التي  البنك  في  التنفيذية  اإدارة  ورؤي��ة 
للتحول  ااستراتيجي  مشروعها  طويل  وقت  قبل 
قطاع  ف��ي  ااستثمار  أن  وأك���دت  اإل��ك��ت��رون��ي، 
خطوة  ك��ان  واات��ص��ال  امعلومات   تكنولوجيا 
رائدة وسباقة على الطريق الصحيح واستشرافاً 
التي  فامؤسسات  حصيفة؛  بنظرة  للمستقبل 
اختبار  ف��ي   اماضية  ال��س��ن��وات  خ��ال  جحت 
اائتمان  بنك  ص��دارت��ه��ا   وف��ي   ���� التكنولوجيا 
الكويتي ���  لم تواجه أي مشكات في العمل أثناء 
اأزمة، إذ واصلت تقدم خدماتها بنفس امستوى 
أي  تتعرض  ولم  الوقائية  التدابير  مراعاة  مع 

انقطاع أو توقف.
 60 يقارب  ما  صرف  البنك  أن  اخشتي  وأكدت 
 covid( مليون دينار كويتي أثناء جائحة كورونا

.)-19
بيان باخدمات اإلكترونية )online(التي قام 

.  )covid – 19( بها البنك أثناء جائحة كورونا
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شركات التسويق السياحي مطالبة بااستعداد لمواكبة الظروف

عامية  دوار..خسائر  تريليونات  كونسلتينغ«:5.5  »بوسطن 
»كورونا« بسبب  والسفر  السياحة  لقطاع  متوقعة 

حملة  أكبر  في  يتطوعون  »اخليج«  موظفو 
بالكويت العامة  اأماكن  لتنظيف 

قيمة  بأعلى  عماءه  يكافئ  برقان  بنك 
امئة في   5 تبلغ  نقدي  استرداد 

يواصل بنك برقان مكافأة 
ال��ع��روض  بأفضل  عمائه 
مع  تتماشى  التي  احصرية 
فقد  ال��ي��وم��ي.  حياتهم  م��ط 
البنك مؤخرا عن أحدث  أعلن 
فيزا  بطاقة  حاملي  عروضه 
اائتمانية   »”Signature

أعلى  البطاقة  ستقدم  حيث 
تبلغ  نقدي  اس��ت��رداد  قيمة 
امشتريات  قيمة  م��ن   5%

300 د.ك شهريا. هذا  وحتى 
من  متوفرا  سيكون  العرض 
 20 حتى  سبتمبر   20 تاريخ 

ديسمبر 2020.

ه���ذا وت��وف��ر ب��ط��اق��ة فيز 
اائتمانية   ”Signature“

من  العديد  ب��رق��ان  بنك  م��ن 
حبي  خ��ص��وص��ا  ام���زاي���ا 
تقدم  حيث  والسفر  التسوق 
للعماء،  الراحة  سبل  جميع 
باإضافة إلى ذلك فهي تصدر 
مجانا في السنة اأولى، ومن 
مخفضة  سنوية  برسوم  ثم 

بقيمة 75 دينار كويتي. 
حامليها  ي��س��ت��ف��ي��د  ك��م��ا 
الشهرية  اخ��ص��وم��ات  م��ن 
عند  ال��ك��ب��رى  وال��ت��ن��زي��ات 
شرائهم من »بست اليوسفي« 

من خال موقعهم اإلكتروني 
الهاتف احمول.  أو   تطبيق 
حامليها  البطاقة  منح  كما 
أكثر  إلى  محدود  غير  دخواً 
في  انتظار  قاعة   1000 من 
حول  م��ط��ار   300 م��ن  أك��ث��ر 
مجاني  سفر  تأمن  العالم، 
وعائلته،  البطاقة  ح��ام��ل 
فخمة،  ف��ن��ادق  ف��ي  اإق��ام��ة 
خدمات الكونسييرج العامية، 
وعروضاً وخصومات ميّزة 
التجارية  ال��ع��ام��ات  ع��ل��ى 
الترفيه  وأم��اك��ن  ال��ف��اخ��رة 

واجولف. 

مع  البطاقة  ه��ذه  وت��أت��ي 
خدمة Tap & Pay التي تتيح 
للعماء دفع ثمن مشترياتهم 
جهاز  على  واح���دة  بلمسة 
بتقنية  ام��زودة  البيع  نقاط 
 .NFC التواصل قريب امدى 
 3D إض���اف���ة إل����ى خ���دم���ة
SECURE التي توفر حماية 

اائتمان عند  إضافية لبطاقة 
التسوق عبر اإنترنت. 

رئيس  ق��ال  جانبه  وم��ن 
بنك  ف��ي  ال��ب��ط��اق��ات  إدارة 
ب����رق����ان، س���اك���ت ج��اج��و: 
ع��رض  أع��ل��ى  إط����اق  »إن 

حاملي  النقدي  لاسترداد 
 Signature ف��ي��زا  بطاقة 
اائتمانية من بنك برقان هو 
امتواصلة  جهودنا  من  جزء 
عمائنا  متطلبات  لتلبية 
نسعى  ح��ي��ث  ام��م��ي��زي��ن، 
مالية  حلول  لتوفير  دائ��م��ا 
م��ب��ت��ك��رة ت��ن��اس��ب أس��ل��وب 
ح��ي��ات��ه��م واح��ت��ي��اج��ات��ه��م. 
البطاقة  هذه  حاملي  فيمكن 
من  مجموعة  ااس��ت��م��ت��اع 
امتيازات السفر والترفيه مع 
ضمان أعلى مستويات اأمان 

وامرونة«. 


