
اجديدة،  السنة  رأس  احتفاات  مع 
تكون هذه الفترة مناسبة للمرح ، كما 
للمحتالن  متازة  فرصة  ثّل  وتم أنها 
للحصول  ال��ن��اس  ان��دف��اع  استغال 
هذه  ظل  وفي  والصفقات  الهدايا  على 
اأمن  خبراء  حدد  ااحتفالية،  اأجواء 
من  ع��دداً  كاسبرسكي  في  السيبراني 
تستهدف  التي  ااحتيال  عمليات  أبرز 
ام��ن��اط��ق  مختلف  ف��ي  امستهلكن 

واللغات.
امتاجر اإلكترونية امخادعة 

حاكي امتاجر اإلكترونية امخادعة 
م��ظ��ه��ر وأس���ل���وب م��واق��ع ال��ت��ج��ارة 
سلعاً  وتقدم  العادية،  اإلكترونية 
والهدايا  الزينة  أدوات  مثل  موسمية، 
بخصومات  امياد  عيد  أشجار  وحتى 
امواقع  ه��ذه  حمل  ما  وغالباً  كبيرة 
طابعاً محلياً، حيث تقوم بضبط لغتها 
اجغرافي  اموقع  على  بناءً  وعملتها 
للمستخدمن امستهدفن، وتستفيد من 
امتصفحات.  من  امستخرجة  البيانات 
وفي العادة، يقع الضحايا فرائس لهذه 
امتاجر، وذلك من خال اتباع الروابط 
في اإعانات أو النوافذ امنبثقة، بهدف 
الغالب توجد هذه  اأموال وفي  سرقة 
امتاجر ااحتيالية لفترة قصيرة فقط، 
بائعي  قبل  م��ن  تييزها  يتم  حيث 

السلع. 
لأجهزة  مجانية  ب��ي��ان��ات  ب��اق��ات 

احمولة
اغ����راءات  اخ��دع��ة  ه���ذه  وتستغل 
اخدمات امجانية في نظر امستخدمن، 
بيانات  باقات  توفر  أنها  تزعم  حيث 
م��زودي  جميع  عبر  صاحة  مجانية 
اات���ص���اات ال��رئ��ي��س��ي��ن ل��أج��ه��زة 
احمولة ويمطلب من الضحايا مشاركة 

إلى   10 مع  الترويجي  العرض  رابط 
"واتس  تطبيق  عبر  اتصال  جهة   15
الباقات  على  احصول  أجل  من  آب" 
انتشار  إل��ى  ذل��ك  وي���ؤدي  امجانية، 
ن��ط��اق واس���ع وبعد  اخ��دع��ة ع��ل��ى 
إدخال  الضحايا  من  يمطلب  امشاركة، 
م��وذج  ف��ي  الشخصية  تفاصيلهم 
خاص، ما في ذلك ااسم ورقم الهاتف 
والبريد اإلكتروني ويتم بعد ذلك بيع 
الويب  شبكة  على  امجمّعة  البيانات 
أنشطة  ف��ي  استخدامها  أو  ام��ظ��ل��م، 
احاات،  بعض  وفي  أخرى  احتيالية 
ضارة  برامج  بتحميل  الضحايا  يقوم 
أجهزتهم  لتصبح  منهم،  علم  ب��دون 
إلى  يؤدي  الذي  اأمر  للخطر،  عرضة 

امزيد من ااستغال.  
ه��داي��ا اأع���ي���اد م��ن ق��ب��ل اج��ه��ات 

احكومية
السلطات  صفة  احتالون  ينتحل 
احكومية، ويقدمون وعوداً مدفوعات 
وهمية مناسبة ااحتفال باأعياد وم 
العديد  في  اخدعة  ه��ذه  عن  اإب��اغ 
م��ن ال���دول اأف��ري��ق��ي��ة، م��ا ف��ي ذلك 
هذه  من  ولاستفادة  ونيجيريا  كينيا 
ملء  الضحايا  من  يطلب  امدفوعات، 
شخصية،  تفاصيل  يشمل  استبيان 
ومجرد  ال��ه��ات��ف  ورق���م  ااس���م  مثل 
اكتمال ااستبيان، يمطلب من امستخدم 
اأشخاص  مع  اإعان  رابط  مشاركة 
اات��ص��اات  قائمة  على  ام��وج��ودي��ن 
جمع  ويتم  آب"  "وات��س  تطبيق  عبر 
قواعد  إلى  وإضافتها  التفاصيل  هذه 
بيانات احتيالية، ثم بيعها إلى جهات 
لهجمات  استخدامها  أو  خ��ارج��ي��ة، 
التصيد وسرقة الهوية. وتستغل هذه 
اخدعة الثقة في أنظمة احكومة خال 

مواسم ااحتفاات. 
خدعة وصفات كعكة عيد امياد

ت��ب��دأ ه��ذه اخ��دع��ة ب��رس��ال��ة بريد 
إلكتروني، وعند النظر إليها تبدو غير 
حصرياً  ت��روّج  وأنها  اسيما  ض��ارة، 
لوصفة إعداد كعكة عيد امياد ويطلب 
صغيرة  رس���وم  دف��ع  الضحايا  م��ن 
إج��راء  وح��ال  الوصفة  إل��ى  للوصول 
بطاقة  معلومات  سرقة  يتم  ال��دف��ع، 
ويجمع  بالضحية  اخاصة  اائتمان 
شخصية  معلومات  أيضاً  احتالون 
أخرى ضرورية للوصول إلى اخدمات 

امصرفية.
رئيس  ال��ن��اب��ل��س��ي،  ن���ور  وأك����دت 
والشراكات  العامة  العاقات  قسم 
ااس��ت��رات��ي��ج��ي��ة ف��ي دوب���ي���زل، على 
واأم��ان  الثقة  عاملي  تعزيز  أهمية 
دوبيزل،  "في  وقالت:  اإنترنت،  عبر 
تعدّ حماية مستخدمينا وتعزيز ثقتهم 
موقعنا  عبر  اآخرين  مع  التعامل  في 
أولوياتنا  وإح���دى  اهتمامنا  محور 

مجموعة  ابتكرنا  حيث  اأس��اس��ي��ة. 
واخصائص  ام��ي��زات  م��ن  متنوعة 
بيئة  خلق  نحو  رؤيتنا  تدعم  التي 
مثل  ومصداقية،  شفافية  أكثر  تعامل 
إلى  تهدف  والتي  "م��وث��وق"؛  ش��ارة 
والبائعن  امشترين  من  كاً  مساعدة 
احقيقية  امستخدم  هوية  حديد  على 
نحث  كما  ب��أم��ان.  معهم  وال��ت��واص��ل 
من  ااستفادة  على  دائماً  مستخدمينا 
اأحوال،  جميع  في  "شات"  خاصية 
وخاضعة  آم��ن��ة  بيئة  ت��وف��ر  أن��ه��ا 
التقليل  في  يمسهم  الذي  اأمر  للرقابة، 
حيث  ااحتيالية.  اأنشطة  خطر  من 
في  احادثات  إج��راء  ي��ؤدي  أن  كن  يم
منصات أخرى خارجية؛ مثل تطبيقات 
امستخدمن  تعريض  إل��ى  امراسلة، 
تفتقر  ممحتملة، حيث  احتيال  لعمليات 
الوقائية  التدابير  إل��ى  القنوات  ه��ذه 
"دوب��ي��زل".  منظومة  في  ام��وج��ودة 
على  امناقشات  جميع  إبقاء  شأن  ومن 
'دردشة دوبيزل' أن يضمن احماية 

التصيد  م��ح��اوات  من  للمستخدمن 
ااحتيالية  والسلوكيات  ااحتيالي 

اأخرى".  
على  "ن��ؤك��د  النابلسي:  وأض��اف��ت 
الروابط  على  الضغط  جنب  أهمية 
مشاركة  ع��ن  واام��ت��ن��اع  امشبوهة، 
ام��ع��ل��وم��ات ال��ش��خ��ص��ي��ة اخ��اص��ة 
امستخدمن  وننصح  واح��س��اس��ة، 
طريقة  باستخدام  امعامات  بإجراء 
الدفع عند ااستام. ومن خال االتزام 
أدوات  واستخدام  اممارسات،  بأفضل 
يكن  امعتمدة،  دوب��ي��زل  ومنصات 
شراء  بتجربة  ااستمتاع  مستخدمينا 

وبيع آمنة بكل ثقة".
بالقول:  حديثها  النابلسي  واختتمت 
مواصلة  على  دوبيزل  في  "نحرص 
ومنصتنا  أنظمتنا  بتعزيز  التزامنا 
سلسة  ج��رب��ة  لتوفير  ب��اس��ت��م��رار، 
خال  ومن  امستخدمن.  لكافة  وآمنة 
امبتكرة،  اأدوات  م��ن  ااس��ت��ف��ادة 
الذكاء  على  القائمة  اح��ل��ول  ودم��ج 
من  امزيد  بابتكار  نقوم  ااصطناعي، 
لضمان  خصيصاً  امصممة  ام��ي��زات 
وقتهم  وتوفير  امستخدمن،  سامة 
تعريف  تقدم  وبالتالي  وجهدهم، 
عند  واأم���ان  ال��راح��ة  مفهوم  مبتكر 

التسوق عبر اإنترنت".
من جهتها، قالت أولغا سفيستونوفا، 
في  الرئيسية  الويب  محتوى  محللة 
تاماً  ام��ع��روف  "م��ن  كاسبرسكي: 
العطات  ف��ي  ااح��ت��ي��ال  عمليات  أن 
تطورت  لكنها  جديدة،  ظاهرة  ليست 
من  وتستفيد  تعقيداً،  أكثر  لتصبح 
التقاليد والتقنيات اإقليمية استغال 
امخاطر.  لهذه  امدركن  غير  الضحايا 
ليس هذا فحسب، بل إن اندفاع الناس 

للعطات يمعرّضهم للمزيد من اخطر، 
ويبدون  مدركن،  غير  وأنهم  خاصة 
الصفقات  تلك  على  للحصول  حماسة 
تلك  في  ثقتهم  عن  ناهيك  الوهمية، 
وأنها  سيّما  ا  الترويجية،  العروض 
تكون متوافقة مع اأجواء ااحتفالية. 
وا تتوقّف تهديدات مجرمي اإنترنت 
فحسب،  اأم��وال  على  احصول  عند 
بيانات  قواعد  ببناء  يقومون  إنهم  بل 
ضخمة من امعلومات الشخصية التي 
تغذي مخططاتهم ااحتيالية. ويعتبر 
والعطاء،  للفرح  وقتاً  اأعياد  موسم 
أن  امستخدمن  على  يتعن  ول��ك��ن 
ا  أن��ه��م  م��ن  للتأكد  يقظن  ي��ك��ون��وا  
يقدمون للمحتالن وسيلة استغالهم 

بشكل أكبر عن غير قصد". 
موسم  خال  سامتك  على  وللحفاظ 

اأعياد، توصي كاسبرسكي ما يلي:
التحقق من صحة امواقع اإلكترونية 
إج��راء  قبل  تقدّمها  التي  وال��ع��روض 

عمليات الشراء.
ج��ن��ب ال��ض��غ��ط ع��ل��ى ال���رواب���ط 
اموجودة في رسائل البريد اإلكتروني 

أو الرسائل غير امرغوب فيها.
اام��ت��ن��اع ع��ن ت��ق��دم ام��ع��ل��وم��ات 
لم تكن مطلوبة من قبل  ما  الشخصية 

جهة موثوقة وموثّقة.
الصفقات  مع  شديد  بحذر  التصرّف 
يصعب  لدرجة  جداً  جيّدة  تبدو  التي 
م��ا تكون  ت��ص��دي��ق��ه��ا، أن��ه��ا غ��ال��ب��اً 

احتيالية.
أجهزة  حماية  شامل  حل  استخدام 
مثل  أن  الذكية،  والهواتف  الكمبيوتر 
دون  ح��ول  واأدوات  البرامج  ه��ذه 
وصولك إلى مواقع التصيد ااحتيالي 

أو تشغيل البرامج الضارة.
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التمويل  بيت  يواصل 
الكويتي "بيتك" خال 
خدماته  تقدم  العطلة، 
للعماء  ام��ص��رف��ي��ة  
عبر  الساعة  مدار  على 
ام��وب��اي��ل وال��ق��ن��وات 
ال��ب��دي��ل��ة وام��ن��ص��ات 

الرقمية.
وت����ت����وف����ر م��ع��ظ��م 
امصرفية  اخ���دم���ات 
االكتروني   اموقع  عبر 
أوع��ب��ر   ،kh.com
FK اموبايل  تطبيق 
من  أو   ،  HOnline
 KFH ف����روع  خ����ال 
امنتشرة  الذكية   Go
امناطق  من  العديد  في 
وام�����واق�����ع ام��ه��م��ة، 
قنوات  ال��ى  بااضافة 
وسائل  على  "بيتك" 
ااجتماعي،  التواصل 
ال����ى ج���ان���ب ال��ع��دي��د 
م���ن ق���ن���وات اخ��دم��ة 
بااعتماد  االكترونية 
أدوات  أح�����دث  ع��ل��ى 
امالية  التكنولوجيا 

وامنصات الرقمية.
 KFH ف��رع  ويعتبر 
مصرفية  ق��ن��اة   ،Go
على  ت��س��اع��د  ذك���ي���ة 
العماء  تعامات  نقل 
ااعتيادية الى فرع آلي 
امكانيات  يوفر  مبتكر 
تتيح للعماء ااستفادة 
مصرفية  خ��دم��ات  م��ن 
ما  عالية،  كفاءة  ذات 
من   80% ع���ن  ي��زي��د 
اخ���دم���ات وااع���م���ال 
ال��ف��روع  تقدمها  ال��ت��ي 

مفهومها التقليدي.
 KFH ف��روع  وتضم 
GO جهاز XTM الذي 
امباشر  التواصل  يتيح 
بالصوت والصورة مع 
الى  اخ��دم��ة،  موظفي 
للصرف  اجهزة  جانب 
النقدي،  واايداع  اآلي 
أجهزة  تستقبل  حيث 
 300 النقدي  ااي���داع 
ورقة نقدية في العملية 

الواحدة.
ب���اق���ة م��ت��ن��وع��ة من 

اخدمات
العماء  ويستطيع 

 KFH فروع  خال  من 
بأماكن  امنتشرة   Go
الكويت  ف��ي  مختلفة 
الكويت  مطار  فيها  ما 
باقة  اج���راء  ال��دول��ي، 
اخدمات  من  متنوعة 
التفاعلية،  امصرفية 
وم����ن����ه����ا: إن����ش����اء 
التجارية  ام��ع��ام��ات 
وطلب  "ام��راب��ح��ة"، 
اائتمانية  البطاقات 
وام���س���ب���ق���ة ال���دف���ع، 
وح���دي���ث ال��ب��ي��ان��ات 
وتفعيل  الهاتف،  ورقم 
امصرفية،  البطاقات 
وف����ت����ح ال�����ودائ�����ع 
وطباعة  واحسابات، 
دفتر الشيكات الفوري، 
وال��ط��ب��اع��ة ال��ف��وري��ة 
امصرفية  للبطاقات 
مسبق،  ط��ل��ب  ب����دون 
واستام سبائك الذهب 
وفتح  غ��رام��ات(   10(
ح��س��اب��ات )ال���ذه���ب، 
ال��ت��وف��ي��ر، ال���راب���ح، 
اآلية(، وكذلك  اخدمة 
ب��ي��ع وش����راء ال��ذه��ب، 
وال���س���ح���ب ال��ن��ق��دي 

بدون بطاقة عن طريق 
اموبايل من خال الرمز 
 QR code التعريفي 
البطاقة  خ��ال  م��ن  أو 
الهاتف،  أورقم  امدنية 
من  الكثير  ذل��ك  وغير 
التمويلية  اخ��دم��ات 
بسهولة  وام��ص��رف��ي��ة 
وس�����رع�����ة وأم�������ان.
اخ��دم��ات  تتميز  كما 
االكترونية  امصرفية 
بكفاءتها  "بيتك"  في 
الى  بااضافة  العالية 
السهولة واامان، حيث 
يتجسد ذلك جليا بعدد 
امصرفية  العمليات 
اال��ك��ت��رون��ي��ة ال��ت��ي 
"بيتك"،  عماء  ينفذها 
 )KFHonline( عبر 
اإلكتروني  اموقع  على 
أوعبر تطبيق اموبايل. 
العمليات  وت��ش��م��ل 
االكترونية:  امصرفية 
مصرفي  حساب  فتح 
للمواطنن  اون���اي���ن 
لانضمام  وامقيمن 
ل���ع���م���اء "ب���ي���ت���ك" 
ال��ف��رع،  زي����ارة  دون 

امالية  وال��ت��ح��وي��ات 
واخ��ارج��ي��ة،  احلية 
وانشاء ودائع، واضافة 
واستعام  مستفيدين، 
ع���ن رص���ي���د، وط��ل��ب 
وفتح  شيكات،  دف��ت��ر 
حساب الذهب، واجراء 
وش��راء  بيع  عمليات 
وطلب  الذهب،  وتداول 
التمويل، وفتح حساب، 
اخير،  بطاقة  وطلب 
السري  الرقم  وع��رض 
بالبطاقات  اخ����اص 
وبطاقات  اائتمانية 
وتفعيل  االي،  السحب 
امصرفية  ال��ب��ط��اق��ات 
والتبليغ  اج���دي���دة، 
ع���ن ب��ط��اق��ة م��ف��ق��ودة 
ائتمانية  كانت  س��واء 
ومعرفة  الي،  اوسحب 
التمويلية  االتزامات 
وع�������دد ااق�����س�����اط، 
اخطط  على  وااط��اع 
وخدمة  ااستثمارية، 
ملخص  على  احصول 
أرص�����دة اح��س��اب��ات 
وإدارة  وال����ودائ����ع  
ح��س��اب��ات اأب��ن��اء من 

خال خدمة "بيتي أون 
الكثير  وغيرها  اي��ن" 
امصرفية  اخدمات  من 

االكترونية.
معامات  اس��ت��ك��م��ال 

التمويل الشخصي
ويوفر "بيتك" خدمة 
اس��ت��ك��م��ال م��ع��ام��ات 
الشخصي  ال��ت��م��وي��ل 
وال���ت���وق���ي���ع ع��ل��ي��ه��ا 
عبر  س��واء  إلكترونيا 
على  "بيتك"  تطبيق 
خال  م��ن  أو  اموبايل 
أي  م���ن   Desktop
اح��اج��ه  دون  م��ك��ان 
وكذلك  الفروع،  لزيارة 
"اأسعار  خدمة  أطلق 
للعمات"  ام��ب��اش��رة 
Live FX Pri F
التحويل  وخدمة   ،ing
"بيتك  ال���ى  ال���ف���وري 
ت��رك��ي��ا" ب��اس��ت��خ��دام 
 ،RippleNet شبكة 
وخ���دم���ة "اح���اف���ظ 
أجهزة  عبر  الرقمية" 
ال����ه����ات����ف ال���ن���ق���ال 
التي  الذكية  والساعات 
أساليب  أح���دث  ت��وف��ر 
الذكية  الرقمية  الدفع 
اأم��ان  معايير  بأعلى 
مع  بالتعاون  امتطورة 
 Fitbitو  Garmin
كما   .Samsungو
بتقدم  "بيتك"  يتميز 
خدمة الطباعة الفورية 
في  امصرفية  للبطاقة 

غضون 3 دقائق.
مركز ااتصال

وي�����واص�����ل م��رك��ز 
ااتصال تقدم اخدمات 
على مدارالساعة لتلقي 
ات���ص���اات ال��ع��م��اء، 
مطالبهم  وااس��ت��م��اع 
من  معها،  والتجاوب 
مؤهل  عمل  طاقم  خال 
كما  متطورة،  وتقنية 
الهاتفية  اخدمة  تعمل 
 ،1803333 اآل���ي���ة 
بذات الكفاءة والسرعة 
عمليات  مع  للتجاوب 
التحويل بن احسابات 
وااس����ت����ف����س����ار ع��ن 
ودفع  امالية  العمليات 

الفواتير وغيرها.

 كاسرسي

 مراكز خدمة بيتك

 أسعار رف العمات

 ارتفاع سعر برميل النفط

استغال اندفاع الناس للحصول على الهدايا والصفقات 

خبراء "كاسبرسكي" يحذرون من عمليات ااحتيال امتطورة في موسم العطات

عبر الموبايل والموقع اإلكتروني ومركز ااتصال والتواصل ااجتماعي

"بيتك" يواصل خدمة العماء إلكترونيا خال العطلة

الدوار اأمريكي يستقر عند 0.308 
دينار واليورو ينخفض إلى 0.320

سعر برميل النفط الكويتي يرتفع 
دوارا  76.01 ليبلغ  سنتا   82

اأمريكي  الدوار  صرف  سعر  استقر 
أمام الدينار الكويتي أمس الثاثاء عند 
انخفض  فيما  دينار  308ر0  مستوى 
في  19ر0  بنسبة  اليورو  صرف  سعر 
امئة إلى مستوى 320ر0 دينار مقارنة 

بأسعار أمس اأول اإثنن.
وقال بنك الكويت امركزي في نشرته 
إن  اإلكتروني  موقعه  على  اليومية 
اإسترليني  اج��ن��ي��ه  ص���رف  س��ع��ر 

إلى  امئة  في  27ر0  بنسبة  انخفض 
386ر0 دينار في وقت استقر  مستوى 
مستوى  ع��ن��د  ال��س��وي��س��ري  ال��ف��رن��ك 
الياباني  341ر0 دينار كما استقر الن 

دون مستوى 002ر0 دينار.
من  امعلنة  الصرف  أسعار  أن  يذكر 
متوسط  ه��ي  ام��رك��زي  ال��ك��وي��ت  بنك 
أسعار العملة لليوم وا تعكس أسعار 

البيع والشراء الفعلية.

برميل  سعر  ارت��ف��ع 
 82 ال��ن��ف��ط ال��ك��وي��ت��ي 
01ر76  ليبلغ  سنتا 
في  للبرميل  دوارا 
ت������داوات ي���وم أم��س 
مقابل  ااث��ن��ن  اأول 
في  دوارا  19ر75 

اجمعة  ي��وم  ت��داوات 
للسعر  وف��ق��ا  ام��اض��ي 
مؤسسة  م���ن  ام��ع��ل��ن 

البترول الكويتية.
وفي اأسواق العامية 
اآجلة  العقود  ارتفعت 
سنتا   22 برنت  خ��ام 

دوار  39ر74  لتبلغ 
ل��ل��ب��رم��ي��ل ف����ي ح��ن 
اآجلة  العقود  ارتفعت 
تكساس  غ���رب  خ���ام 
 39 اأمريكي  الوسيط 
99ر70  لتبلغ  سنتا 

دوارا

تجنب الضغط عى الروابط الموجودة ي رسائل الريد اإلكروي أو الرسائل غر المرغوب فيها
الترف بحذر شديد مع الصفقات التي تبدو جيدة جدا لدرجة يصعب تصديقها أنها غالبا ما تكون احتيالية

تتمز الخدمات المرفية اإلكرونية ي بيت التمويل بكفاءتها العالية باإضافة إى السهولة واامان


