
ف���ي إط����ار م��واص��ل��ت��ه 
م����س����ي����رة ال�����ري�����ادة 
تقدم  ف��ي  واأس��ب��ق��ي��ة 
وميز  جديد  هو  ما  كل 
بنك  أع��ل��ن  ل��ع��م��ائ��ه، 
ال��ك��وي��ت ال��وط��ن��ي عن 
شراكة  اتفاقية  توقيعه 
ح���ص���ري���ة م����ع م��ت��ج��ر 
ه�����ارودز ال��ش��ه��ي��ر في 
البريطانية  العاصمة 
وجهات  أبرز  أحد  لندن، 
تتيح  ع��ام��ي��اً،  التسوق 
البنك  ع��م��اء  م��ن  ل��ك��ل 
وامتجر العديد من امزايا 
والعروض ااستثنائية.

ااتفاقية  ه���ذه  ت��أت��ي 
وغير  بالكويت  اخاصة 
ام��س��ب��وق��ة ف��ي ال��س��وق 
اح���ل���ي واإق��ل��ي��م��ي، 
البنك  ح���رص  ل��ت��ؤك��د 
ع��ل��ى إث�����راء ال��ت��ج��رب��ة 
عبر  لعمائه،  امصرفية 
وإب��رام  ال��ش��راك��ات  عقد 
كبرى  م��ع  اات��ف��اق��ي��ات 
في  ال��رائ��دة  امؤسسات 
م��خ��ت��ل��ف ال��ق��ط��اع��ات، 
وإما  فقط  محلياً  ليس 
العامي،  امستوى  على 
م��ك��اف��أت��ه��م ب��ع��روض 
تائم  حصرية  وم��زاي��ا 

أماط حياتهم امتنوعة.
اتفاقية  ت��وق��ي��ع  وم 
في  احصرية  الشراكة 
الرئيس  قبل  من  لندن، 
ال��ت��ن��ف��ي��ذي ل��ل��خ��دم��ات 
الشخصية  ام��ص��رف��ي��ة 
مجموعة  في  والرقمية 
الوطني،   الكويت  بنك 
ومدير  العثمان،  محمد 
ع���ام م��ت��ج��ر ه�����ارودز، 

وارد،  مايكل  ال��س��ي��د/ 
اأول  الرئيس  ون��ائ��ب 
وامدير اإقليمي مجموعة 
م��ن��ط��ق��ة  ف����ي    Visa
التعاون  مجلس  دول 
اخ��ل��ي��ج��ي، ال��دك��ت��ورة 

سعيدة جعفر. 
امناسبة،  ه���ذه  وف���ي 
"يحرص  العثمان:  قال 
الوطني  ال��ك��وي��ت  ب��ن��ك 
ع���ل���ى ت���ق���دم ج��رب��ة 
استثنائية  م��ص��رف��ي��ة 
من  مستفيداً  لعمائه، 
مكانته الرائدة وعاقاته 
ال���وط���ي���دة م���ع ك��ب��رى 
وامؤسسات  الشركات 
ا  فنحن  وعامياً،  محلياً 
نكتفي بتلبية احتياجات 
دائماً  نسعى  بل  عمائنا 

إلى جاوز توقعاتهم".
وأض�����اف ال��ع��ث��م��ان: 

"يشهد العام 2025 منذ 
قوية  ان��ط��اق��ة  ب��داي��ت��ه 
لبنك الكويت الوطني في 
تعاون  اتفاقيات  إب��رام 
مؤسسات  م��ع  ج��دي��دة 
قطاعاتها،  ف��ي  رائ����دة 
الشراكة  اتفاقية  فبعد 
مجموعة  مع  احصرية 
نوقع  نحن  ها  الشايع، 
متجر  مع  الشراكة  هذه 
ه������ارودز، أح���د أش��ه��ر 
وج��ه��ات ال��ت��س��وق في 
إطار  في  وذل��ك  العالم، 
جربة  بإثراء  التزامنا 
منحهم  معنا  عمائنا 
م��ي��زات ا تُ��ض��اه��ى، ا 
اج��ان��ب  ع��ل��ى  تقتصر 
تهتم  وإم���ا  ام��ص��رف��ي 
بتفاصيل حياتهم وتوفر 
قيمة  ب��اس��ت��م��رار  ل��ه��م 
مضافة عبر مجموعة من 

ال��ع��روض وام��زاي��ا غير 
امسبوقة". 

"ال��وط��ن��ي"  أن  وأك���د 
تسخير  ف���ي  م��س��ت��م��ر 
خ���ب���رات���ه ال���واس���ع���ة 
أجل  من  لعقود  اممتدة 
عمائه  احتياجات  فهم 
ومن  أه��داف��ه��م،  وتقييم 
ثم العمل على تلبية تلك 
واأه��داف،  ااحتياجات 
م���ا ي���ث���ري ج��رب��ت��ه��م 
ااستثنائية  امصرفية 
ال��ت��ي ي��ح��رص ال��ب��ن��ك 
عبر  لهم  توفيرها  على 
امنتجات  من  مجموعة 

واخدمات امتميزة. 
مدير  ق��ال  جانبه،  من 
عام متجر هارودز مايكل 
إطاق  يسعدنا   " وارد: 
ال��ت��ي حمل  ال��ب��ط��اق��ات 
ال��ع��ام��ات ال��ت��ج��اري��ة 

شركائنا  مع  امشتركة 
وب���ن���ك    Visa م�����ن 
ال��ك��وي��ت ال��وط��ن��ي، في 
ال��ت��زام  تعكس  خ��ط��وة 
آفاقه  بتوسيع  ه��ارودز 
مكانته  وتعزيز  الدولية 
ال��ع��ام��ي��ة. وم��ث��ل ه��ذا 
يربطنا  جسراً  التعاون 
ب��ع��م��ائ��ن��ا ام��م��ي��زي��ن، 
جربة  لهم  نقدم  حيث 
تلبي  استثنائية  مكافآت 
كانوا  سواء  تطلعاتهم، 
م��ن ع��م��ائ��ن��ا ال��دائ��م��ن 
الكويت.  ف��ي  اج��دد  أو 
امبادرة،  ومن خال هذه 
ج���س���د ق���ي���م ال��ت��م��ي��ز 
الشخصية  واخ���دم���ة 
فيما  هارودز،  ميز  التي 
نتطلع إلى توسيع نطاق 
ع��روض��ن��ا م��س��ت��ق��ب��اً، 
ه��ارودز  جربة  لنقرب 

أينما  لعمائنا  الفريدة 
كانوا حول العالم".

متصل،  صعيد  وعلى 
قال نائب الرئيس ومدير 
الكويت  في   Visa ع��ام 
السيد/ شاشانك  وقطر، 
س��ي��ن��غ: "ن��ح��رص في 
اارت��ق��اء  ع��ل��ى   Visa
حاملي  الدفع  بتجربة 
ب��ط��اق��ات��ن��ا، وي��ع��ك��س 
تعاوننا مع بنك الكويت 
هذا  وه���ارودز  الوطني 
اال����ت����زام ع��ب��ر ت��ق��دم 
بن  يجمع  ميز  ع��رض 
احصرية  اام��ت��ي��ازات 
كما  الفائقة.  وال��راح��ة 
يستفيد حاملو البطاقات 
من أحدث تقنيات اأمان 
 ،  Visaتوفرها ال��ت��ي 
استخدام  لهم  يتيح  ما 
بطاقة Visa هارودز من 

بنك الكويت الوطني بثقة 
تامة، سواء داخل الكويت 
 150 م��ن  أك��ث��ر  ل��دى  أو 
ج��اري  ش��ري��ك  مليون 
وأضاف  العالم".  حول 
بهذه  "سعيدون  سينغ: 
إلى  ونتطلع  الشراكة، 
ت��ق��دم ق��ي��م��ة م��ض��اف��ة 
سلسة  دف���ع  وج��رب��ة 
بطاقات  حاملي  وآمنة 

Visa في الكويت".
اج���دي���ر ب��ال��ذك��ر أن 
الوطني  ال��ك��وي��ت  ب��ن��ك 
على  دائ���م���اً  ي���ح���رص 
امجزية  العروض  تقدم 
ذات  احصرية  وامزايا 
لعمائه  امضافة  القيمة 
ما  ال��ش��رائ��ح،  كافة  م��ن 
يدعم موقعه الريادي في 
محلياً  امصرفي  القطاع 

وإقليمياً وعامياً.

ه���ارودز  متجر  وي��ع��د 
في العاصمة البريطانية 
ل���ن���دن، وال������ذي ت��زي��د 
متر  مليون  عن  مساحته 
مربع، أحد أشهر وجهات 
ال���ت���س���وق ال���ف���اخ���رة 
امتاجر  أكبر  من  وواحداً 
يشتهر  حيث  العالم،  في 
م���ح���ات���ه ام��ت��ن��وع��ة 
اخ��ارج��ي  وتصميمه 
عماء  وبقاعدة  اجميل 
من  الكثير  تضم  كبيرة 

امشاهير حول العالم. 
وي��س��ت��ق��ط��ب ام��ت��ج��ر 
الذي يضم أكثر من 330 
عامة  و5000  ق��س��مً��ا 
سبعة  ع��ب��ر  ج���اري���ة 
طوابق، ويشتهر بسلعه 
وخ���دم���ات���ه ال��ف��اخ��رة 
ال��ت��ي ت��ش��م��ل اأزي����اء 
وامجوهرات، إضافة إلى 
ماين  امميزة،  مطاعمه 
كافة  من  سنوياً  ال��زوار 
منذ  وذلك  العالم،  بلدان 

أكثر من 150 عامًا.
في "ه��ارودز"، مكنك 
متاجر  ب���ن  ال��ت��س��وق 
اأزياء الراقية، أو جربة 
اجديدة  العطور  بعض 
وع���اج���ات ال��س��ب��ا، أو 
تصفح أحدث اابتكارات 
متنوعة  مجموعة  ف��ي 
التكنولوجيا.  متاجر  من 
تناول  أيضًا  مكنك  كما 
امطاعم  أحد  في  الطعام 
تشكيلة  ت���ق���دم  ال���ت���ي 
واس��ع��ة م��ن اأط��ع��م��ة 
اح���ض���رة ب��اس��ت��خ��دام 
من  م��ت��ن��وع��ة  تشكيلة 

امكونات امتميزة.
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التمويل  ب��ي��ت  ي��ق��دم 
ال����ك����وي����ت����ي م����زاي����ا 
وت��س��ه��ي��ات ن��وع��ي��ة 
وخ����دم����ات م��ص��رف��ي��ة 
تلبي  اج����ودة  ع��ال��ي��ة 
اح��ت��ي��اج��ات ع��م��اء من 
ااحتياجات  ذوي  فئة 
يتماشى  ما  اخ��اص��ة، 
بدعم  البنك  ال��ت��زام  مع 
وت��ل��ب��ي��ة اح��ت��ي��اج��ات 
على  وت��أك��ي��داً  عمائه 
دوره الريادي في مجال 

امسؤولية ااجتماعية.
وت�����ش�����م�����ل ه�����ذه 
ال��ت��س��ه��ي��ات ت��وف��ي��ر 
على  م��درب��ن  موظفن 
الفئة،  هذه  مع  التعامل 
وت��ق��دم ال��دع��م ال��ازم 
اس��ت��ك��م��ال ام��ع��ام��ات 
ام��ص��رف��ي��ة، وت��وف��ي��ر 
بديلة  ات��ص��ال  ق��ن��وات 
احتياجاتهم  لتلبية 
اخ���اص���ة، ح��ي��ث ل��دى 
الكويتي  التمويل  بيت 
تدريباً  مدربن  موظفن 
اإشارة  لغة  على  كاماً 

مساعدة العماء. 
ويحرص بيت التمويل 

مكن  ع��ل��ى  ال��ك��وي��ت��ي 
ذوي  من  عمائه  جميع 
اخاصة،  ااحتياجات 
بسهولة  ااستفادة  من 
امصرفية،  خدماته  من 
بتخصيص  ق��ام  ل��ذل��ك 
مجموعة  مزودة  فروع 
ش��ام��ل��ة م���ن ام���ي���زات 
تدعم  التي  واخ��دم��ات 
هذه  وتشمل  أه��داف��ه، 
مواقف  توفير  اميزات: 
توفير  مائمة،  سيارات 
مقاعد متحركة، ومداخل 
صراف  وجهاز  سهلة، 
آل���ي ي��س��ه��ل ال��وص��ول 
اليه، وخاصية استخدام 
أجهزة  ف��ي  السماعات 
وخدمة  اآلي،  الصراف 
خزائن اأمانات، إضافة 
موظفن  ت��وف��ي��ر  إل���ى 
لغة  ع��ل��ى  م���ت���درب���ن 

اإشارة.
بيت  موظفو  ويتلقى 
التمويل الكويتي تدريباً 
اإش��ارة  لغة  في  مكثفاً 
الذين  العماء  مساعدة 
ضعف  م���ن  ي���ع���ان���ون 
على  ع����اوة  ال��س��م��ع. 

ماذج  طباعة  تتم  ذلك، 
والعقود  احساب  فتح 
امعامات  ومستندات 
اخ�����اص�����ة ب��ال��ب��ن��ك 
م  كما  برايل،  بطريقة 
بأجهزة  اأبواب  جهيز 
لتسهيل  اس��ت��ش��ع��ار 
اان��ت��ق��ال ال��س��ل��س بن 
تلقائيا  وتغلق  العماء، 
امعاملة،  تكتمل  حتى 
بااضافة الى استحداث 
م������اذج خ���اص���ة م��ن 
العقود وامعامات بلغة 

.Braille
ويحرص بيت التمويل 
ال��ك��وي��ت��ي ع��ل��ى إب���رام 
الشراكات ااستراتيجية 
امعنية  ال��ه��ي��ئ��ات  م��ع 
ب����ذوي ااح��ت��ي��اج��ات 
اخ����اص����ة وت���وف���ي���ر 
على  امناسب.  التدريب 
بيت  وقعّ  امثال،  سبيل 
التمويل الكويتي شراكة 
الكويتية  اجمعية  مع 
بهدف  امعوقن  لرعاية 
ذوي  اأف��������راد  دم�����ج 
اخاصة  ااحتياجات 
حيث  ام��ج��ت��م��ع،  ف���ي 

على  الشراكة  هذه  تركز 
التدريب  ف��رص  توفير 
تؤدي  التي  والتطوير 
إل��ى إي��ج��اد ف��رص عمل 
م��س��ت��دام��ة وح��س��ن 
ال���ص���ح���ة ال��ن��ف��س��ي��ة 
شمواً  أكثر  عمل  وبيئة 
ذوي  ل����أش����خ����اص 
اخاصة.  ااحتياجات 
الشراكة  هذه  بدء  ومنذ 
ق��دم   ،2021 ع���ام  ف��ي 
الكويتي  التمويل  بيت 
مكثفة  تدريبية  برامج 
جميع  ف��ي  للموظفن 
البنك،  وأقسام  وظائف 
على  قدرتهم  ع��زز  م��ا 
هادف  بشكل  امساهمة 
في البنك.وبالشراكة مع 
لشؤون  العامة  الهيئة 
يعد  اإع����اق����ة،  ذوي 
الكويتي  التمويل  بيت 
الكويت  ف��ي  ب��ن��ك  أول 
شاماً  برنامجاً  يطلق 
ذوي  اأشخاص  لدمج 
اخاصة  ااحتياجات 
برامج  تقدم  خال  من 
ووظائف  عملية  تدريب 

بدوام كامل لهم.

في إطار حرص البنك 
ال��ت��ج��اري ال��ك��وي��ت��ي 
لنشر  وم��س��اه��م��ات��ه 
ال��ث��ق��اف��ة ام��ص��رف��ي��ة 
شرائح  ب��ن  وام��ال��ي��ة 
ام��ج��ت��م��ع ام��خ��ت��ل��ف��ة 
وزي����ادة ال��وع��ي ل��دى 
القطاع  بدور  اجمهور 
ام���ص���رف���ي وك��ي��ف��ي��ة 
ااستفادة من اخدمات 
ام��ص��رف��ي��ة ام��ق��دم��ة 
ج��م��ه��ور ال��ع��م��اء، 
تستمر مشاركات البنك 
على  »لنكن  حملة  في 
حملة  وه���ي  دراي�����ة«، 
أطلقها  التي  التوعية 
امركزي  الكويت  بنك 
على  ال��ض��وء  لتسليط 
ح���ق���وق وواج����ب����ات 
وتوعيتهم  ال��ع��م��اء، 
بالتعامل  يتعلق  فيما 
وحماية  ال��ب��ن��وك  م��ع 

بياناتهم امصرفية. 
احملة  ه��ذه  وح���ول 
ورسالتها،  وأه��داف��ه��ا 
التنفيذي  ام��دي��ر  ق��ال 
م��رك��ز ال��ب��ط��اق��ات في 
مظفر  ي��اس��ر  ال��ب��ن��ك، 

على  »لنكن  حملة  "إن 
بشكل  تساهم  دراي��ة« 
كبير وبصورة مبسطة 
في توعية عماء البنوك 
ونشر الثقافة امصرفية 
عن امنتجات واخدمات 
البنوك  توفرها  التي 
للعماء، ما يساهم في 
امالي  الشمول  حقيق 
وح��م��اي��ة ال��ع��م��اء من 

عمليات ااحتيال".
ا  أنه  مظفر  وأض��اف 
الكثيرين  على  يخفى 
ااح��ت��ي��ال  ط����رق  أن 
تختلف من وقت آخر، 
ااحتيال  ص��ور  وم��ن 
للظهور  ع���ادت  ال��ت��ي 
مؤخراً هو ظهور بعض 
اإع����ان����ات ام��زي��ف��ة 
التواصل  مواقع  على 
خدمات  عن  ااجتماعي 
يقوم  ح��ي��ث  م��ن��زل��ي��ة 
موقع  بإنشاء  احتال 
من  ينتحل  مزيف  ويب 
موقع  ه��وي��ة   خ��ال��ه 
وحقيقي  رئيسي  ويب 
التدبير  خ��دم��ات  مثل 
ااتصاات  أو  امنزلي 

وغ����ي����ره����ا، وي���ق���وم 
إلى  بالدخول  الضحية 
وإدخال  امزيف  اموقع 

معلومات بطاقته. 
عماء  مظفر  ونصح 
ب��ال��ت��أك��د من  ال��ب��ن��ك 
قبل  ام��واق��ع  ه��ذه  مثل 
من  عملية  أي  إم���ام 
مشاركة  وعدم  خالها  
البنكية  ام��ع��ل��وم��ات 
أي  ح��ت  الشخصية 
ظ���رف م��ن ال��ظ��روف، 
التحقق  رم��ز  وخاصةً 
   )OTP(للمرة الواحدة
ي��ع��ت��ب��ر من  وال������ذي 
لتجنب  الوسائل  أه��م 
ال������وق������وع ض��ح��ي��ة 
ح�����اوات ااح��ت��ي��ال 

امالي.
البنك  ب��أن  وأوض���ح 
بعض  بتطبيق  ي��ق��وم 
نظم  ع��ل��ى  ال���ق���واع���د 
بغرض  وذل��ك  امراقبة 
ك���ش���ف ام���ع���ام���ات 
غ��ي��ر   / ام���ش���ب���وه���ة 
ااعتيادية وفقاً أماط 
العماء،  ل��دى  اإنفاق 
مركز  أن  إل��ى  م��ن��وه��اً 

البنك  ع��م��اء  خ��دم��ة 
على  ااتصال(  )مركز 
استعداد تام وعلى مدار 
رقم  خال  من  الساعة 
أو   1888225 الهاتف 
خدمة احادثة امباشرة 
استفسارات  على  للرد 
الدعم  وتقدم  العماء 
أي  شأن  في  وامشورة 
م��ح��اوات اح��ت��ي��ال أو 

عمليات مشبوهة.
على  م��ظ��ف��ر  وأك������د 
التحقق  العماء  جميع 
م���ن ص��ح��ة وس��ام��ة 
وعدم  امرسلة  الروابط 
أو  الدفع  رواب��ط  فتح 
أي  عملية  بأي  القيام 
حيث  مجهولة،  جهة 
ااحتيال  أساليب  إن 
كبير،  بشكل  متطورة 
الشخص  يتمكن  وق��د 
بعملية  ي��ق��وم  ال����ذي 
باستخدام  ااح��ت��ي��ال 
رق���م ه��ات��ف م��ع��روف 
جارياً أو على امستوى 
الشخصي، وبالتالي قد 
بأن  الشخص  يتوهم 

رابط الدفع آمن.

 محمد العثان يوقع اتفاقية الراكة الحرية مع مايكل وارد بحضور سعيدة جعفر وممثي بنك الكويت الوطني وهارودز

 يار مظفر بيتك

اأولى من نوعها محلياً وإقليمياً مع أحد أبرز وجهات التسوق في العالم

"الوطني" يوقع شراكة حصرية مع متجر "هارودز" في لندن تتيح للعماء مزايا وعروضا استثنائية

تأكيداً على دوره الريادي في مجال المسؤولية ااجتماعية

"بيتك" يوفر مزايا وتسهيات نوعية 
لذوي ااحتياجات داخل الفروع وخارجها

ضمن حملة "لنكن على دراية"

"التجاري" يحذر العماء من عمليات ااحتيال 
وعدم مشاركة امعلومات البنكية

العثمان: ملزمون بتقديم تجربة ا تضاى لعمائنا تتعدى الجانب المري وتتجاوز توقعاتهم 

التمويل  ب��ي��ت 
يحرص  الكويتي 
ع������ى إب�������رام 
ال�����راك�����ات 
اإس��رات��ي��ج��ي��ة 
م���ع ال��ه��ي��ئ��ات 
المعنية بأصحاب 
ااح���ت���ي���اج���ات 
التدريب  وتوفر 

المناسب

مظفر:  ي���ار 
يقوم  ال��ب��ن��ك 
بعض  بتطبيق 
عى  ال��ق��واع��د 
المراقبة  نظم 
كشف  بغرض 
ال��م��ع��ام��ات 

المشبوهة

وارد: راكتنا م��ع “Visa” و”الوطني” 
إصدار بطاق��ات تحمل عامات تجارية 
مشركة تمثل محطة فارقة ي مسرة 

التوسع الدوي ل� “هارودز”
    

التع��اون  به��ذا  س��عداء  س��ينغ: 
الذي يمن��ح حامي بطاقات “فزا” 

ي الكويت تجربة مرفية رائدة


