
يحرص بنك الكويت الوطني 
ع��ل��ى ت��ق��دم أح���دث اخ��دم��ات 
ما  لعمائه  الرقمية  امصرفية 
وتطلعاتهم  احتياجاتهم  يلبي 
م���ن خ����ال ق���ن���وات ال��وط��ن��ي 
والتي  امتنوعة  اإلكترونية 
الوطني  خدمة  بصدارتها  يأتي 
الوطني  اموبايل. ويواصل  عبر 
خدمة  برنامج  خدمات  حديث 
لتلبية  اموبايل  عبر  الوطني 
احتياجات عمائه أثناء حياتهم 
شريحة  من  وخاصة  اليومية 
الشباب، حيث أطلق البنك خدمة 
تقسيم الفاتورة اجديدة والتي 
البرنامج  مستخدمي  تتيح 
بن  الدفع  فاتورة  قيمة  تقسيم 

خال  من  اأف��راد  من  مجموعة 
ب��رن��ام��ج خ��دم��ة ال��وط��ن��ي عبر 
تقسيم  خدمة  كن  وتم اموبايل. 
من  العماء  اجديدة  الفاتورة 
من  مجموعة  إلى  راب��ط  إرس��ال 
شخصاً   20 ول��غ��اي��ة  اأف����راد 
الرابط  استام  طريقة  واختيار 
أو  نصية  رس��ال��ة  ط��ري��ق  ع��ن 
مدار  على  وذلك  إلكتروني  بريد 
اأسبوع.   أي��ام  ط��وال  الساعة 
اأموال  استام  اخدمة  وتتيح 
عماء  م��ن  أف���راد  مجموعة  م��ن 
باقي  ع��م��اء  م��ن  أو  ال��وط��ن��ي 
سهلة  بطريقة  احلية  البنوك 
كي  شبكة  ط��ري��ق  ع��ن  وآم��ن��ة 
من  التحويات  تتم  حيث  نت، 

احسابات امصرفية إلى حساب 
مستخدمي  من  الوطني  عماء 
ب��رن��ام��ج خ��دم��ة ال��وط��ن��ي عبر 
اموبايل في نفس الوقت. وبهذه 
إدارة  م��دي��ر  ق��ال��ت  ام��ن��اس��ب��ة 
بنك  في  الرقمية  اخدمة  جودة 
الكويت الوطني، هالة الشعيبي 
“نتواصل مع عمائنا ونتعرف 
وتطلعاتهم  احتياجاتهم  على 
عن  تلبيتها  على  نعمل  والتي 
مصرفية  خدمات  إطاق  طريق 
رق��م��ي��ة م��ت��ط��ورة وح��دي��ث 
ببرنامج  ام��ت��وف��رة  اخ��دم��ات 
اموبايل  عبر  الوطني  خ��دم��ة 
حياتهم  تصبح  لكي  منا  سعياً 

اليومية أكثر راحة«. 

ااستثنائي العام  خال  امبهرة  النتائج  صاحبة  التجارية  العامات  تكرم  ديجيتال«  مينا  »جوائز 

في إطار تعزيز التزامه نحو مساهميه وعمائه والمجتمع ككل

2019 و   2018 بن  للفترة  لاستدامة  الثاني  تقريره  يطلق  »امركز« 
الكويتي  امالي  امركز  أطلق   
ااس��ت��دام��ة«  »تقرير  »ام��رك��ز« 
أداء  فيه  يتناول  ال��ذي  الثاني 
أنشطته  مختلف  عبر  »امركز« 
 2018 ال��ع��ام��ن  ب��ن  ل��ل��ف��ت��رة 
إط���ار  ف���ي  وذل�����ك  و2019، 
مبادئ  بتعزيز  الراسخ  التزامه 
أعماله،  مارسة  في  ااستدامة 
مسؤوليته  يعكس  ال��ذي  اأم��ر 
وفرق  وعمائه  مساهميه  جاه 
واستكمااً  ككل.  وامجتمع  عمله 
اأول،  التقرير  ما م تطبيقه في 
وفقاً  التقرير  صياغة  تت  فقد 
لتقارير  الدولية  امعايير  أحدث 
قبل  من  اموضوعة  ااستدامة 
»امبادرة العامية إعداد التقارير 
 Global Reporting  «
وذل��ك   ،)Initiative )GRI
»امركز«  مساهمات  إبراز  بهدف 
في حقيق اأهداف العامية. كما 
وثيقٍ  بشكلٍ  يتوافق  التقرير  أن 
للتنمية  امتحدة  اأم  أهداف  مع 
جانب  إلى   ،)SDGs( امستدامة 
لدولة  الوطنية  التنمية  خطة 
ومؤشرات   ،)KNDP( الكويت 

بورصة الكويت عن ااستدامة.
النمو  ن��ح��و  ش��م��ول��يٌ  ن��ه��جٌ 

امستدام
تقريره  ف��ي  »ام��رك��ز«  وأك���د 
التزامه  على  لاستدامة  الثاني 
أدائ��ه  وتقييم  بقياس  امستمر 
واإفصاح  ااستدامة،  مجال  في 
إلى  النتائج  كافة  عن  بشفافية 
الشركة  داخل  امعنية  اأط��راف 
وخ���ارج���ه���ا. وت���أت���ي ج��ه��ود 

»امركز« لتطوير تقريره اخاص 
حرصه  من  انطاقاً  بااستدامة 
تطبيق  في  ريادته  تعزيز  على 
اس��ت��رات��ي��ج��ي��ات وم���ارس���ات 
مسؤولة عبر أنشطته، وتشجيع 
تطبيق  على  اأخ��رى  الشركات 
وعلى  ام��س��ت��دام��ة.  ام��م��ارس��ات 
أي  هناك  يوجد  ا  أنه  من  الرغم 
إا  التقرير،  لهذا  لامتثال  إلزام 
أن م��ب��ادرة »ام��رك��ز« إص��داره 
أخاقيات  على  حرصه  تعكس 
اممارسات،  أفضل  واتباع  العمل 
ا  أنشطته  تأثير  ب��أن  وإم��ان��ه 
فحسب،  الشركة  على  يقتصر 
بل متد ليشمل مختلف اأطراف 
يعمل  التي  وامجتمعات  امعنية، 

فيها.
صرحت  ال��ص��دد،  ه���ذا  وف���ي 
أول  نائب  الرفاعي،  دينا يوسف 
امستثمرين  ش��ؤون  للرئيس- 
ف��ي »ام��رك��ز«: »ف��ي ظ��ل تزايد 
ااجتماعية  والتحديات  الفرص 
فإننا  والبيئية،  وااقتصادية 
تقدم  أهمية  »امركز«  في  ندرك 
على  قادرةٍ  مبتكرةٍ  ماليةٍ  حلولٍ 
وااستفادة  التحديات  معاجة 
م��ن ال��ف��رص ام��ت��اح��ة ف��ي بيئة 
أعمال متغيرة. ومن هذا امنطلق، 
نحو  شمولياً  نهجاً  اعتمدنا 
التنمية امستدامة يضم العناصر 
امستدامة،  للتنمية  اأساسية 
وي��ت��ي��ح ال��ت��ف��اع��ل ال��ش��ام��ل مع 
ويشمل  امعنية؛  اأط��راف  كافة 
احوكمة، وااقتصاد، واموظفن، 
هذا  ويأتي  والبيئة.  وامجتمع، 

»ام��رك��ز«  ج��اح  ليعزز  النهج 
الفاعلة  ومساهمته  ام��س��ت��دام 
والتنمية  البيئة  م��ج��اات  ف��ي 

ااجتماعية واحوكمة.«
احوكمة

»تثل  ال��رف��اع��ي:  وأض��اف��ت 
والفاعلة  ال��رش��ي��دة  اح��وك��م��ة 
اأساسية  القاعدة  »امركز«  في 
تطبيق  عبر  اأعمال  ممارسات 
في  والشفافية  العمل  أخاقيات 
في  ون��ح��رص  أنشطته.  ك��اف��ة 
»امركز« على تطبيق نهج إداري 
استراتيجي سليم، واامتثال إلى 
امناسبة،  وامبادئ  السياسات 
امعنية  اأط��راف  رحلة  وتعزيز 

نحو النمو امستدام«.
ااقتصاد

»امركز«  سعي  من  وانطاقاً 
جيدة  عوائد  لتحقيق  ال��دؤوب 
وامساهمة  وعمائه،  مساهميه 

ااقتصادية  التنمية  في  الفاعلة 
امستدامة، قام »امركز« بحساب 
ااستثمار  على  ااستدامة  عائد 
اأث���ر  م��وض��ح��اً   ،)SROI(
ااستدامة  ممارسات  اإيجابي 
في أعماله التي يعززها اابتكار. 
عمل  آل��ي��ات  »ام��رك��ز«  ويعتمد 
لضمان  مبتكرة  وم���ارس���ات 
فاعل  اق��ت��ص��ادي  أث���ر  حقيق 
امالية  ام��ج��اات  ف��ي  وإيجابي 

وغير امالية.
اموظفون

يبذلها  ال��ت��ي  اج��ه��ود  وت��ع��د 
ج��زءاً  موظفيه  ج��اه  »ام��رك��ز« 
اخاصة  سياسته  من  أساسياً 
تولي  حيث  امستدامة،  بالتنمية 
بتطوير  بالغاً  اهتماماً  الشركة 
من  أف��راده��ا  تكن  ع��م��لٍ  بيئة 
تطوير أدائهم، وتثري مسيرتهم 
اإبداع،  على  وحفزهم  امهنية، 
وتضمن اأثر امستدام. ويحرص 
ذوي  استقطاب  على  »ام��رك��ز« 
يسعون  الذين  واإبداع  الكفاءة 
بدورهم إلى تقدم حلول شاملة 
وامجتمع  للعماء  ومبتكرة 
والبيئة على حدٍ سواء. ويكرس 
نحو  جهودهم  »امركز«  موظفي 
قيمه وسمعته ونزاهته  ترسيخ 
ثقافة  ضمن  مارساتهم،  عبر 
فرص  خلق  على  تقوم  خاصة 
إمكانات  وتعزيز  امهني،  النمو 
اارتقاء  من  مكنهم  ما  اأف��راد، 
متطلبات  تلبية  نحو  والتميز 

العماء.
امجتمع

وضمن مساعيه لتوفير حلول 
»امركز«  يركز  ومبتكرة،  شاملة 
احلي  امجتمع  على  ج��ه��وده 
أساسياً  عنصراً  باعتباره  أيضاً، 
التنمية  نحو  »امركز«  نهج  في 
البيئة  مجاات  وفي  امستدامة، 
واحوكمة  ااجتماعية  والتنمية 
تاماً  »ام��رك��ز«  وي��درك   .ESG
ام��ش��ارك��ات  أن ج��وه��ر وح��ج��م 
على  ي��ق��ت��ص��ر  ا  ام��ج��ت��م��ع��ي��ة 
ااقتصادية  ااحتياجات  تلبية 
الوطنية فحسب، بل متد ليشمل 
حوله.  من  امجتمع  احتياجات 
»امركز«  إمان  على  ذلك  ويؤكد 
مساهماته  اإيجابي  اأث��ر  بأن 
ن��ح��و ام��ج��ت��م��ع ه���و ض����رورة 

لتحقيق النمو امستدام.
البيئة

أجل  »م��ن  الرفاعي:  وختمت 
مستدامٍ،  بيئيٍ  أث��ر  أي  حقيق 
خلق  بأهمية  »ام��رك��ز«  ي��ؤم��ن 
نسعى  ولذلك،  مبتكرة.  حلولٍ 
مساهماتنا  لتعزيز  »امركز«  في 
والتنمية  البيئة  م��ج��اات  ف��ي 
 .»ESG واحوكمة  ااجتماعية 
عملياتنا  طبيعة  أن  حن  وف��ي 
مالية  خدمات  تقدم  على  تعتمد 
على  نحرص  أننا  إا  لعمائنا، 
البيئة،  نحو  مساهماتنا  تعزيز 
عبر  الرقمنة  مبادرات  خال  من 
الداخلية،  والعمليات  اممارسات 
وخ��ف��ض ال��ن��ف��اي��ات ال��ورق��ي��ة، 
ومارسات  عمل  آليات  وتبني 
ص��دي��ق��ة ل��ل��ب��ي��ئ��ة م���ن خ��ال 

ااستعانة بالتكنولوجيا.«

ديجيتال«  مينا  »جوائز  كرمت 
الرقمي  اابتكار  مجال  في  التميز 
الشرق  منطقة  عبر  واإع��ام��ي 
لعام  أفريقيا  وش��م��ال  اأوس���ط 
مينا  ج��وائ��ز  وتعتبر   .2020
فريدة  منصة  مثابة  ديجيتال 
التي  امكثفة  اجهود  استعراض 
العماء  لتمكن  امؤسسات  تبذلها 
من حقيق أهدافهم اإستراتيجية، 
ودفع  الشخصية،  هويتهم  وبناء 
مسيرة  وتسريع  اابتكار،  عجلة 
القطاع،  مستوى  على  ال��ت��ط��ور 
ااقتصادي. وتكرم  النمو  وحفيز 
لناحية  التميز  ال��رائ��دة  امنظمة 
والوسائط  التقنيات  استخدام 
على  الضوء  تسليط  مع  الرقمية 
ج��اح ال��ع��ام��ات ال��ت��ج��اري��ة في 
نحو  على  أعمالها  تعريف  إع��ادة 

أعمق وأكثر تفصياً.
وقالت جاء سمعان مزبودي، 
ديجيتال:  مينا  ج��وائ��ز  مؤسس 
الرقمية  التقنيات  أهمية  »تتزايد 
مع  بالتزامن  ملحوظ،  نحو  على 
ضمان توجه الشركات وقطاعاتها 
واارت��ق��اء  اابتكار  ح��دود  بدفع 
ب��ه إل���ى م��س��ت��وي��ات ج��دي��دة في 
تقوده  ال���ذي  امستقبلي  امشهد 
اجهود  وتكتسب  التكنولوجيا. 
امستمر،  التميز  لتشجيع  الهادفة 
مخصصة  منصات  توفير  عبر 
الدور احيوي  الضوء على  تسلط 
بها  تقوم  التي  التعاون  جهود 
تأثير  إحداث  التجارية  العامات 
القطاعات،  مختلف  عبر  ايجابي 
وأننا  سيما  ا  استثنائية  أهمية 
نعيش عصر السرعة الذي تسوده 
عمليات اابتكار والتحول الرقمي. 
التي  التحديات  من  الرغم  وعلى 
أظهر  فقد  ال��ع��ام،  ه��ذا  واجهتنا 
ام��ش��ارك��ن ف��ي ج��وائ��زن��ا، روح��اً 
لتخطي  استثنائية  ت��ع��اون��ي��ة 
اأفكار  في  احياة  وبث  احواجز 
ظل  رغم  الضوء  لترى  اإبداعية 
العالم.  شهدها  ال��ت��ي  ال��ظ��روف 
مثابة  العام  هذا  مشاركات  وأتت 
قدماً  للمضي  يدفعنا  إلهام  كعامل 
رسالتنا.  اس��ت��م��راري��ة  وض��م��ان 
أكثر  يكون  اإب��داع  أن  امعلوم  من 
القيود  غياب  في  وابتكاراً  تيزاً 
اابداعية  القدرات  من  حد  التي 
اابتكار، وقد استطعنا  أفق  وتقيد 
حمات  اك��ت��ش��اف  ال��ع��ال��م  ه���ذا 
جميعها  تستحق  استثنائية، 
امبذولة  اج��ه��ود  على  التقدير 
ويسعدنا  وتنفيذها،  لتنظيمها 
الفائزين  جميع  بالتهنئة  التوجه 

من كافة الفئات«. 
ديجتال  مينا  ج��وائ��ز  وك��رم��ت 
امشاركة  ااستثنائية  اأع��م��ال 
كانت  حيث  مجموعات،   7 ضمن 
امشاركة مفتوحة كامعتاد، جميع 
مستوى  على  الرقمين  الاعبن 
هذا  نسخة  استقبلت  امنطقة. 
والتي  للمشاركة،  طلب   86 العام 
حكيم  جنة  قبل  من  تقييمها  م 
تضم خبراء مخضرمن في مجالي 
واإع��ام��ي��ة  الرقمية  ال��وس��ائ��ل 
ووفقاً  العالم،  أنحاء  جميع  من 
لضمان  الدولية،  امعايير  أرق��ى 
وتيز  اأفضل.  واأداء  الشفافية 
العام 2019 بالنجاح ااستثنائي، 
وامرشحن  للفائزين  بالنسبة 
في  تتمثل  التي  امجموعات  ف��ي 
ووسائل  احمول  والهاتف  اأداء 
واأص��ول  ااجتماعي  التواصل 
ال��رق��م��ي��ة واس��ت��خ��دام ال��وس��ائ��ل 
وامجموعة  القطاع  في  الرقمية 

امتكاملة وامجموعة اخاصة. 
مجموعة اأداء

للتصميم  اإع��ام  وكالة  ف��ازت 
 UM م��ي��ن��ا«  إم  »ي���و  اإب���داع���ي 
استخدام  أفضل  بجائزة   MENA
على  لها  تقديراً  وذل��ك  للبيانات. 
حملتها اإعامية التي حمل عنوان 
استخدام  سبب   100 من  »أكثر 
إطاقها  م  وال��ت��ي  ليسترين«، 
ل��دى  ال��س��ائ��دة  ال��ن��ظ��رة  لتبديل 
اأسنان  تنظيف  بأن  األفية  جيل 
على  للحفاظ  ك���افٍ  ب��ال��ف��رش��اة 
واستطاعت  الفم.  ونظافة  صحة 
واستخدام  إن��ش��اء  عبر  الشركة 
فاق  اإبداعي،  احتوى  من  أصول 
الشركة  خفضت  ال�100،  عددها 
من متوسط اإنفاق على الوسائط 
 50٪ بنسبة  السنوي  واإن��ت��اج 
متوسط  إضافياً،  تصميماً   93 ل� 
معدل مشاهدة كاملة بنسبة 50٪. 
عن  النهائية  النتيجة  أسفرت  وقد 
التجارية  العامة  مكانة  تعزيز 
نية  ف��ي  وارت��ف��اع   ،30٪ بنسبة 
في  وزي��ادة   ،53٪ بنسبة  الشراء 

ااستهاك بنسبة 8٪.
و فازت وكالة التسويق الرقمي 
حملة  أفضل  بجائزة  »نتيزنسي« 
حملتها  عن  وذلك  اأداء،  حيث  من 
وتركز  ق��ادم«.  »الشتاء  اإعامية 
اخ��دم��ات  ش��رك��ة  على  ام��ب��ادرة 
اإعامية للوسائط امتدفقة »وافو« 
توجهات  تلبي  التي   ،WAVO
آاف  ع��رض  عبر  ال��ش��ب��اب  جيل 
التلفزيونية،  وامسلسات  اأفام 
وتثل الهدف في الترويج خدمات 
ش��رك��ة »واف������و« وزي������ادة ع��دد 
 .1000٪ بنسبة  يومياً  امشتركن 
حملة  إطاق  م  اإط��ار،  هذا  وفي 
جماهيرية شملت منصات وسائل 
)فيسبوك،  اإجتماعي  التواصل 
شات،  سناب  تويتر،  انستغرام، 
بث  من  أي��ام  ثاثة  قبل  وغوغل( 
اموسم اأخير من مسلسل »صراع 
 Games of hrones »العروش
في جميع أنحاء امنطقة. وذلك عبر 
مبادئ  تتضمن  متعددة  م��راح��ل 
التوعية وامشاركة والتحول. أدى 
اآاف  عشرات  اشتراك  إل��ى  ذل��ك 
في  »واف��و«  بخدمات  العماء  من 
غضون 40 يوماً - أكثر من 1500 
إجرائية  بتكلفة   - يومياً  مشترك 
لكل  أمريكية  دوارات   6 من  أق��ل 
استطاعت  ع��ام،  بشكل  مشترك. 
احدد  هدفها  جاوز  »نتيزنسي« 
مقدار  الرئيسية  اأداء  مؤشرات 
في  زي��ادة  حقيق  مع  م��رات،   10
عدد امشتركن يومياً بأكثر من 20 

مرة.
في  الفائزين  قائمة  وتكتمل 
مجموعة اأداء بفوز وكالة حسن 
على  البحث  م��ح��رك��ات  عمليات 
اانترنت والتسويق الرقمي »تشن 
 ،Chain Reaction آكشن«  ري 
من  تسويق  حملة  أفضل  بجائزة 
عن  اإنترنت  على  البحث  حيث 
 Alone we« بعنوان  حملتها 
 are delicious، together
وت��ع��اون��ت   .»we are YUM
سلسلة مطاعم الوجبات السريعة 
كنتاكي »تشن ري آكشن« لتعزيز 
وتوسيع  ال��س��وق  ف��ي  مكانتها 
نطاق عملياتها عبر ثمانية أسواق 
إطار  في  الوكالة  وقامت  أساسية. 
الضوء  بتسليط  ال��ت��ع��اون،  ه��ذا 
وتنفيذ  الضائعة،  الفرص  على 
علميات  لتحسن  ف��ع��ال��ة  خ��ط��ة 
البحث على اإنترنت، عبر تطوير 

مواقع اإنترنت اخاصة بكل بلد. 
جاوزت وكالة »تشن ري آكشن« 
أه��داف��ه��ا، وت��ك��ن ش��رك��ة دج��اج 
اأولى  امرتبة  احتال  من  كنتاكي 
من  البحث  نتائج  صفحات  ف��ي 
حيث الكلمات الرئيسية اأساسية. 
نتيجة لذلك، شهدت كنتاكي زيادة 
 ،77٪ بنسبة  ال��زي��ارات  ع��دد  في 
وزيادة في امبيعات بنسبة 130٪، 
 3.8 مع زيادة في اإيرادات بلغت 

مليون دوار أمريكي.
مجموعة الهاتف احمول 

الكويت  »أوريدو«  شركة  فازت 
)هاتف  تطبيق  أف��ض��ل  ب��ج��ائ��زة 
م��ح��م��ول/ ج��ه��از ل���وح���ي( عن 
 My Ooredoo« تطبيقها  جاح 
Kuwait«. كجزء من استراتيجية 
التعزيز الرقمي للعامة التجارية 
للباد  الرقمي  التحول  خطة  لدعم 
وامساهمة في حقيق رؤية الكويت 
»أوريدو«  قدمت   ،2035 اجديدة 
 My Ooredoo تطبيق  ع��ب��ر 
و  أنا«  »باقة  مثل  متميزة،  خدمات 
»اشتراكات  و  أوري��دو«  »مفاجآت 
للمساعدة  ال��رق��م��ي��ة«  اخ��دم��ات 
من  ام��ت��زاي��دة  القاعدة  تكن  ف��ي 
العماء الشباب اخبراء في امجال 
التقنيات  أحدث  وتوفير  الرقمي، 

للمستخدمن.
بيرنت«  »ليو  شركة  وحصلت 
Leo Burnett على جائزة أفضل 
حيث  احمول،  للهاتف  استخدام 
من  مؤخراً  السيارات  سوق  عانى 
الذي  اأمر  ااستقرار،  عدم  حالة 
دفع شركة جنرال موتورز للتعاون 
مع ليو برنيت بهدف تعزيز موذج 
 Yukon« أعمالها. جمعت حملتها
بن   »– Driven by context
استخدام  لزيادة  واابتكار  اإبداع 
بشركة  اخاصة  اماحة  منصة 
ج��ن��رال م��وت��ورز وال��وص��ول إلى 
بالتالي  أدى  ما   - أوس��ع  جمهور 
WAZE. وتثلت  إلى شراكة مع 
النتيجة في غضون أربعة أسابيع 
ف���ي ال���وص���ول إل�������ى117،000 
مع10،700  والتفاعل  مستخدم، 
بيع  عملية   33 وإت���ام  شخص، 
رقمية بداً من 18 عملية مستهدفة، 
وحقيق ٪135 من مؤشرات اأداء 
مؤشرات  من   181٪ و  الرئيسية، 
إلى  النقر  لنسبة  الرئيسية  اأداء 

مؤشرات  من   178٪ و  الظهور، 
عاقات  إدارة  الرئيسية  اأداء 

العماء.
وسائل التواصل اإجتماعي

»نتيزنسي«  وك��ال��ة  ح��ص��دت 
ج��ائ��زة ث��ان��ي��ة م��ن ج��وائ��ز مينا 
أفضل  فئة  عن  وذل��ك  ديجيتال«، 
اس��ت��خ��دام ل��وس��ائ��ل ال��ت��واص��ل 
صغيرة  م��ي��زان��ي��ة  ااج��ت��م��اع��ي 
20،000 دوار أمريكي(.  )أقل من 
الدردشة  روب��وت  حملة  جحت 
التي   »Olivia Gets Hired«
عن  بالنيابة  ال��وك��ال��ة  أطلقتها 
مواً  اأسرع  الرقمي  البنك   ،Liv
في  امتحدة،  العربية  اإمارات  في 
الفجوة  لسد  مستدام  حل  إيجاد 
اخدمات  توفير  لناحية  القائمة 
للعماء.  السريعة  وااستجابة 
اخدمة  هذه  »نتيزنسي«  أطلقت 
امشكات  حل  من  اموظفن  لتمكن 
اأكثر تعقيداً، حيث قدمت الوكالة 
برامج  بخمسة  قائمة  للعماء 
واختيار  عليها  للتصويت  دردشة 
حيث  احتياجاتهم،  يتناسب  ما 
»أوليفيا«،  برنامج  مع  التعاقد  م 
على  اح��ق��اً  استخدامه  م  ال��ذي 
برنامج  وح��ق��ق  ال��ب��ن��ك.  تطبيق 
جاحاً   2019 أبريل  منذ  أوليفيا 
األفية، حيث  لدى جيل  استثنائياً 
 70،000 قدمت خدماتها أكثر من 
قياسي  بزمن  واستجابت  عميل، 
حققت  كما  ث��ان��ي��ة.   0.3 بنسبة 
من   60٪ بنسبة  انخفاض  أيضاً 
الدردشات والرسائل التي يتلقاها 
الرد  فترة  تسريع  مع  اموظفن، 

بثاثة أضعاف. 
وم منح جائزة أفضل استخدام 
ااجتماعي  ال��ت��واص��ل  ل��وس��ائ��ل 
م��ي��زان��ي��ة م��ت��وس��ط��ة )ت��ت��راوح 
دوار   100،000-20،001 بن 
 FP7 / RUH لشركة  أمريكي(، 
فمع   .»Be a man« حملتها  عن 
بسرطان  اإص��اب��ات  ع��دد  ارتفاع 
العربية  امملكة  في  البروستات 
 FP7 شركة  أطلقت  السعودية، 
ت��س��وي��ق��ي��ة  ح��م��ل��ة   / RUH
فيما  ال��ن��اس  آراء  على  للتعرف 
ح��دد  ال��ت��ي  ب��ال��س��م��ات  يتعلق 
أو  الشارب  مثل  الرجولة  صفات 
امظهر.  أو  اجمال  أو  العضات 
أثارت هذه احملة نوع من الوعي 

وص��واً  ام��وض��وع،  بهذا  العميق 
إلى إنشاء صفحة مخصصة حول 
واستطاعت  البروستات.  سرطان 
احملة بذلك حويل أحد امواضيع 
اجتماعياً،  للنقاش  اح��ظ��ورة 
ت��داواً  اأكثر  ام��وض��وع  ليصبح 
السعودية،  العربية  امملكة  في 
م��������ع14،000،000 م��ش��اه��دة و 
للصفحة  زي�����ارة   300،000
 300،000 من  وأكثر  امقصودة 
 120٪ ب��ن��س��ب��ة  وزي�����ادة  ن��ق��رة 
بالعام  مقارنة  ااخ��ت��ب��ارات  ف��ي 

السابق.
وف�����ازت »م��اغ��ن��ا ج��ل��وب��ال« 
أفضل  بجائزة   Magna Global
مشاريعها  عن  للفيديو  استخدام 
 here’s living، then
 there’s Madinat Jumeirah
س��وق  ت��راج��ع  أدى   .’Living
دبي  إلهام  إلى  دبي،  في  العقارات 
للعقارات إطاق حملة استثنائية 
من  ال��ع��ق��ارات  متسوقي  ج��ذب 
أص���ح���اب ال����ث����روات ال��ع��ال��ي��ة. 
واس��ت��درك��ت »م��اغ��ن��ا ج��ل��وب��ال« 
أصحاب  م��ن  اأف����راد  أن  حقيقة 
الثروات العالية، يتجنبون امتاك 
مكن  التي  امنتجات  أو  الشقق 
اجميع،  قبل  من  عليها  احصول 
إلى  بالوكالة  دف��ع  ال��ذي  اأم��ر   -
اص��ط��ح��اب��ه��م ب��ع��ي��داً ع��ن وس��ط 
امدينة عبر حملة فيديو. واستطاع 
استثنائي  جاح  حقيق  الفيديو 
اأكثر  العقاري  احتوى  باعتباره 
ارتفع  كما  ااطاق،  على  مشاهدة 
بنسبة  احتملن  ال��ع��م��اء  ع��دد 
بداً  أشهر  ثاثة  غضون  في   62٪
وهو  امستهدف  الزمني  اإطار  من 
ستة أشهر، مع زيادة في مبيعات 
نفس  في   35٪ بنسبة  ال��وح��دات 

الفترة.
واخ��ت��ت��م��ت وك���ال���ة خ��دم��ات 
إل  إف  »م��ج��م��وع��ة  ال��ت��س��وي��ق 
الفائزين   FLC Group س��ي« 
التواصل  وس��ائ��ل  مجموعة  ف��ي 
تسويق  حملة  بأفضل  ااجتماعي 
»القرية  مع  بالتعاون  فيروسي 
عبر  الوكالة  قامت  اإيرلندية«. 
بتسليط   L »IV« E حملة  إطاق 
 »IV« حرفي  وج��ود  على  الضوء 
امفردات  العديد من  في  بالاتينية 
مثل  والنشاط  باحيوية  الغنية 

 vibe، divine، jovial، alive،
النتائج  ومن   .active، revive
 6.2 من  أكثر  للحملة  اايجابية 
3.1 مليون ظهور،  مليون انطباع، 
تفوق  بنسبة  التفاعل  في  وزي��ادة 

.47٪
اأصول الرقمية

ف������ازت وك����ال����ة ال��ت��س��وي��ق 
امملكة  »ديجيتاس  والتكنولوجيا 
بجائزة   Digitas UK امتحدة« 
مشروعها  وي���ب  منصة  أف��ض��ل 
 Saudi Aramco: An’
 extraordinary storytelling
الشركة  platform’ بالنيابة عن 
الطاقة  إنتاج  مجال  في  ال��رائ��دة 
إعادة  فكرة  شكلت  والكيميائيات. 
saudiaramco. موقع  تصميم 
أرام��ك��و  رائ��ع��ة  ف��رص��ة   com
اجمهور  مع  للتواصل  السعودية 
تكليف  م  أفضل.  بشكل  العامي 
ام��ت��ح��دة«  امملكة  »دي��ج��ي��ت��اس 
اأه����داف،  م��ن  ال��ع��دي��د  بتحقيق 
واابتكار،  اإب���داع  عجلة  ودف��ع 
للتواصل  بنجاح  امشروع  وتنفيذ 
اجماهير.  من  متسعة  قاعدة  مع 
بنسبة  زي����ادة  ال��وك��ال��ة  حققت 
متوسط  في  التفاعل  لناحية   32٪
على  الناس  يقضيه  ال��ذي  الوقت 
اموقع اإلكتروني، ما يشير إلى أن 
امستخدمن يجدون احتوى أكثر 
أكثر  أصبح  اموقع  وأن  جاذبية، 
تفاعلية، وأن امستخدمن يتنقلون 
ذل��ك،  إل��ى  إض��اف��ة  بسهولة.  فيه 
مضيه  الذي  الوقت  امتداد  يشير 
إلى  اموقع،  مشاهدة  في  امتصفح 
ري��ادة  يعزز  ما  ااهتمام،  زي��ادة 

العامة التجارية معنى أوسع.
دي  »ديجيتال  اي��ك  وحصلت 
 Like Digital س���ي«  س��ي  إم 
أفضل  ج��ائ��زة  ع��ل��ى   DMCC
عن  اح��م��ول.  للهاتف  تطبيق 
اخاص  »م��ي��وز«  ال��واء  برنامج 
م��ج��م��وع��ة ش��ل��ه��وب، أن��ش��أت 
جمع  مخصصاً  برنامجاً  الوكالة 
النقاط واستردادها للحصول على 
في  التحدي  وتثل  خ��ص��وم��ات. 
امنتجات  مستهلكي  إلى  الوصول 
الفاخرة وتقدم جربة ميزة في 
طورت  وق��د   - أشهر   10 غضون 
س��ي«  س���ي  إم  دي  »دي��ج��ي��ت��ال 
لتوجيه  ال��واء  لتجربة  تصميماً 

التطبيق،  وتكتيكات  استراتيجية 
شاملة  استراتيجية  إلى  باإضافة 
النتيجة  وكانت  البيانات.  جمع 
في  اش��ت��راك   75،000 م��ن  أك��ث��ر 
خطة  عبر  اأولى،  الثاثة  اأشهر 
توفر  التطبيق،  ع��ل��ى  ع��ض��وي��ة 
وجذابة.  استثنائية  عماء  جربة 
على  اآن  ميوز  برنامج  يستحوذ 
مبيعات أكثر بنسبة ٪40 وإسعاد 
التجارب  عروض  عبر  امستهلكن 

امتميزة.
استخدام  أفضل  جائزة  وذهبت 
مينا«  إم  »ي��و  إل��ى  للتكنولوجيا 
 he« عن حملتها UM MENA
هدف  تثل   .»Mega Prepaid
باقات  ت��روي��ج  ف��ي  احملة  ه��ذه 
»شركة  من  مقدماً  امدفوعة  سوا 
تي  اس  ال��س��ع��ودي��ة  اات��ص��اات 
سي« لدى امستخدمن من جيل بعد 
األفية خال شهر رمضان امبارك. 
لتطوير  مينا«حملة  إم  »يو  أطلقت 
عبر  للشركة  التجارية  العامة 
وتوجيهها  ااجتماعية  امنصات 
ن��ح��و اج��م��ه��ور ام��س��ت��ه��دف، مع 
تصميم ومتصفحات متجددة، عبر 
إنتاج فيديو يضم مواضيع مختلفة 
تصور طاقة الشباب السعودي، مع 
إطاق احملة على تويتر. بلغ عدد 
 ،128،000 الرابط  على  النقرات 
على  الظهور  معدل  ارت��ف��اع  مع 
كما   ،93.8٪ بنسبة  ي��وت��ي��وب 
ماين  سبعة  إلى  احملة  وصلت 
إضافة  اإنستغرام،  على  شخص 
للنقر  بالنسبة  ظهور  مليوني  إلى 
معدل ٪31.14، فيما بلغت نسبة 

ظهور نتائج البحث 80٪.
أف��ض��ل اس��ت��خ��دام ل��ل��وس��ائ��ل 

الرقمية في القطاع
فازت«وكالة كليمبزي الرقمية« 
 Glimpse Digital Agency
للوسائل  استخدام  أفضل  بجائزة 
بالتجزئة  البيع  قطاع  في  الرقمية 
الناجحة.  »شوميه«  حملة  بعد 
أريبيا  شوميه  شركة  هدف  تثل 
بأن تكون أكبر منصة للمجوهرات 
وأك��ث��ره��ا ت��أث��ي��راً ع��ب��ر وس��ائ��ل 
محتوى  مع  ااجتماعي  التواصل 
م��ح��ل��ي م��ت��ن��اس��ب م��ع ت��وج��ه��ات 
لذا  اأوس��ط،  الشرق  في  العماء 
الرقمية  كليمبزي  وكالة  أنشأت 
صفحات  مع  خاصة،  استراتيجية 
م��وق��ع  ع���ن  منفصلة  م��ت��رج��م��ة 
حققت  حيث  ال��ع��ام��ي،  ال��ش��رك��ة 
نتائج تطابقت أو جاوزت نتائج 
ام��ن��اف��س��ن. وإض��اف��ة إل���ى ذل��ك، 
ميز  محتوى  ال��وك��ال��ة  أن��ش��أت 
على شكل مقاطع فيديو ترويجية 
وصور فوتوغرافية وأعمال فنية، 
وساعدت في بناء عاقات مع أكبر 
على  تأثيراً  وأكثرها  الشخصيات 
منهجية  خ��ال  م��ن  اان��س��ت��غ��رام 

متكاملة.
ون���ال���ت وك���ال���ة ال��ت��س��وي��ق 
أفضل  جائزة   Merkle »ميركل« 
في  الرقمية  للوسائل  استخدام 
قطاع السلع ااستهاكية لقيادتها 
 »he Perfect Match« حملة 
ل��ش��رك��ة ك��ي��ل��وغ. ف��م��ع ارت��ف��اع 
م��س��ت��وي��ات اس��ت��ه��اك اأج��ه��زة 
امتمثل  التحدي  ظهر  احمولة، 
اأشخاص  من  الكثير  قضاء  في 
حيث  أجهزتهم،  على  طوياً  وقتاً 
ااستمتاع  على  قدرتهم  يفقدون 
بأجمل اللحظات في احياة - تلك 
اآخرين.  مع  امشتركة  اللحظات 
القدم إحدى  وتعتبر مباريات كرة 
امجاات التي تأثرت بشكل واضح 

بهذا السلوك، حيث ميل الكثيرون 
مفردهم  امباريات  مشاهدة  إلى 
من  ب��داً  احمولة  هواتفهم  على 
مشاهدتها مع اآخرين. وعلى هذا 
ميركل  شركة  أن��ش��أت  ااس���اس، 
سلسلة مقاطع فيديو قصيرة على 
مشاركة  أظهرت  والتي  اإنترنت، 
مشاهدة  ملحوظ  نحو  على  أعلى 
احملة  رفعت  السريع.  احتوى 
امبيعات  التي دامت ثاثة أسابيع 
ربع السنوية بنسبة ٪14، وم بيع 
جميع منتجات برينجلز - العامة 
كيلوغ،  لشركة  التابعة  التجارية 
جميع  ف��ي  ام��ت��ع��ددة  امتاجر  م��ن 

اأسواق اأربعة امستهدفة.
لإعانات  لوجيك  بلو  وحازت 
أفضل  ج��ائ��زة  ع��ل��ى  ال��رق��م��ي��ة، 
الرقمية  ل��ل��وس��ائ��ل  اس��ت��خ��دام 
الصحية،  ال��رع��اي��ة  ق��ط��اع  ف��ي 
AI-« اح��ادث��ة  روب���وت  بفضل 
بشركة  اخ���اص   »DRIVEN
تطوير  الشركة  من  لب  طم ميدكير. 
الذكاء  باستخدام  محادثة  روبوت 
عمليات  لتبسيط  ااصطناعي، 
تثلت  وأتتتها.  امواعيد  حجز 
ثاث  توفير  في  النهائية  النتيجة 
مباشرة  صحية  رعاية  روبوتات 
- مع امزيد من التطور حالياً. شهد 
ستة  غضون  ف��ي  ميدكير  عماء 
ذلك  في  ما  مذهلة،  نتائج  أشهر 
طوال  الساعة  مدار  على  التواجد 
دعم  ق��ن��وات  عبر  اأس��ب��وع  أي���ام 
كفاءة  وزي��ادة  امتعددة،  العماء 
 8،000 من  وأكثر  ااتصال،  مركز 

معاملة في ستة أشهر.
بجائزة  »نتيزنسي«  فازت  كما 
الرقمية  للوسائل  استخدام  أفضل 
عن  وامصرفي،  امالي  القطاع  في 
 .»Olivia get hired« حملتها 
 FP7 / RUH شركة  وحصلت 
للوسائل  استخدام  أفضل  بجائزة 
عن  اإع���ام  ق��ط��اع  ف��ي  الرقمية 
ونالت   ،”Be a Man“ حملتها 
ام��ت��ح��دة«  امملكة  »دي��ج��ي��ت��اس 
أفضل  بجائزة   Digitas UK
في  الرقمية  للوسائل  استخدام 
مع  لتعاونها  والغاز،  النفط  قطاع 
وفازت  السعودية.  أرامكو  شركة 
أفضل  بجائزة  أيضاً  »نتيزنسي« 
في  الرقمية  للوسائل  استخدام 
ااتصاات  التكنولوجيا/  قطاع 
في  لدورها  والاسلكية،  السلكية 
 Lenovo <Disconnect حملة 
»ليو  وأكملت   ،>to Reconnect
هذه  في  الفائزين  قائمة   « برنيت 
استخدام  أفضل  امجموعة بجائزة 
قطاع  ف���ي  ال��رق��م��ي��ة  ل��ل��وس��ائ��ل 
 Yukon –« حملة  عن  السيارات 

 .»Driven by context
امجموعة امتكاملة

أف��ض��ل حملة  وذه��ب��ت ج��وائ��ز 
حملة  وأف��ض��ل  متكاملة  رقمية 
 FP7 شركة  إلى  متكاملة  إعامية 
عن  حملتها  وذل���ك   ،/ RUH
أطلقتها  التي  البروستات  سرطان 
 ”Be a Man“ بعنوان  الوكالة 

لهاتن الفئتن.
امجموعة اخاصة

للتصميم  اإعام  وكالة  وفازت 
 UM م��ي��ن��ا«  إم  »ي���و  اإب���داع���ي 
م��ت��ع��ددة  ف��ئ��ات  ف���ي   MENA
التنشيط  جائزة  على  بحصولها 
عن  اخاصة  امجموعة  في  الرقمي 
حملة »ليسترين«. وذهبت جائزة 
إلى  للقضية  الرقمي  التسويق 
FP7 / RUH عن حملة سرطان 

.»Be a Man« البروستات
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< الشعيبي: نتواصل 
مع عمائنا ونقف على 
احتياجاته��م ونقوم 
بطريق��ة  بتلبيته��ا 

سهلة وآمنة

إط��اق  نسعى   >
خ���دم���ات رق��م��ي��ة 
تناسب  م��ت��ط��ورة 
ط��ب��ي��ع��ة ال��ح��ي��اة 
من  لعمائنا  اليومية 

شريحة الشباب

تقسيم  خدمة  يُطلق  »الوطني« 
اموبايل عبر  الفاتورة 

฀ال�شعيبي฀هالة

دينا฀الرفاعي

جانب฀من฀التتويج


