
ال��دول��ي  ال��ك��وي��ت  بنك  أع��ل��ن 
أس��م��اء  ع��ن  م���ؤخ���راً   »KIB«
الفائزين التسعة احظوظن في 
واأخيرة  اخمسة  السحوبات 
والتي   KIBPay خدمة  حملة 
انطلقت في شهر نوفمبر 2020. 
السحوبات  هذه  إجراء  م  ولقد 
يناير  بشهر  واخاصة  النهائية 
 26 يوم  الرئيسي  البنك  مقر  في 
مثل  بحضور  ام��اض��ي  يناير 
والصناع���ة  ال��ت��ج��ارة  وزارة 
واإداري��ن  اموظفن  من  وع��دد 

في البنك. 
تقي  محمد  أح��م��د  ف��از  ول��ق��د 
بقيمة  الشهري  السحب  بجائزة 
عماء   8 فاز  بينما  د.ك،   1،000
اأسبوعية  بالسحوبات  آخرين 
 250 منها  كل  قيمة  بلغت  التي 
رومل  مؤيد  من:  كل  وهم  د.ك، 
محمد،  صابر  محمد  احريري، 
عبدالله  اخثعمي،  مسفر  سها 
سعيد  محمد  ال��ش��م��ري،  ع��ل��ي 
إسكندر،  مكرم  مينا  العتيلي، 
علي  ومنال  مهنى  ربيع  سامة 
إي��داع  وسيتم  ه��ذا  العجمي. 
حسابات  في  النقدية  اجوائز 
أيام   10 خال  الفائزين  العماء 

عمل من تاريخ السحب.
صممت  احملة  هذه  أن  يذكر 
م��ك��اف��أة م��س��ت��خ��دم��ي خ��دم��ة 
تأهيلهم  م  حيث   KIBPay
اأسبوعية  السحوبات  لدخول 
أسبوعياً  إثنن  فائزيّن  ومكافأة 
لكل  د.ك   250 قيمتها  بجائزة 
عملية  اس��ت��ام  م��ج��رد  ف��ائ��ز 
د.ك   200 بقيمة  واحدة  حويل 
أو أكثر عبر اخدمة وإيداعها في 
احددة  الفترة  خال  حسابهم 
دخول  جانب  إلى  هذا  للسحب، 
السحوبات الشهرية مكافأة فائز 
قيمتها  بجائزة  شهرياً  واح��د 
يكون  أن  بشرط  د.ك   1،000
امستلمة  التحويات  إجمالي 
وامودعة   KIBPay خدمة  عبر 
في حساب العميل بقيمة 2،000 
د.ك أو أكثر خال الفترة احددة 

لكل سحب.
امدير  هنأ  امناسبة،  وبهذه 
العام للخدمات امصرفية لأفراد 
توفيقي،  ع��ث��م��ان  ال��ب��ن��ك،  ف��ي 
خدمة  حملة  في  الفائزين  جميع 
لهم ولغيرهم  متمنياً   KIBPay
من العماء دوام الفوز والتوفيق 
في حمات البنك امستقبلية. كما 
أشاد توفيقي بهذه احملة قائاً: 
الكبير  باإقبال  سعداء  »نحن 
امشاركة  على  العماء  قبل  من 
في احملة والتي جاءت فكرتها 
استراتيجية  م��ع  لتتماشى 
التي  اجديدة  الرقمي  التحوّل 
خال  تطبيقها  في   »KIB« بدأ 
احظنا  حيث  اأخ��ي��رة،  الفترة 
ال��ع��م��اء على  إق���ب���ال  زي�����ادة 
 KIBPay خ��دم��ة  اس��ت��خ��دام 
ملحوظ،  بشكل  اإلكترونية 
والتي مكنهم من استام امبالغ 
السرعة  منتهى  دقائق  خ��ال 
إم��ا عن طريق  واأم���ان، وذل��ك 
عبر  أو  الذكية  الهواتف  تطبيق 
خال  من  الدفع  راب��ط  مشاركة 
والواتساب  اإلكتروني  البريد 

وغيرها من التطبيقات.«
وأض�����اف ت��وف��ي��ق��ي ق��ائ��اً: 

»يواصل »KIB« جهوده الرامية 
ش��رائ��ح  مختلف  م��ك��اف��أة  إل���ى 
العماء ومنحهم أفضل اخدمات 
عن  ميزهم  ال��ت��ي  وامنتجات 
البنك  يحرص  ولذلك  غيرهم، 
على إطاق احمات التسويقية 
العماء  تشجع  التي  امبتكرة 
خدماته  م��ن  ااس��ت��ف��ادة  ع��ل��ى 
مكافأتهم  جانب  إل��ى  امختلفة 
من خال منحهم اجوائز القيّمة 
التي ترضي تطلعاتهم وتناسب 
أننا  ع��ل��م��اً  ح��ي��ات��ه��م.  أس��ل��وب 
من  امزيد  بابتكار  عمائنا  نعد 
التسويقية والعروض  احمات 

امميزة خال الفترة امقبلة.«
واب���د م��ن اإش����ارة إل���ى أن 
إل��ى  دائ���م���اً  ي��س��ع��ى   »KIB«
وحقيق  ع��م��ائ��ه  واء  ك��س��ب 
وامصرفية  امالية  احتياجاتهم 
ف��ي آن واح���د، وذل��ك م��ن خال 
إط���اق ال��ع��دي��د م��ن اخ��دم��ات 
وقت  م��ن  اج��دي��دة  وامنتجات 
إلى آخر، إلى جانب حرصه على 
وابتكار  اخاصة  امزايا  منحهم 
احمات التسويقية والترويجية 
وتلبي  ترضيهم  التي  امختلفة 

مختلف متطلباتهم.

احتلت المرتبة 11 عالميً في مجال أساسيات مزاولة اأعمال 

الناشئة« لأسواق  اللوجستي  »أجيليتي  مؤشر  على  ملحوظاً  تطوراً  حقق  الكويت 

اخارجية  اخصوصية  شهادات  »سيسكو«: 
إلكترونياً للشراء  محفز  قوي  عامل 

اإمارات في  ااقتصادية  ااستثمارات  عجلة  تدفع  امضافة  احلية  الشهادة  »ديلويت«: 
الهندي  امجلس  مع  بالتعاون 
أبوظبي،  في  وامهنين  لأعمال 
ن��دوة  م��ؤخ��راً  دي��ل��وي��ت  نظمت 
القيمة  برنامج  ح��ول  افتراضية 
بهدف   )ICV( امضافة  احلية 
امؤسسات  جميع  توعية  زي��ادة 
قطاع  ف��ي  العاملة  وال��ش��رك��ات 
اأعمال في دولة اإمارات العربية 
القيمة  ب��رن��ام��ج  ح���ول  ام��ت��ح��دة 
في  شاركت  وقد  امضافة.  احلية 
هذه الندوة بعض اجهات امعنية 
مثل شركة بترول أبوظبي الوطنية 

العقارية  ال��دار  وشركة  )أدن��وك( 
امانحة  اج��ه��ات  إل��ى  ب��اإض��اف��ة 
امضافة،  احلية  القيمة  لشهادة 

وهما ديلويت وشركة آردينت.
اللوائح  أن  بالذكر  واج��دي��ر 
احديثة النافذة في دولة اإمارات 
ت��ش��ت��رط ع��ل��ى جميع  ب����دأت  ق��د 
حمل  التي  القانونية  امنشآت 
رخصة صناعية أو جارية سارية 
شهادة  على  اح��ص��ول  ام��ف��ع��ول 
كشرط  امضافة  احلية  القيمة 
امناقصات  في  للمشاركة  مسبق 

هذه  وت��ظ��ل  ال��ع��ام��ة.  احكومية 
شهراً   14 م��دة  صاحة  الشهادة 
التدقيق  تقرير  تاريخ  من  اعتباراً 
هذه  وموجب  للمؤسسة.  امالي 
امنشآت  إحدى  رغبت  إذا  اللوائح، 
حكومية  مناقصة  في  بامشاركة 
ب��اس��ت��خ��دام ن��ف��س ك��ش��وف��ات��ه��ا 
فيها  شاركت  التي  امدققة  امالية 
تستطيع  فإنها  سابقة،  مناقصة 
القيمة  شهادة  استصدار  إع��ادة 
احلية امضافة خال فترة سريان 
حصل  أن  دون  اأصلية  شهادتها 

على فترة سريان جديدة، بل تظل 
منذ  سارية  اأولى  شهراً   14 فترة 

إصدار الشهادة السابقة.
م��ن ج��ه��ت��ه، أك���د ب��ادم��ان��اب��ه��ا 
آش��اري��ا، ال��ش��ري��ك ام��س��ؤول عن 
ديلويت  ف��ي  ال��ت��دق��ي��ق  خ��دم��ات 
الهندي  امجلس  ورئيس  اإمارات 
الندوة،  هذه  أدار  ال��ذي  لأعمال، 
القيمة احلية  أهمية برنامج  على 
اإمارات نظراً أنه  امضافة لدولة 
أمام  التجارية  الفرص  من  سيزيد 
العاملة في  امؤسسات والشركات 

فرص  وسيخلق  اإم���ارات،  دول��ة 
توظيف للمواطنن اإماراتين.

وق���د ش��ه��دت ال���ن���دوة ع��رض��اً 
سيف  ح��م��د  ق���دم���ه  ت��ق��دم��ي��اً 
القيمة  جنة  رئيس  باحاينا، 
تطوير  ومدير  امضافة،  احلية 
أدنوك  في  امضافة  احلية  القيمة 
الشهادة  مسيرة  فيها  استعرض 
احلية  للقيمة  أدنوك  برنامج  منذ 
وح��ت��ى   2017 ع����ام  ام��ض��اف��ة 
احلية  للقيمة  اموحد  البرنامج 
على  فيها  التأكيد  وأعاد  امضافة، 

أهداف هذا البرنامج باإضافة إلى 
البرنامج  حققها  التي  اإج��ازات 
منذ إنشائها ومن أبرزها خلق أكثر 
2،000 فرصة عمل للمواطنن  من 
اخ��اص،  القطاع  في  اإماراتين 
في  دره��م  مليار   76 ضخ  وإع��ادة 

ااقتصاد اإماراتي.
ترأس  التقدمي،  العرض  بعد 
آشاريا جنة مناقشة ضمت خبراء 
من  امضافة  احلية  القيمة  ف��ي 
فاليا،  وراف��ي  سيف،  حمد  بينهم 
امجلس  رئ��ي��س  ن��ائ��ب  م��س��اع��د 

برنامج  ومدير  لأعمال  الهندي 
الدار  في  امضافة  احلية  القيمة 
العقارية؛ ونيربهاي فيديا، شريك 
واحاسبة،  لاستشارات  آردينت 
في  الشريكة  س��وه��اون،  وف��اي��زة 
عن  وام��س��ؤول��ة  التدقيق  ق��ط��اع 
القيمة احلية امضافة في ديلويت 

اإمارات.
ب���دأ آش��اري��ا ك��ام��ه ب��ال��ق��ول: 
“يشرفنا في ديلويت أن نستضيف 
هذه الندوة اافتراضية  بالتعاون 
م��ع ام��ج��ل��س ال��ه��ن��دي ل��أع��م��ال 

اأفكار  تبادل  أجل  من  وامهنين 
حول  اممارسات  وأفضل  القيّمة 
القيمة  ب��رن��ام��ج  تطبيق  كيفية 
احلية امضافة في دولة اإمارات. 
عن  مثلن  مشاركة  أن  ش��ك  وا 
أغنى  قد  وآردينت  وال��دار  أدن��وك 
وت��ب��ادل  ام��ف��ت��وح��ة  مناقشاتنا 
نأمل  التي  الندوة  هذه  في  امعرفة 
تعريف  زي����ادة  ف��ي  ت��س��اه��م  أن 
اإم��ارات  دول��ة  في  اأعمال  قطاع 
احلية  القيمة  ببرنامج  وخارجها 

امضافة.”

معيار  »دراسة  سيسكو  نشرت 
خصوصية البيانات لعام 2021«، 
لها  سنوية  دراس���ة  راب���ع  وه��ي 
لدى  اخصوصية  مارسات  حول 
العالم،  أنحاء  جميع  في  الشركات 
أهمية  ازدي��اد  إل��ى  أش��ارت  والتي 
فترة  أثناء  اخصوصية  حماية 
الفوائد  وزي���ادة  ال��وب��اء  انتشار 
تدابير  تتبنى  التي  الشركات  لدى 
اخ��ص��وص��ي��ة ال��ق��وي��ة. وح��ل��ل 
ااستطاع امستقل دون ذكر هوية 
متخصص   4400 ردود  امشاركن 
في  واخصوصية  اأمن  مجال  في 
مواقفهم  واستكشف  دول��ة،   25
اخصوصية  ت��ش��ري��ع��ات  ج���اه 
وظهور مقاييس اخصوصية التي 

يتم إباغ اإدارة التنفيذية بها.
اض��ط��ر ال��ك��ث��ي��ري��ن ف���ي ف��ت��رة 
ال��ذَي��ن نتجا  ااض��ط��راب وال��ش��ك 
مشاركة  إلى  الوباء،  انتشار  عن 
بشكل  الشخصية  معلوماتهم 
احد  في  للمساعدة  أحياناً  فجائي 
كوفيد19-.  فيروس  انتشار  من 
الناس  ح��وّل  نفسه،  الوقت  وف��ي 
لتصبح  احياتية  مهامهم  معظم 
عبر اإنترنت، ما أدى إلى تسريع 
هذا اانتقال الذي عادةً ما يستغرق 
التحوات  هذه  عن  ونتج  سنوات. 
واس���ع���ة ال��ن��ط��اق ف���ي ال��ت��ف��اع��ل 
البشري وامشاركة الرقمية العديد 
من التحديات امتعلقة بخصوصية 
التي  ال��ش��رك��ات  ل���دى  ال��ب��ي��ان��ات 
ووقف  القانون  اتباع  إلى  تهدف 
احقوق  واحترام  الوباء  انتشار 
الفردية في الوقت ذاته. وبدأ يزداد 
الناس  وع��ام��ة  امستهلكن  قلق 
بياناتهم  استخدام  كيفيّة  بشأن 

الشخصية.
ومع تزايد أهمية الدور احاسم 
فترة  أثناء  البيانات  خصوصية 
ااستطاع  كشف  الوباء،  انتشار 
أوروبا  في  للشركات  بالنسبة  أنه 
وال���ش���رق اأوس�����ط وأف��ري��ق��ي��ا 
وروس���ي���ا، م���ازال���ت ام��ي��زان��ي��ات 
وصلت  حيث  النمو،  في  مستمرة 

العام.  هذا  دوار  مليون   2.2 إلى 
امرتبطة  اأعمال  قيمة  ظلت  كما 
حيث  مرتفعة،  ااستثمارات  بهذه 
تلك  ش��رك��ات  % م��ن   71 أش���ارت 
في  ااس��ت��ث��م��ار  أنّ  إل��ى  ام��ن��اط��ق 
فوائد  يحقق  اخصوصية  تقنيات 
كبيرة في »مكن اابتكار«. عاوة 
على ذلك، لقي تشريع اخصوصية 
ف��ي أوروب�����ا وال���ش���رق اأوس���ط 
استحساناً  وروس��ي��ا  وأف��ري��ق��ي��ا 
الغالبية  أش���ارت  حيث  ك��ب��ي��راً، 
شهادات  أنّ  إلى   )%  88( العظمى 
عامل  هي  اخارجية  اخصوصية 
قوي محفز للشراء عند اختيار بائع 
أو منتج معنّ للتعامل مع البيانات 

الشخصية بشكل صحيح.
تشمل النقاط الرئيسية اأخرى 
شمل  ال��ذي  ااستطاع  تقرير  في 

25 دولة، ما يلي:

كونها  اخصوصية  تتعدى   •
قضية امتثال، حيث ترى الشركات 
حقوق  من  أساسي  حق  أنها  اآن 
كبار  لدى  مهمة  وأولوية  اإنسان 

التنفيذين في الشركات.
الشركات  من   %  60 أش��ارت   •
متطلبات  مستعدة  تكن  ل��م  أنها 
اخصوصية واأمان امتضمنة في 

مرحلة التحول إلى العمل عن بُعد
• جأت 93 % من الشركات إلى 
للتغلب  لديها  اخصوصية  ف��رق 

على هذه التحديات
امستهلكن  من   %  87 أعرب   •
ع���ن م��خ��اوف��ه��م ب��ش��أن ح��م��اي��ة 
خ��ص��وص��ي��ت��ه��م ع��ن��د اس��ت��خ��دام 
في  إليها  يحتاجون  التي  اأدوات 
عن  واات��ص��ال  والتفاعل  العمل 

بُعد
• 90 % من الشركات تقوم اآن 

باإباغ عن مقاييس اخصوصية 
واإداري���ن  التنفيذين  كبار  إل��ى 

لديهم
• هناك حول واضح في السوق 
اخصوصية  معايير  توحيد  نحو 
أهداف  رقمنة  عند  حاسم  كمتطلب 

العمل وتطويرها.
سلطة   140 من  أكثر  أق��رّت   •
اخصوصية  ق��وان��ن  ق��ض��ائ��ي��ة 
 80 من  يقرب  ما  ووج��د  الشاملة، 
القوانن  هذه  أن  امشاركن  من   %

لها تأثير إيجابي
يوافقون  امستخدمون  معظم   •
الصحية  امعلومات  مشاركة  على 
السامة  لغرض  العمل  مكان  في 
لكنهم  ل��أوب��ئ��ة،  وااس��ت��ج��اب��ة 
مشاركتها  الراحة  بعدم  يشعرون 
مثل  اأخ�����رى  ل��اس��ت��خ��دام��ات 

البحث.

• دعم 57 % من أصحاب العمل 
في  للمساعدة  البيانات  استخدام 
جعل أماكن العمل آمنة، بينما دعم 
أقل من نصفهم تتبع اموقع وتتبع 
ج��ه��ات اات���ص���ال وال��ك��ش��ف عن 
امصابن  اأف��راد  حول  معلومات 
الفردية  امعلومات  واس��ت��خ��دام 

بغرض البحث
اخ��ص��وص��ي��ة  س��ت��ل��ع��ب   •
وام��ن��ظ��وم��ة ال��ش��ام��ل��ة ل��أم��ن 
النمو  في  رئيسياً  دوراً  السيبراني 
انتشار  من  والتعافي  ااقتصادي 

جائحة كوفيد19-.
ااق����ت����ص����ادات  ب�����دء  م����ع   •
ستظهر  بالتعافي،  وامجتمعات 
التي  امهمة  التحديات  من  العديد 
احكومات  قيام  كيفية  ستختبر 
وإدارة  بجمع  واأفراد  والشركات 
الشخصية  ال��ب��ي��ان��ات  وح��م��اي��ة 
ب��ال��ت��وازن م��ع ح��م��اي��ة اح��ق��وق 

الفردية وامصلحة العامة
مستمراً  ااستثمار  ي��زال  ا   •
ف���ي ت��ق��ن��ي��ات وح���ل���ول ح��م��اي��ة 
 %  75 تشهد  حيث  اخصوصية، 
التجارية  القيمة  ال��ش��رك��ات  م��ن 
اخسائر  تقليص  ف��ي  ال��ك��ب��ي��رة 
واابتكار  امرونة  وتعزيز  اأمنية 
التشغيلية  ال��ك��ف��اءة  وح��س��ن 

وحسن واء العماء وثقتهم
ال��ش��رك��ات  ث��ل��ث  م���ن  • أك��ث��ر 
ضعف  تساوي  مزايا  على  حصل 

استثماراتها على اأقل
الرئيس  نائب  أسعد،  رم  قالت 
الشرق  ف��ي  سيسكو  شركة  ل��دى 
اأوس������ط وأف���ري���ق���ي���ا: »ب��ل��غ��ت 
أهميتها  أوج  اليوم  اخصوصية 
وأصبح معترف بها كحق أساسي 
من حقوق اإنسان وارتقت لتصبح 
إدارة  في  اأهمية  بالغة  أولوية 
التحول  وم��ع  ال��ش��رك��ات.  أع��م��ال 
بُعد،  ع��ن  العمل  نحو  ال��س��ري��ع 
أكبر  أهمية  اخصوصية  اكتسبت 
الرقمنة ومرونة  في ريادة مسيرة 

الشركات وتعزيز اابتكار«.

امرتبة  الكويت  دولة  احتلت 
اأس����واق  ب��ن  ع��ام��ي��اً   )11(
أساسيات  مجال  في  الناشئة 
 )4( امرتبة  و  اأعمال   مزاولة 
اخليج  منطقة  مستوى  على 
اللوجستية  في مجال اخدمات 
مؤشر  وف��ق��اً  وذل���ك  اح��ل��ي��ة، 
السنوي  اللوجستي  أجيليتي 

لأسواق الناشئة. 
يصدر  الذي  امؤشر،  ويقوم 
السنوية  نسخته  في  العام  هذا 
 50 بتصنيف  عشرة،  الثانية 
التي  ال��ع��وام��ل  بحسب  دول���ة 
تعزز جاذبيتها بالنسبة مزودي 
ووكاء  اللوجستية  اخدمات 
وخ��ط��وط ال��ش��ح��ن وش��رك��ات 
ال��ط��ي��ران وام��وزع��ن. وك��ان��ت 
قد  وإندونيسيا  والهند  الصن 
وصلت  بينما  امؤشر،  تصدّرت 
قائمة  إلى  خليجية  دول  ثاث 
احتلت  حيث  اأوائ��ل؛  العشرة 
اإمارات العربية امتحدة امركز 
)4(، بينما أتت امملكة العربية 
السعودية في امركز )6( وقطر 

في امركز )9(. 
اخليج  دول  اح��ت��ل��ت  ك��م��ا 
ع��ل��ى صعيد  ام��ؤش��ر  ص����دارة 
أس��اس��ي��ات م��زاول��ة اأع��م��ال، 
في  اإمارات  دولة  جاءت  حيث 
العربية  وامملكة   )1( امركز 
ام��رك��ز )3(  ال��س��ع��ودي��ة ف��ي 
واحتلت   )4( امركز  في  وقطر 
فيما   ،)7( ام��رك��ز  ال��ب��ح��ري��ن 
وحلت   )8( امركز  عُمان  حققت 
الكويت في امركز )11(. وليس 
أتت  اخليج،  دول  عن  ببعيد 
بينما   .)10( امركز  في  اأردن 
والهند  الصن  من  كل  تصدرت 
اأول��ى  ام��رات��ب  وإندونيسيا 

اللوجستية  اخدمات  حيث  من 
الصن  ت��ب��وأت  فيما  احلية؛ 
والهند وامكسيك امراتب الثاث 
اأولى في اخدمات اللوجستية 

الدولية. 
إلياس  قال  امناسبة  وبهذه 
التنفيذي  ال��رئ��ي��س  م��ن��ع��م، 
أجيليتي للخدمات اللوجستية 
الشرق  في  امتكاملة  العامية 
دول  تبذل   « وأفريقيا:  اأوسط 
لتحقيق  حثيثة  جهوداً  اخليج 
ااقتصادي،  والتكامل  التنويع 
بنى  تطوير  خ��ال  م��ن  وذل���ك 
وخلق  امستوى  عامية  حتية 
ظ�����روف ت��ت��س��م ب��ال��ع��دال��ة 
والشفافية ممارسة اأعمال.  إن 
البنية التحتية اجيدة والظروف 
التي  اأعمال  إدارة  امستقرة 
من  تعد  اخليج  دول  توفرها 
الهائلة  التنافسية  ام��م��ي��زات 
من  ت��ك��ون  وس���وف  للمنطقة 
للتعافي  اأساسية  العوامل 
الذي  ااقتصادي  اانكماش  من 

أحدثته اجائحة.«
ومن امتوقع أن يُسهم اإجاز 
الدبلوماسي الذي أنهى إجراءات 
امقاطعة ااقتصادية مدة ثاثة 
أع����وام ع��ل��ى ق��ط��ر ف��ي أواخ���ر 
دفعة  إع��ط��اء  ف��ي   2020 ع��ام 
اإقليمي.  اخليجي  لاقتصاد 
ك��م��ا م��ن ش���أن ه���ذه اخ��ط��وة 
التكامل  تعزيز  عن  تُسفر  أن 
م��واً  تشهد  التي  امنطقة  ف��ي 
التجارة  معدات  في  متسارعاً 
العابرة للحدود وخدمات النقل 

البري والتجارة اإلكترونية. 
أجرت  امؤشر،  إلى  وإضافة 
أكثر  شمل  استبياناً  أجيليتي 
قطاع  مهنيّ  م��ن   1،200 م��ن 

على  للوقوف  اإم��داد  ساسل 
آرائهم حيال التداعيات الناجمة 
وقد  كوفيد19-.  جائحة  ع��ن 
 %  44.7 أن  ااستبيان  أظهر 
تعافي  يتوقعون  امشاركن  من 
وشمال  اأوسط  الشرق  منطقة 
أفريقيا في عام 2021؛ بينما قال 
لن  امنطقة  تعافي  أن   %  38.9
يحدث حتى عام 2024-2022. 
إلى  التنبؤات  تشير غالبية  كما 
آسيا  اقتصادات  إمكانية تعافي 
وأوروب���ا  الشمالية  وأم��ري��ك��ا 

خال العام اجاري. 
تناولها  التي  النتائج  أب��رز 

ااستبيان وامؤشر لعام 2021 
من  ال��ع��دي��د  ب��ح��ث  رغ���م   •
تقليص  إمكانيات  الشركات 
اع��ت��م��اده��ا ع��ل��ى ال��ص��ن، ف��إن 
إعادة  يعتزم  فقط  منها  القليل 
التصنيع  ع��م��ل��ي��ات  ت��وط��ن 
 %  7.8 اعتبر  حيث  واإنتاج، 
التنفيذين  ال��رؤس��اء  من  فقط 
بأنّ  ااستبيان  شملهم  الذين 
الصن  من  اإنتاج  أنشطة  نقل 
إلى  عودتها  بالضرورة  يعني 
الشركات.   لهذه  اأم  البلدان 
فيتنام  أن  ااستبيان  أظهر  وقد 
 )%  17.4( والهند   )%  19.6(

تعد   )%  12.4( وإندونيسيا 
لنقل  جذباً  اأكثر  الوجهات  من 
تليها  إليها،  اإن��ت��اج  أنشطة 
 )%  10.3( ت��اي��ان��د  ذل��ك  ف��ي 

وماليزيا )9.6 %(.
اإجمالية  التكلفة  • أصبحت 
لعومة  الرئيسي  اح��رك  ه��ي 
وااستثمار  الناشئة  اأس��واق 
العاملة  اليد  تكلفة  أم��ا  فيها، 
أخذها  يتم  فبالكاد  الرخيصة 
ب��ع��ن ااع��ت��ب��ار ف���ي ال��وق��ت 
 %  2.2 يعتبر  بينما    – الراهن 
فقط من تنفيذيي الصناعة أنها 
الرؤساء  وأوض��ح  أهمية.  ذات 

التي  العوامل  بأنّ  التنفيذيون 
في  اإج��م��ال��ي��ة  التكلفة  ت��ل��ي 
أهميتها هي عوامل البيروقراطية 
 25.8( احكومية  وال��ل��وائ��ح 
التحتية  البنية  وج���ودة   )%
)14.1 %( وتوافر اليد العاملة 
وبينما   .)%  8.0( ام���اه���رة 
باستكشاف  ال��ش��رك��ات  تقوم 
اإنتاج  أنشطة  جديدة  مواقع 
امشاركون  أعرب  بها،  اخاصة 
في ااستبيان أن أكبر مخاوفهم 
وجود  عدم  هو  الصدد  هذا  في 
 )%  14.5( مائمة  حتية  بنى 

وزيادة التكاليف )13.5 %(.
 19.1 قال  أخرى،  جهة  • من 
% من الرؤساء التنفيذين الذين 
شملهم ااستبيان بأنّ انخفاض 
جاء   2020 عام  خال  امبيعات 
كوفيد19-.  جائحة  نتيجةً 
% منهم فقط أن   9.4 بينما قال 
اخاصة  ااحترازية  التدابير 
كوفيد- من  اموظفن  بسامة 

معدات  من  باحد  قامت   19
الكفاءة.

ااستدامة  نحو  التوجه   •
يحظى بالزخم. بنّ 26.9 % من 
امشاركن  التنفيذين  الرؤساء 
شركاتهم  ب��أنّ  ااستبيان  في 
ت��ت��ج��ه ن��ح��و ت��ع��زي��ز اع��ت��م��اد 
امستدامة  البيئية  اممارسات 
أعرب  بينما  اأزم��ة.  أعقاب  في 
45.2 % منهم عن عدم وجود أي 
مؤكدين  خططهم،  في  تغييرات 
عن  التراجع  يعتزمون  ا  بأنّهم 
التزاماتهم في مجال ااستدامة.

امركز  ف��ي  امكسيك  أت��ت   •
لتكون  ام��ؤش��ر،  على  السابع 
في  الناشئة  اأس����واق  أق���وى 
وتستمر  الاتينية.  أم��ري��ك��ا 

صاحبة  اأرج��ن��ت��ن،  م��ع��ان��اة 
وف��ن��زوي��ا،  )36(؛  ام���رك���ز 
ظل  في   ،)50( امركز  صاحبة 
في  امزمن  ااقتصادي  ااختال 
أيضاً  اإشارة  وجدر  البلدين. 
أمريكا  من  دول  ثماني  أنّ  إلى 
الاتينية قد جحت في حسن 
أساسيات مزاولة اأعمال لديها، 
وامكسيك  اأوروغ���واي  وه��ي: 
والبيرو وكولومبيا واإكوادور 
وال���ب���رازي���ل وال���ب���اراغ���واي 
تشيلي  وحظيت  وبوليفيا. 
اأفضل  التجاري  امناخ  بلقب 
حتل  أنّ��ه��ا  علماً  امنطقة،  ف��ي 
امؤشر  على  اخامسة  امرتبة 
هذه  ضمن  دول��ة   50 أص��ل  من 

الفئة.
مكّنت  ناحيتها،  وم���ن   •
قدرتها  حسن  م��ن  نيجيريا 
جميع  م��ن  أك��ث��ر  التنافسية 
عام  مؤشر  على  اأخرى  الدول 
بخمس  تقدمت  حيث   ،2021
إلى  لتصل  الترتيب  في  مراكز 
قفزة  أعلى  وهي   ،)30( امرتبة 
أفريقيا  دول  من  دول��ة  حققها 
على  الكبرى  الصحراء  جنوب 
امؤشر.  عمر  من  عاماً   12 مدى 
وب��اإض��اف��ة إل��ى ذل��ك، ع��زّزت 
النسبي  موقعها  من  نيجيريا 
الثاث  التصنيف  مجاات  عبر 
اأعمال  بيئة  وه��ي:  للمؤشر، 
وال��ل��وج��س��ت��ي��ات ال��دول��ي��ة 

واللوجستيات احلية. 
اأكثر  الدول  قائمة  ضمّت   •
قوتها  نقاط  حسن  في  جاحاً 
اللوجستية  في مجال اخدمات 
احلية كُاًّ من ماليزيا ونيجيريا 
واأوروغ��واي  وإيران  وفيتنام 
أتت  بينما  وكمبوديا.  وميامار 

اخدمات  في  اإج���ازات  أكبر 
امغرب  الدولية من  اللوجستية 
وميامار  وكينيا  وأوك��ران��ي��ا 
اجدير  وم��ن  وال���ب���اراغ���واي. 
ترانسبورت  شركة  أن  بالذكر 
إنتلجنس )Ti(، الشركة الرائدة 
في مجال حليل وأبحاث قطاع 
اخدمات اللوجستية، قد عملت 

على جميع وإعداد امؤشر.
جون  قال  السياق،  هذا  وفي 
التنفيذي  الرئيس  بيل،  مانرز 
إنتلجنس:  ترانسبورت  لشركة 
مؤشر  أهمية  ك��ان��ت  »ل��ط��ام��ا 
الناشئة  ل��أس��واق  أجيليتي 
بن  التمييز  على  بالقدرة  تكمن 
مرونة  تظهر  ال��ت��ي  اأس����واق 
التحديات  مواجهة  في  عالية 
وب���ن ت��ل��ك اأس�����واق اأك��ث��ر 
العام  ه��ذا  يكن  ول��م  هشاشة، 
أن  من  الرغم  وعلى  استثناءً. 
الصن  مثل  اأس����واق،  بعض 
إع���ادة  م��ن  مكنت  وف��ي��ت��ن��ام، 
الصناعي  الطلب  على  التوزان 
أن  إا  اح��ل��ي،  وااس��ت��ه��اك��ي 
بشكل  تعتمد  تزال  ا  الغالبية 
الدولية  اأس���واق  على  كبير 
لنقص  كان  لذلك  وااستثمار، 
الطلب العامي وانهيار الشبكات 
واجوية  البحرية  اللوجستية 
ومع  عليها.  وخيمة  ع��واق��ب 
خال  كوفيد19-  أزمة  انحسار 
أن  امتوقع  القادمن من  العامن 
اأكثر  ااقتصاديات  تتعافى 
الدول  أما  أسرع.  بشكل  مرونة 
التي فشلت في تبني إصاحات 
التجارية  واإصاحات  السوق 
واح��ك��وم��ي��ة وااج��ت��م��اع��ي��ة 
على  ت��ض��رراً  اأكثر  فستكون 

اإطاق«.    
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