
انعقدت بنسبة حضور 78.4 في المئة ووافقت على كافة توصيات مجلس اإدارة

امساهمن على  منحة  أسهم  امئة  في  و5  نقداً  امئة  في   20 توزيع  تقر  »الوطني«  عمومية 

عقدت اجمعية العامة العادية 
الكويت  لبنك  ال��ع��ادي��ة  وغ��ي��ر 
اجتماعها   2020 للعام  الوطني 
أمس بنسبة حضور بلغت 78.4  
على  اجمعية  وافقت  وق��د   ،%
بتوزيع  اإدارة  مجلس  توصية 
من   %  20 بنسبة  نقدية  أرب��اح 
بواقع  )أي  اإسمية  السهم  قيمة 
وتوزيع  سهم(  لكل  فلساً   20

 %  5 بواقع  مجانية  منحة  أسهم 
)خمسة أسهم لكل مائة سهم(.

مواصلة امسار
بنك  إدارة  مجلس  رئيس  أكد 
مساعد  ناصر  الوطني  الكويت 
ألقاها  التي  كلمته  ف��ي  الساير 
تداعيات  أن  على  ااجتماع  خال 
جائحة كورونا على ااقتصادات 
أنحاء  لكافة  امتدت  والشركات 
ودول  الكويت  تكن  ولم  العالم، 
زاد  بل  ذل��ك،  عن  معزل  امنطقة 
قياسية  تراجعات  وسط  تأثرها 
اأزمة  بداية  في  النفط  أسعار 
الذي  الوقت  في  احقاً  وتذبذبها 
تكافح فيه للسيطرة على الوباء.

ظروف  »رغ��م  الساير:  وق��ال 
التي  الصعبة  التشغيلية  البيئة 
اماضي،  العام  خال  واجهناها 
إا أننا حققنا أرباحاً جيدة بلغت 
كويتي،  دي��ن��ار  مليون   246.3

التشغيلية  اأرب��اح  بلغت  فيما 
530.9 مليون دينار كويتي. وا 

شك أن نتائجنا امالية في 2020، 
من  به  نتمتع  ما  على  برهنت  قد 
مالي  ومركز  مرن  أعمال  موذج 
قوي، وأكدت مواصلة جني ثمار 
والتحول  التنويع  استراتيجيات 

الرقمي«.
وأش�������ار ال���س���اي���ر إل�����ى أن 
الكبيرة  ال��وط��ن��ي  اس��ت��ث��م��ارات 
وام���دروس���ة خ���ال ال��س��ن��وات 
اموظفن  تطوير  ف��ي  ام��اض��ي��ة 
أثبتت  ال��رق��م��ي��ة  وال��ت��ق��ن��ي��ات 
بوبيان  بنك  واصل  كما  صوابها. 
إلى  للمجموعة  اإسامي  الذراع 
الدولية  البنك  عمليات  جانب 
من  التخفيف  في  هاماً  دوراً  لعب 

امخاطر وتنويع مصادر الدخل.
الوطني  البنك  أن  الساير  وأكد 
دخل اأزمة من موقع قوة، فحجم 
العمومية  ام��ي��زان��ي��ة  وس��ي��ول��ة 
ج��ودة  ج��ان��ب  إل��ى  للمجموعة 
دعم  مواصلة  من  مكنته  اأرباح، 
على  وعاوة  وامجتمع،  العماء 
اتخاذ  العام  خ��ال  م  فقد  ذل��ك، 
لتعزيز  ال��ازم��ة  التدابير  كافة 
في  للبنك  امالي  امركز  صابة 
مواجهة التقلبات الناجمة عن هذا 

الوباء.
على  »قدرتنا  الساير:  وأضاف 
أرباح مساهمينا  مواصلة توزيع 
قاعدة  متانة  على  اح��ف��اظ  م��ع 
غير  العام  ه��ذا  خ��ال  رأسمالنا 
امسبوق، تعد شهادة على صابة 
ركائزنا ااستراتيجية، وانعكاسًا 

لثقة عماؤنا ومساهمونا«.
مجلس  أن  الساير  وأوض���ح 
أكمل  على  واجباته  أدى  اإدارة 
وجه، وقدم التوجيهات وامشورة 
عمليات  لدفع  التنفيذية  ل��إدارة 

امجموعة إلى اأمام. 
وأش�����اد ال��س��اي��ر ب�����اإدارة 
في  ال��ق��ي��ادة  وف��ري��ق  التنفيذية 
الذين  اموظفن  وك��اف��ة  البنك، 
عن  العمل  أثناء  كلل  با  عملوا 
ال��ع��م��اء على  م��س��اع��دة  بُ��ع��د 
فرضتها  التي  التحديات  مواجهة 
اجائحة. كما توجه بالشكر لبنك 
الكويت امركزي على ما يبذله من 

جهود لتعزيز البيئة التشغيلية.
وحول دور الوطني فيما يخص 
امجتمع  القيام مسؤوليته جاه 
قال الساير: »فخورون مواصلة 
أرس���اه  ال����ذي  ال��ث��اب��ت  نهجنا 
امؤسسون منذ قرابة سبعة عقود 
ااجتماعية،  مسؤولياتنا  جاه 
حيث قمنا بامساهمة في صندوق 
مواجهة  احكومية  اجهود  دعم 
فضاً  ك��ورون��ا،  فيروس  تفشي 
اأحمر  الهال  عن مساندة جهود 
الكويتي في توفير أجهزة تنفس 
ع��ي��ادات  وتخصيص  ص��ن��اع��ي 
طبية متنقلة للمساعدة في جهود 

مكافحة واحتواء الوباء«.
قائاً:  كلمته  الساير  واختتم 
بتطور  التنبؤ  صعوبة  »رغ���م 
لكنني   ،2021 ف��ي  اأوض�����اع 

ال��وط��ن��ي لديه  ع��ل��ى ي��ق��ن ب���أن 
ال��ق��وة وااس��ت��ق��رار وام��رون��ة 
كافة  مواجهة  الازمة  التشغيلية 
وتلبية  احتملة  السيناريوهات 
والعماء.  امساهمن  تطلعات 
دوره  مواصلة  على  قادر  أنه  كما 
ااقتصاد  مساندة  في  التاريخي 
هذا  آث��ار  من  للتعافي  الكويتي 

الوباء«.
استراتيجية استباقية

م���ن ج��ان��ب��ه، ق���ال ال��رئ��ي��س 
الكويت  بنك  مجموعة  التنفيذي 
الصقر  جاسم  عصام  الوطني 
خال كلمته، أن العام 2020 كان 
استثنائياً ما فرضه من حديات 
أكدت  صعبة  تشغيلية  وظروف 
البنك  أعمال  موذج  مرونة  على 
وحصافة  امالي  مركزه  وصابة 
ااستباقية  الوطني  استراتيجية 
والتحول  الدخل  مصادر  لتنويع 

الرقمي. 
على  »شهدنا  الصقر:  وق���ال 
مسبوقة  غير  ظروفاً  العام  مدار 
ليس فقط على صعيد ما فرضته 
تداعيات،  م��ن  ك��ورون��ا  جائحة 
ت��زام��ن معها  م��ا  أي��ض��اً  ول��ك��ن 
ف��ي أسعار  ان��خ��ف��اض ح��اد  م��ن 
الفائدة  أسعار  وت��راج��ع  النفط 
مستويات متدنية تاريخياً. حيث 
إلى  مجتمعة  العوامل  تلك  أدت 
تراجع حجم امعامات امصرفية 
بكافة  القطاعات  من  العديد  في 
كما  ب��ه��ا.  نعمل  ال��ت��ي  اأس���واق 
وتنفيذ  ترسية  وت��ي��رة  شهدت 
تباطؤ  الكويت  في  امشروعات 
اجائحة  فرضته  ما  نتيجة  كبير 
من حديات باإضافة إلى خفض 
ااستثماري  إنفاقها  احكومة 

بسبب تراجع إيراداتها«. 
وبن الصقر أن تلك الظروف قد 
انعكست على النتائج التشغيلية 
للبنك حيث تأثرت إيرادات الفوائد 
القروض وفقاً  بعد إعادة تسعير 
بعدما  اجديدة  الفائدة  معدات 
خ��ف��ض ب��ن��ك ال��ك��وي��ت ام��رك��زي 
شهر  ف��ي  م��رت��ن  اخ��ص��م  سعر 
أدنى  إلى  ليصل  اماضي  م��ارس 
تأثرت  كما  تاريخياً  مستوياته 
إي����رادات ال��رس��وم وال��ع��م��وات 
م  التي  التجارية  ب��اإغ��اق��ات 
انتشار  مكافحة  كتدابير  فرضها 
الربعن  في  وخاصة  اجائحة 

الثاني والثالث من العام.
وأوضح الصقر أن تلك الظروف 
نهجاً  يتبع  الذي  الوطني  ألزمت 
ببناء  امخاطر  إدارة  في  متحفظاً 
حسباً  اح��ت��رازي��ة  مخصصات 
ح��ال��ة ع���دم ال��ي��ق��ن ال��س��ائ��دة، 

خاصة أن اأزمة ا تزال قائمة.
سياسات استثنائية

تأثر  أن  إل��ى  الصقر  وأش���ار 
التداعيات  بتلك  امالية  النتائج 
على  أكد  لكنه  طبيعياً.  أمراً  كان 
التنفيذية  اإدارة  قامت  م��ا  أن 
بتطبيقه من سياسات استثنائية 
قلصت حجم ذلك التأثير وأسفرت 
دعمت  مالية  نتائج  تسجيل  عن 
بتوزيع  اإدارة  مجلس  توصية 
أرباح على امساهمن، كذلك مت 
إجمالي اموجودات بواقع 1.5  % 
كويتي  دينار  مليار   29.7 لتبلغ 
كما مت محفظة القروض بواقع 
17.5 مليار دينار  % لتبلغ    5.7

العماء  ودائع  وارتفعت  كويتي 
بواقع 7.4  % لتبلغ 17.1 مليار 

دينار كويتي.
»تبرهن  قائاً:  الصقر  وأكمل 
امالي  مركزنا  وصابة  ربحيتنا 
رغم  ميزانيتنا  مو  واستمرار 
على  امسبوقة  غير  التحديات 
والسياسات  ام��ب��ادرات  ج��اح 
للحد  تطبيقها  إلى  سارعنا  التي 
من التداعيات. والتي ركزت على 
كافة  إم��ام  م��ن  عمائنا  مكن 
بتدابير  التأثر  دون  معاماتهم 
قنواتنا  على  اع��ت��م��اداً  اإغ���اق 
من  نوفره  وما  امتنوعة  الرقمية 

حلول دفع متطورة«. 
وق�����ال ال���ص���ق���ر: »ات��ب��ع��ن��ا 
استراتيجية للتحكم في التكاليف 
إج���راءات  تطبيق  ب��ن  ل��ت��وازن 
وبن  التكلفة،  خفض  صارمة 
م��واص��ل��ة ض��خ ااس��ت��ث��م��ارات 
ال����ازم����ة ل��ت��ح��ق��ي��ق أه��داف��ن��ا 

ااستراتيجية«. 
وأضاف الصقر: »حرصنا على 

وتنفيذ  استثماراتنا  استكمال 
وكافة  الرقمي  التحول  خارطة 
أثبتت  التي  الرقمية  مبادراتنا 
اعتماد  ظل  في  الكبير  جاحها 
عمائنا على قنواتنا اإلكترونية 
معاماتهم  من   %   85 إم��ام  في 
كانت  حيث  ال��ع��ام.  م���دار  على 
عاماً  الهائلة  الرقمية  قدراتنا 
حاسماً لضمان ساسة عملياتنا، 
اأمر الذي مكننا من احفاظ على 
معظم  صعيد  على  تقدم  إح��راز 

أهدافنا ااستراتيجية«. 
جاهزية للتعافي

وفي  الوطني  أن  الصقر  وبن 
إلى  تهدف  التي  سياسته  إط��ار 
وتعزيز  التمويل  قاعدة  تنويع 
ام���ال  رأس  ك��ف��اي��ة  م���ع���دات 
الفائدة  معدات  من  وااستفادة 
امنخفضة، أصدر سندات مساندة 
لرأس  الثانية  الشريحة  ضمن 
دينار  مليون   150 بقيمة  ام��ال 
 300 بقيمة  وأخ����رى  ك��وي��ت��ي، 
في  وجح  أمريكي  دوار  مليون 
احصول على تسعير يعد ضمن 
من  الفئة  تلك  في  خليجياً  اأق��ل 
إقبااً  شهدت  التي  اإص���دارات 
الدخل  مستثمري  من  ملحوظاً 
الثابت وهو ما يعكس متع البنك 
رائدة  ومكانة  ائتمانية  بجدارة 

عامياً.
اإدارة  أن  ال��ص��ق��ر  وأك�����د 
ال��ع��ام،  م���دار  ع��ل��ى  التنفيذية 
أولوياتها،  رأس  على  وضعت 
العماء  س��ام��ة  ع��ل��ى  اح��ف��اظ 
على  حرصت  حيث  واموظفن. 
كافة  إم���ام  م��ن  العماء  مكن 
معاماتهم عن بُعد وتطبيق كافة 
الفروع.  في  الوقائية  اإج��راءات 
وكذلك االتزام بتوفير بيئة عمل 
آمنة للحفاظ على صحة وسامة 

اموظفن.
أسس صلبة

وع���ل���ى ه���ام���ش اج��م��ع��ي��ة 
الرئيس  نائب  قالت  العمومية 
الكويت  بنك  مجموعة  التنفيذي 
خالد  شيخة  السيدة/  الوطني 
البحر قائلة، أن العام 2020 كان 
من أصعب السنوات التي واجهتها 
أجيال،  منذ  العامية  ااقتصادات 
السريع  اان��ت��ش��ار  أج��ب��ر  حيث 
للجائحة الدول على إغاق أجزاء 
حماية  اقتصاداتها  من  كبيرة 
أس��وأ  إل��ى  أدى  م��ا  مواطنيها، 

تراجع اقتصادي منذ عقود.
وق��ال��ت ال��ب��ح��ر: »ب��ي��ن��م��ا لم 
أو  طبيعة  توقع  بإمكاننا  يكن 
أم  على  كنا  اأزم���ة،  ه��ذه  م��دى 
ااستعداد وفي وضع جيد لتقدم 
عمائنا  إليه  يحتاج  الذي  الدعم 
وموظفينا بفضل اأسس الصلبة 
الناحية  م��ن  عليها  نقف  ال��ت��ي 
وجهودنا  وامالية  التشغيلية 
سنوات  م��دى  على  ام��ت��واص��ل��ة 
قوية  م���ال  رأس  ق��اع��دة  ل��ب��ن��اء 

أصولنا،  ج��ودة  على  والتركيز 
إلى  باإضافة  امخاطر  وتقليل 
تعزيز امرونة التشغيلية الازمة 
ااقتصادية  الصدمات  لتخطي 

احتملة«. 
وأشارت البحر إلى أن انخفاض 
تأثيراً  ل��ه  ك��ان  الفائدة  أس��ع��ار 
الفوائد،  اي����رادات  ص��اف��ي  على 
اجيد  بالنمو  ذلك  تعويض  وم 
واإدارة  ال��ق��روض  محفظة  في 
احصيفة للتكاليف، وعلى الرغم 
من زيادة امخصصات والضغوط 
البنك  إيرادات  لها  تعرضت  التي 
تفوق  فقد  القطاعات،  بعض  من 
باقي  على  اأداء  ف��ي  ال��وط��ن��ي 
العديد  حيث  من  امنطقة  بنوك 
الرئيسية  امالية  امؤشرات  من 
على  نفسه  ال��وق��ت  ف��ي  وح��اف��ظ 
وبلوغ  قوية  رسملة  مستويات 
معدل كفاية رأس امال عند 18.4 
ج��ودة  م��ع��دات  بلغت  فيما   %

حيث  جيدة،  مستويات  اأصول 
استقرت نسبة القروض امتعثرة 
نسبة  ووص��ل��ت   %  1.72 عند 

التغطية إلى 220 %.
استثمارات رقمية

وت���اب���ع���ت ال��ب��ح��ر ق��ائ��ل��ة: 
وإمكانية  اجغرافي  »انتشارنا 
تتمتع  أس����واق  إل���ى  وص��ول��ن��ا 
عوامل  تشكل  كبيرة  مو  بفرص 
على  اأفضلية  ومنحنا  فريدة 
منافسينا، حيث تواصل عملياتنا 
في  حيوياً  دوراً  لعب  الدولية 
وزي��ادة  امخاطر  م��ن  التخفيف 
فيما  اإي���رادات،  مصادر  تنويع 
يبقى النمو في اخدمات امصرفية 
بوبيان  بنك  خال  من  اإسامية 
للمجموعة،  اإس��ام��ي  ال���ذراع 
استراتيجيتنا  في  مهمة  ركيزة 
اإي��رادات  بلغت  حيث  للتنويع. 
ال��ت��ش��غ��ي��ل��ي��ة م���ن ال��ع��م��ل��ي��ات 
الوطني  الكويت  لبنك  اخارجية 
ما  كويتي  دينار  مليون   206.1

الظروف  ظل  في  قوياً  معداً  يعد 
 %  24 بنسبة  لتساهم  احالية 
التشغيلية  اإيرادات  إجمالي  من 

للمجموعة«. 
الرقمي،  التحول  صعيد  وعلى 
من  ال��رغ��م  »على  البحر:  قالت 
تداعيات اجائحة، إا أنها أتاحت 
التقدم  وتيرة  لتسريع  فرصًا  لنا 
الرقمية  خ��ارط��ت��ن��ا  م��س��ار  ف��ي 
اتخاذ  ف��ي  سيساعدنا  م��ا  وه��و 
رحلتنا  لدفع  حاسمة  خطوات 
وامستدامة،  الشاملة  الرقمية 
التاريخية  التحديات  خضم  ففي 
صياغة  تعيد  التي  الفرص  تنشأ 
تاريخه  م��دى  وعلى  امستقبل، 
الكويت  بنك  يتوانى  ا  الطويل 
الوطني عن اقتناص الفرص التي 
وتلبي  ال��ري��ادي  موقعه  ترسخ 
احدود  تتخطى  التي  طموحاته 

اجغرافية«. 
ال���ب���ح���ر ع���ل���ى أن  وأك�������دت 

الرقمية  ال��وط��ن��ي  اس��ت��ث��م��ارات 
حيث  اأزم��ة  خ��ال  ثمارها  آت��ت 
الرقمية دوراً  البنك  لعبت قنوات 
محورياً في خدمة العماء، حيث 
اإلكترونية  ام��ع��ام��ات  زادت 
وهو  قياسية،  مستويات  إل��ى 
العودة  بعد  حتى  مستمراً  اجاه 
لأنشطة  الطبيعية  للمستويات 
ااقتصادية وخاصة مع مواصلة 
حسينات  ادخ���ال  على  العمل 
متواصلة لبرنامج خدمة الوطني 
الفروع  وتطوير  اموبايل  عبر 
اإلكترونية  القنوات  مع  لتتكامل 

بهدف إثراء جربة العماء.
توسع دولي

قالت  للمستقبل  نظرتها  وعن 
في  قدمًا  مضي  »بينما  البحر: 
تركيز  سنواصل   ،2021 العام 
حجم  من  ااستفادة  على  اجهود 
لدعم  العمومية  ميزانيتنا  وقوة 
امتاكنا  سيظل  ك��م��ا  عمائنا 
محترفة  بشرية  كوادر  من  مزيج 
متطورة  رقمية  وتكنولوجيا 
حيث  لنجاحنا،  رئيسيًا  عاماً 
سيدعم ذلك خلق عروضًا وحلواً 
متميزة جذب عماء جدد وتعمق 
العماء  م��ع  القائمة  ال��ع��اق��ات 

احالين«. 
وأكملت البحر قائلة: » سنواصل 
إعطاء اأولوية للتركيز امنضبط 
مرنن  لنظل  النفقات  إدارة  على 
وسنعمل  واستراتيجياً،  مالياً 
سعينا  مع  أعمالنا  مواءمة  على 
قيمة مضافة لعمائنا  نحو خلق 
جربتهم  وإث���راء  مكينهم  عبر 
امصرفية، وسنستمر في تبسيط 
تفاعاتهم معنا ورقمنتها لتوفير 
الوقت والراحة والقيمة امضافة. 
على  القائمة  احلول  سنقدم  كما 
الذكاء ااصطناعي ونعزز حليل 
اأساسية  واأنظمة  البيانات 
الرقمية لفهم وتلبية احتياجاتهم 
ومتميزة  جديدة  حلول  وتقدم 

لهم«. 
وعلى صعيد اأسواق الدولية 
أش����ارت ال��ب��ح��ر إل���ى اس��ت��م��رار 
في  التوسع  نحو  البنك  مساعي 
ق��ط��اع��ي ال��ت��ج��زئ��ة وال��ش��رك��ات 
طريق  ع��ن  ام��ص��ري  ب��ال��س��وق 
ااستثمار في اخدمات امصرفية 
تعزيز  على  والتركيز  الرقمية 
وتسهيل  ج��دد  ع��م��اء  اكتساب 
تعزيز  وكذلك  معاماتهم  إم��ام 
مجال  ف��ي  اإقليمية  البصمة 
مع  بالتعاون  ال��ث��روات  ادارة 
في  امتمثل  ااستثماري  ذراعنا 
وفي  لاستثمار،  الوطني  شركة 
السعودية سيواصل البنك تعزيز 
ال��ث��روات  إدارة  ش��رك��ة  مكانة 
الثروات  إدارة  منصة  وربطها 
وزيادة  امجموعة.  لدى  العامية 
التجارية  امصرفية  ال��ع��روض 
لتنمية  السعودية  ال��س��وق  ف��ي 
الوطني تدريجياً  وتعزيز تواجد 

مساهمة  وزي����ادة  امملكة  ف��ي 
السوق في إيرادات امجموعة.

بوادر إيجابية
وقالت البحر: »لقد شهدنا خال 
ب��وادر  اماضية  القليلة  اأشهر 
إلى  تدعونا  ومؤشرات  إيجابية 
أن  من  ثقة  على  ونحن  التفاؤل، 
حقيق  ستواصل  استراتيجيتنا 
عوائد أفضل مساهمينا في جميع 
امستقبل.  في  الرئيسية  أسواقنا 
التنفيذية  اإدارة  أن  على  ونؤكد 
ا  وتركيز  واضحة  مهمة  لديها 
يتزعزع نحو احفاظ على ريادة 
البنك، وهذه امهمة تدعمها ركائز 
أساسية تتمثل في وضع العماء 
موظفينا  ف��ي  وااستثمار  أواً 
الرقمية وااستفادة من  وقدراتنا 
على  ونحن  اجغرافي،  انتشارنا 
سيدعم  امهمة  تلك  تنفيذ  أن  ثقة 
ثابتة  ع��وائ��د  ت��ق��دم  اس��ت��م��رار 

مساهمينا على امدى الطويل«.
واخ��ت��ت��م��ت ح��دي��ث��ه��ا ق��ائ��ل��ة: 
لعبناه  الذي  بالدور  »فخورون 
ومساندة  بلدنا  دع��م  في  مبكراً 
تفشي  لوقف  احكومية  اجهود 
هذه اجائحة، وبالتأكيد سنكون 
تعافي  عملية  لدعم  حاضرين 
اق��ت��ص��ادن��ا ال��وط��ن��ي م��ن ه��ذه 

اأزمة«.
مرونة تشغيلية

الرئيس  جهته  من  صرح  كما 
الوطني  الكويت  لبنك  التنفيذي 
– الكويت السيد/ صاح يوسف 
البيئة  أن  ااجتماع  عقب  الفليج 
لظروف  تعرضت  التشغيلية 
أول��ى  الكويت  وك��ان��ت  صعبة. 
ال����دول وأك��ث��ره��ا ح��رص��اً على 
وتزامن  اإغ��اق.  تدابير  تطبيق 
تنفيذ  ت��راج��ع وت��ي��رة  م��ع  ذل��ك 
معدات  وانخفاض  امشروعات 
الدين  قانون  إقرار  وعدم  الفائدة 
العام وضمان مويل امشروعات 
الذي  اأمر  وامتوسطة  الصغيرة 
أثر على قطاع اأعمال حيث توقع 
ااقتصاد  انكماش  النقد  صندوق 

بنسبة 8.1 % في العام 2020. 
تلك  أن  إل���ى  الفليج  وأش����ار 
موذج  مرونة  أثبتت  التحديات 
أعمال البنك وهو ما انعكس على 
امدفوعة  اأص��ول  مو  اجاهات 
محفظة  ب��ن��م��و  اأس�����اس  ف���ي 
على   %  5.7 بنسبة  ال��ق��روض 
استمرار  وس��ط  سنوي  أس��اس 
في  السكانية  التركيبة  دع���م 
القوية  النمو  اجاهات  الكويت 
إضافة  ااستهاكي  اإقراض  في 
مويل  في  الريادي  البنك  موقع 
والقطاع  احكومية  امؤسسات 

النفطي واخاص.
إدارتنا  الفليج: »ارتكزت  وقال 
رئيسية  م��ح��اور  على  ل��أزم��ة 
على  التركيز  مواصلة  استهدفت 
امبادرات الرقمية وتطوير قنواتنا 
اإلكترونية لتقدم خدماتنا دون 

الرقمي،  انقطاع وترسيخ تفوقنا 
وتقدم الدعم الازم لعمائنا من 
اأزمة.  خال  والشركات  اأفراد 
باإضافة إلى احفاظ على سامة 

عمائنا وموظفينا.«
وع���ل���ى ص��ع��ي��د ام����ب����ادرات 
»أطلقنا  الفليج:  ق��ال  الرقمية، 
حلول دفع متطورة للمرة اأولى 
في الكويت مطلع العام، وكنا أول 
من أطلق خدمة الدفع سامسوج 
باي في الربع الثالث. كما واصلنا 
قنواتنا  تطوير  ف��ي  ااستثمار 
برنامج  مقدمتها  وف��ي  الرقمية 
خدمة الوطني عبر اموبايل الذي 
وقد  ح��دي��ث��اً.   22 إل��ي��ه  أضفنا 
أع��داد  زي���ادة  على  ذل��ك  انعكس 
امستخدمن بنسبة 38  % وعدد 
العمليات بنسبة 51 %. وبنهاية 
في  اجديد  فرعنا  افتتحنا  العام، 
خاله  من  كشفنا  الذي  اأفنيوز 
ف��روع  عمل  طبيعة  ع��ن  النقاب 
من  كجزء  امستقبل  في  الوطني 
استراتيجيتنا للتحول الرقمي«. 

الرقمي  التفوق  تتويج  م  وقد 
جائزة  على  باحصول  للبنك 
الكويت  ف��ي  رق��م��ي  بنك  أف��ض��ل 
مجلة  م��ن  اأوس����ط  وال���ش���رق 

جلوبل فاينانس العامية.
هيمنة محلية

»دافعنا  قائاً:  الفليج  وأكمل 
وحافظنا  السوقية،  حصتنا  عن 
ع��ل��ى ص��دارت��ن��ا ك��أك��ب��ر م��ول 
والبنك  احكومية  للمشروعات 
ال��رئ��ي��س��ي م��ؤس��س��ة ال��ب��ت��رول 
في  وجحنا  التابعة.  وشركاتها 
لتوقيع  امصرفي  القطاع  قيادة 
اتفاقية تسهيات مويلية بقيمة 
لصالح  ك��وي��ت��ي  دي��ن��ار  م��ل��ي��ار 
احتفظنا  كما  البترول.  مؤسسة 
مويل  ف��ي  امهيمنة  بحصتنا 
العاملة  اأج��ن��ب��ي��ة  ال��ش��رك��ات 
عاقاتنا  وترسيخ  الكويت  في 
وقمنا  الشركات.  تلك  أغلب  مع 
وكالة  مع  تفاهم  مذكرة  بتوقيع 
اإيطالية  ال���ص���ادرات  ائ��ت��م��ان 
لدعم ومويل الشركات اإيطالية 
العاملة في الكويت. كذلك حرصنا 
لتطوير  ااستثمار  مواصلة  على 
اح���ل���ول ام��ص��رف��ي��ة ام��ب��ت��ك��رة 
وحلول اخزينة وخدمات أسواق 
تضاهي  لكي  اأجنبي  الصرف 

امستويات العامية«. 
تلك  تتويج  إلى  الفليج  وأشار 
أفضل  ج��وائ��ز  بحصد  اج��ه��ود 
بنك في تقدم اخدمات امصرفية 
وأفضل  ال��ك��وي��ت  ف��ي  اخ��اص��ة 
الصرف  أس��واق  خدمات  م��زود 
ال��ش��رق  منطقة  ف��ي  اأج��ن��ب��ي 
خدمات  م��زود  وأفضل  اأوس��ط 
التمويل التجاري في الكويت من 

مجلة جلوبل فاينانس العامية. 
دعم العماء

دع��م  ف���ي  ال��ب��ن��ك  دور  وع���ن 
ال��ع��م��اء، أوض����ح ال��ف��ل��ي��ج أن 
الوطني والقطاع امصرفي أطلقوا 
لتخفيف  استثنائية  م��ب��ادرات 
تأجيل  م  حيث  اأزمة.  تداعيات 
أقساط القروض الشخصية بكافة 
أنواعها والبطاقات اائتمانية مدة 
ستة أشهر دون حصيل فوائد أو 
رس��وم وك��ذل��ك أق��س��اط ق��روض 
امشروعات الصغيرة وامتوسطة 
على  ال��رس��وم  حصيل  ووق���ف 
والقنوات  البيع  نقاط  أج��ه��زة 
اإلكترونية مدة ثاثة أشهر. كما 
قدم البنك قروضاً ميسرة لعمائه 
م���ن ال��ش��رك��ات وام��ش��روع��ات 

الصغيرة وامتوسطة.
الوطني  ح��رص  الفليج  وأك��د 
على مكن العماء من إمام كافة 
»أطلقنا  ق��ال:  حيث  معاماتهم، 
مبادرة الفرع امتنقل، كما وصلنا 
امناطق امعزولة  إلى عمائنا في 
أثناء احظر الكلي من خال توفير 
وفي  متنقلة.  آلي  سحب  أجهزة 
كافة شرائح  إطار سعينا خدمة 
اجديد  فرعنا  افتتحنا  عمائنا، 
لبورصة  الرئيسي  امقر  داخ��ل 
الكويت. وكنا اأقرب لعمائنا من 
خال قنواتنا الرقمية وحساباتنا 
على وسائل التواصل ااجتماعي 
التي وصل عدد متابعيها إلى 1.7 

مليون متابع«. 
وم تتويج جهود دعم العماء 
جائزة  على  الوطني  بحصول 
ف��ي ج����ودة خدمة  ب��ن��ك  أف��ض��ل 

مؤشر  وفقاً  الكويت  في  العماء 
سيرفيس هيرو.

موظفي  أن  الفليج  وأوض���ح 
خال  ال��دع��م  كامل  تلقوا  البنك 
كما  ااستثنائية،  الظروف  هذه 
م اجراء سلسلة من ااستبيانات 
في  اموظفن  وثقة  وع��ى  ح��ول 
في  ذلك  وساعد  البنك  إج��راءات 
جديدة  وم���وارد  ب��رام��ج  إن��ش��اء 
لدعمهم ما في ذلك التركيز القوي 

على صحتهم وسامتهم. 
الوطني،  كوادر  على  وحفاظاً 
أشار الفليج إلى اتخاذ البنك كافة 
سامتهم  على  للحفاظ  يلزم  ما 
حيث لم يتوقف البنك عن تدريب 
اموظفن عن طريق إعادة تصميم 
وفق  التدريبية  ال��دورات  جميع 
حيث  اافتراضي.  الواقع  تقنية 
برنامجاً   71 نحو  البنك  نظم 
بحضور  عمل  وورش��ة  تدريبياً 
حصل  كما  متدرب   1137 نحو 
دورات  ع��ل��ى  م��وظ��ف��اً   2625

مستويات  وهي  إلزامية  تدريبية 
غ��ي��ر م��س��ب��وق��ة ج��ح ال��وط��ن��ي 
ف���ي ح��ق��ي��ق��ه��ا رغ���م ال��ظ��روف 

ااستثنائية.
ريادة الوطني

فيه  يسعى  ال��ذي  الوقت  وفي 
لم  التي  اأزم���ة  لتخطي  البنك 
إلى  الفليج  أش��ار  بعد،  تنتهي 
والتركيز  للمستقبل  التطلع 
الوطني  بريادة  ااحتفاظ  على 
في  امهيمنة  السوقية  وحصته 
تنفيذ  مواصلة  خال  من  الكويت 
التي  الرقمي  التحول  خ��ارط��ة 
البنك  أه��داف  كافة  حقيق  تدعم 
مقدمتها  وف��ي  ااستراتيجية 
من  العماء  من  مزيد  استقطاب 

شريحة الشباب.
»نهدف  قائاً:  الفليج  وأكمل 
ل��ل��ح��ف��اظ ع��ل��ى ص��دارت��ن��ا في 
ودعم  التنمية  مشروعات  مويل 
ومويل توسعات القطاع النفطي 
اخ��اص.  القطاع  وم��ش��روع��ات 
التي  استراتيجيتنا  ومواصلة 
الشركات  سوق  اختراق  تهدف 
قاعدة  وتنويع  لزيادة  امتوسطة 
عمائنا من الشركات. واستكمال 
التكامل  حقيق  استراتيجية 
الرقمية  واخدمات  الفروع  بن 
كان  الذي  اأفنيوز  فرع  وافتتاح 
عن  الستار  أزاح��ت  بداية  مجرد 

تلك ااستراتيجية ». 
شكر وتقدير

ختام  في  الساير  ناصر  توجه 
بالنيابة  الشكر  بتقدم  كلمته 
اإدارة  مجلس  أعضاء  جميع  عن 
الكويت  لبنك  التنفيذية  واإدارة 
الوطني إلى مقام حضرة صاحب 
الشيخ  امفدى  الباد  أمير  السمو 
الصباح  اج��اب��ر  اأح��م��د  ن��واف 
الشيخ  اأم��ن  عهده  ول��ي  وإل��ى 
الصباح  اجابر  اأحمد  مشعل 
دعمهما  على  وذلك  الله،  حفظهما 
ااقتصاد  اس��ت��ق��رار  ام��ت��واص��ل 
توجه  ك��م��ا  وم����وه.  ال��ك��وي��ت��ي 
بالشكر إلى بنك الكويت امركزي 
وهيئة أسواق امال ما يبذلونه من 
أكثر  الكويت وجهة  جهود جعل 

جاذبية لاستثمار. 
وقدم الساير الشكر للمساهمن 
الكويت  ب��ن��ك  ف��ي  ثقتهم  ع��ل��ى 
امتنانه  أعرب عن  الوطني، كذلك 
اخاص لعماء البنك في الكويت 
وجميع أنحاء امنطقة والعالم ما 

يقدموه من واء ودعم مستمر. 
كذلك تقدم الساير بالشكر إلى 
امجموعة  إدارة  مجلس  أعضاء 
ع��ل��ى م��ش��ورت��ه��م وق��ي��ادت��ه��م 
تقديره  عن  أعرب  كما  احكيمة. 
لبنك  التنفيذية  اإدارة  جهود 
ال��ك��وي��ت ال��وط��ن��ي ال���دؤوب���ة 
على  للحفاظ  ال��دائ��م  وسعيهم 
مسيرة البنك. كما أكد على الدور 
موظفي  ب��ه  يقوم  ال��ذي  الكبير 
يوليها  التي  الثقة  غرز  في  البنك 

العماء وامساهمن في البنك.
تاريخ التوزيعات

س��ي��ت��م ت����وزي����ع اأرب������اح 
امجانية  امنحة  وأسهم  النقدية 
اع���ت���ب���اراً م���ن ي����وم ال��ث��اث��اء 
وذلك   .2021/03/30 اموافق 
سجات  في  امقيدين  للمساهمن 
مساهمي البنك كما في نهاية يوم 
اخميس  له  اح��دد  ااستحقاق 

اموافق 2021/03/25. 
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< الساير:  سنواصل نهجنا التاريخي الذي 
أرس��اه المؤسس��ون في دع��م ااقتصاد 

وتحمل مسؤوليتنا تجاه المجتمع
< مواصلة توزيع أرباح على مساهمينا 

رغم الظروف اإستثنائية تؤكد صابة 
ركائزنا ااستراتيجية

< نتائجنا المالية برهنت على ما نتمتع به 
من نموذج أعمال مرن ومركز مالي قوي

ااس��ت��ب��اق��ي��ة  إس��ت��رات��ي��ج��ي��ت��ن��ا   >
دعمت  ال��م��دروس��ة  واس��ت��ث��م��ارات��ن��ا 

مواجهتنا لتداعيات الجائحة 
< الصقر:  قدمنا نموذجا فريدً إدارة 

اأزمة ونجحنا في احتواء تداعياتها 
على نتائجنا التشغيلية والمالية

< اأزمة مازالت قائمة وإدارتنا المتحفظة 
للمخاطر تلزمنا ببناء مخصصات احترازية

جانب฀من฀العمومية

< استثماراتنا ومبادراتنا الرقمية لتحقيق أهدافنا اإستراتيجية لم تتأثر بإجراءاتنا 
للتحكم في التكاليف

< البحر:  اتخذنا خطوات حاسمة لدفع رحلتنا الرقمية لأمام والتركيز على 
صياغة مستقبل حافل بالنمو 

< تحولنا الرقمي شامل ومستدام واستثماراتنا الرقمية أتت ثمارها خال اأزمة
< حافظنا على مستويات رسملة وجودة أصول بين اأفضل في المنطقة رغم 

التحديات التشغيلية
< الجائحة لم تثننا عن مواصلة التوسع بأسواقنا الرئيسية في مصر والسعودية

< الفليج: مركزنا المالي يسمح بتمويل مشروعات التنمية وتوسعات القطاع النفطي
< حافظنا على سامة موظفينا وسجلنا مستويات غير مسبوقة في تدريبهم رغم 

الظروف ااستثنائية


