
تُتيح للعماء تحديث بياناتهم عبر التطبيق والموقع اإلكتروني

إلكترونياً عميلك«  خدمة »اعرف  يطلق  »وربة« 

نمو عدد المتابعين على "اإنستغرام" بنسبة 21 في المئة خال 2020 

»اخطوط الكويتية«: دور مجتمعي بارز في وسائل التواصل 
ااجتماعي خال عام »الكورونا«

التواص��ل  وس��ائل  تعتب��ر 
ااجتماع��ي من أه��م احطات 
التي كانت مح��ط اهتمام كافة 
أف��راد امجتم��ع أثن��اء اإغاق 
الكل��ي واجزئي ال��ذي فرضه 
مجل��س ال��وزراء اموق��ر على 
دول��ة الكويت خ��ال منتصف 
م��ا  وه��و  اماض��ي،  الع��ام 
دع��ى امؤسس��ات احكومي��ة 
القطاع��ن  ف��ي  والش��ركات 
احكومي واخاص لكي تكون 
عون��اً حكومتنا ف��ي التوعية 
م��ن مواجهة جائح��ة فيروس 
كورونا امس��تجد )كوفيد 19( 
الذي دخل بادنا احبيبة دون 
سابق انذار وأدى إلى اصابات 

بالفيروس.
اجوي��ة  اخط��وط  ش��ركة 
أه��م  كونهام��ن  الكويتي��ة 
اجه��ات والش��ركات الرائ��دة 
س��اهمت  فق��د  امجتم��ع  ف��ي 
التوعي��ة  ف��ي  كبي��ر  بش��كل 
امجتمعية عبر حساباتها على 
تطبيقات التواصل ااجتماعي 
وق��د أدى ذل��ك إل��ى احتاله��ا 
مراك��ز متقدم��ة ب��ن اجه��ات 
إحصائي��ات  وفق��اً  اأخ��رى 
مرك��ز التواص��ل احكومي في 
نشاطها وتفاعلها في التوعية 
الفيروس  انتش��ار  باحد م��ن 
وتوجي��ه امواطن��ن وامقيمن 
عل��ى االت��زام بااش��تراطات 
الصحي��ة وتنفيذه��ا من خال 

وسائل التواصل ااجتماعي.
وحول أداء اخطوط اجوية 
الكويتية في وسائل التواصل 
ااجتماعي خال فترة جائحة 
فيروس كورونا، قال الرئيس 
التنفي��ذي بالوكال��ة الكابن/ 
تش��كل   " اح��داد:  عيس��ى 
وس��ائل التواص��ل ااجتماعي 
عاماً مهماً وأساسياً للشركات 
محت��وى  صن��ع  ف��ي  الي��وم 
مفيد وج��اد للمجتم��ع، وكون 

اخط��وط اجوي��ة الكويتي��ة 
الت��ي  اجه��ات  أكب��ر  اح��دى 
حظ��ى متابع��ن كثر س��واء 
داخ��ل أو خارج دولة الكويت، 
فقد لعبت عبر حساباتها على 
وس��ائل التواص��ل ااجتماعي 
دوراً  وتويت��ر  كاانس��تغرام 
ب��ارزاً خال جائح��ة فيروس 
)كوفي��د  امس��تجد  كورون��ا 
التوعي��ة امجتمعية  19( ف��ي 

الفيروس  انتش��ار  للح��د م��ن 
حسب اارشادات وااجراءات 
ااحترازي��ة الصحية اموجهة 
التواص��ل  مرك��ز  قب��ل  م��ن 
احكوم��ي، وحيث أن وس��ائل 
كان��ت  ااجتماع��ي  التواص��ل 
التواص��ل  عوام��ل  أه��م  أح��د 
وامواطن��ن  اجمه��ور  م��ع 
ف��ي تنفي��ذ واج��اح رح��ات 
العالق��ن  امواطن��ن  اج��اء 
ف��ي اخ��ارج فقداس��تخدمتها 
ف��ي  فعّال��ة  كأدوات  الش��ركة 
حقي��ق أهدافها ونقل 22000 
مواط��ن عب��ر 122 رحل��ة إلى 

دول��ة الكوي��ت وذل��ك تنفي��ذاً 
للمغف��ور  الس��امية  للرغب��ة 
له ب��إذن الله أمير اانس��انية 
الش��يخ صباح اأحمد اجابر 
اللهبع��ودة  رحم��ه  الصب��اح 
أرض  إل��ى  امواطن��ن  أبنائ��ه 
الوطن سامن غامن ، وأخيراً 
توجيه امواطنن بكيفية انهاء 
اجراءات سفرهم عبر التطبيق 
مس��افر(  )كويتي  االكتروني 
واخط��وات الت��ي يس��توجب 

اتباعها".
"تول��ي  اح��داد:  وأض��اف 
اخط��وط اجوي��ة الكويتي��ة 
اهتمام��اً كبيرامً��ا تقدمه على 
وس��ائل التواص��ل ااجتماعي 
أصبح��ت  حي��ث  االكترون��ي 
تلك الوس��ائل محركاً أساسياً 
للمس��تخدمن وجزء ا يتجزأ 
م��ن امجتم��ع الكويت��ي فلذلك 
تق��وم الش��ركة بتطوي��ر ه��ذا 
اجان��ب دائم��اً والعم��ل عل��ى 
خلق محت��وى ابداع��ي ومفيد 
يتماش��ى م��ع حاج��ة عماؤنا 

ناحي��ة  م��ن  س��واء  الك��رام 
اخدمات التي تقدمها الشركة 
عل��ى م��ن طائراته��ا أو انهاء 
اج��راءات الس��فر وغيره��ا من 
الت��ي حظ��ى باهتمام  اامور 

امتابعن بشكل عام".
"تع��د  اح��داد:  وتاب��ع 
وس��ائل التواص��ل ااجتماعي 
للتواص��ل  مت��ازة  وس��يلة 
م��ع اجمه��ور وبث الرس��ائل 
اخاصة بالشركة حيث يتابع 
اخط��وط اجوي��ة الكويتي��ة 
عل��ى  س��واء  حس��اباتها  ف��ي 
آاف  تويت��ر  أو  اانس��تغرام 
من امتابعن يشاركون آرائهم 
الص��ور  بإع��ادة  ويقوم��ون 
بشكل  والرسائل  والتغريدات 
كبي��ر الت��ي تطلقه��ا الش��ركة 
مث��ل البيان��ات الصحافي��ة أو 
الرس��ائل التوعوية أو غيرها، 
كم��ا تعتمد اخط��وط اجوية 
الكويتي��ة اعتماداً كبي��راً على 
وس��ائل التواص��ل ااجتماعي 
للحم��ات  التروي��ج  ف��ي 

بإطاق  واخاصة  التسويقية 
خدم��ات  أو  جدي��دة  وجه��ات 
الض��وء  تس��ليط  أو  لل��ركاب 
على أح��دث طائرات اخطوط 
وذل��ك  الكويتي��ة  اجوي��ة 
ساهم بش��كل كبير في حقيق 
استراتيجيات وخطط الشركة 
للترويج الس��ريع الذي يصل 

للجمهور مرونة".
من جانبه، علّ��ق مدير دائرة 
العاق��ات العامة واإعام في 
اخطوط اجوية الكويتية فايز 
العنزي قائ��اً: " إن اخطوط 
اجوي��ة الكويتي��ة كان��ت وما 
زال��ت أح��د اجه��ات التي كان 
حج��م تفاعلها ونش��اطها على 
وس��ائل التواص��ل ااجتماعي 
ملحوظ ويصل إل��ى أكبر عدد 
م��ن  وذل��ك  امس��تخدمن  م��ن 
خ��ال م��ا تقدمه م��ن محتوى 
حيثحقق��ت  وعمل��ي  مفي��د 
اخط��وط اجوي��ة الكويتي��ة 
طف��رة ف��ي احصائياته��ا على 
حسابها في اانس��تغرام على 

وس��ائل التواص��ل، فق��د مت 
نس��بة عدد متابعن اخطوط 
اجوي��ة الكويتية إل��ى 21 % 
ف��ي ع��ام 2020 ليص��ل ع��دد 
امتابع��ن ف��ي الوق��ت احالي 
إل��ى أكثر م��ن 455 ألف متابع 
دول��ة  وخ��ارج  داخ��ل  م��ن 
الكوي��ت، وبتفاع��ل يف��وق ال� 
725 ألف م��ن امتابعن خال 

 14.6 بنس��بة   2020 الع��ام 
% عب��ر مش��اركتهم من خال 

اعجاباته��م وتعليقاته��م على 
ما تنشره الشركة في حسابها 
على تطبيق اانسغرام اضافة 
إلى ذلك فق��د أنتجت اخطوط 
اجوي��ة الكويتي��ة م��ا يقارب 
ال��� 50 فيديو خ��اص برحات 
ض��د  والتوعي��ة  ااج��اء 
فيروس كورونا وغيرها حيث 
حقق��ت تلك الفيديوه��ات أكثر 
م��ن 405 آاف مش��اهدة خال 

العام 2020.
وأضاف العنزي: "اخطوط 
تأل��و  ل��م  الكويتي��ة  اجوي��ة 

جه��داً ف��ي العم��ل عل��ى ق��دم 
وس��اق لياً ونه��اراً من خال 
الدوائ��ر  جمي��ع  ف��ي  فرقه��ا 
الت��ي  وامس��اندة  التش��غيلية 
متلك خبرات تؤهلها مواجهة 
أي طوارئ، فق��د بذلت جهوداً 
ضخم��ة أثناء فت��رة ااغاقن 
الكل��ي واجزئ��ي ف��ي الب��اد، 
بالتنسيق مع اجهات امعنية 
للطي��ران  العام��ة  كاادارة 
امدن��ي والس��لطات الصحي��ة 
وغيره��ا  الداخلي��ة  ووزارة 
م��ن اجه��ات، ولترجم��ة تلك 
حرص��ت  املموس��ة  اجه��ود 
اخط��وط اجوي��ة الكويتي��ة 
على ابرازها من خال وس��ائل 
التواصل ااجتماعي في نش��ر 
محتوى مكون م��ن فيديوهات 
وص��ور م تنفيذه��ا واعدادها 
وانتاجها عبر الشركة بعناية 
تام��ة، فق��د ركّ��زت اخط��وط 
اجوية الكويتي��ة على طمأنة 
اجمه��ور م��ن خ��ال تصوير 
عمليات تعقيم ورش الطائرات 

فور وصولها إلى مبنى الركاب 
والنقلي��ات  واآلي��ات   4 رق��م 
إلى  اخاص��ة بامط��ار اضافة 
التزام أطقم الطائرات باللباس 
الواقي ووضع ااقنعة الواقية 
وم��واد التعقي��م وغيره��ا من 
اام��ور الت��ي تبرز ه��ذا العمل 
الش��اق الت��ي كان��ت اخطوط 
تواجه��ه  الكويتي��ة  اجوي��ة 

أثناء اازمة".
ق��ال  ذات��ه،  الس��ياق  وف��ي 
العن��زي أن اخط��وط اجوية 
الكويتي��ة ترك��ز عل��ى حقيق 
وسياس��اتها  اس��تراتيجيتها 
للمسؤولية ااجتماعية فخال 
فت��رة احظر اجزئ��ي والكلي 
تواصل��ت اخط��وط اجوي��ة 
متابعينه��ا  م��ع  الكويتي��ة 
الك��رام على وس��ائل التواصل 
ااجتماعي من خال النصائح 
التي كان��ت تقدمها ف��ي كيفية 
اس��تغال وقت الفراغ بش��يء 
ورياض��ي،  وصح��ي  مفي��د 
حي��ث كان��ت الكويتي��ة عل��ى 
مقرب��ة م��ن امجتم��ع كعادتها 
افراحهم  دائماً تش��اركهم ف��ي 

واحزانهم.
حديث��ه  العن��زي  واختت��م 
اخط��وط  دور  باس��تذكار 
اجوي��ة الكويتية دائم��اً أثناء 
اازمات التي م��ر على بادنا 
احبيبة الكوي��ت والذي ليس 
بغريباً عليها طوال ال� 67 عاماً 
اماضية منذ تأسيس��ها والتي 
تع��د احدى اابنية ااساس��ية 
لدولة الكويت ودائماً ما تضع 
بصمته��ا ف��ي دعم ومس��اندة 
احكوم��ة ف��ي قراراته��ا التي 
تتخذه��ا ف��ي صال��ح ش��عبها 
الك��رم وجمي��ع امقيمن على 
أرضه��ا الطيبة، س��ائاً امولى 
أن يحف��ظ بادن��ا  ع��ز وج��ل 

احبيبة من أي مكروه.

في إطار التوسع باستثمارات اجموعة 

تابعة لـ »جي إف إتش« تستحوذ على امدرسة 
تونس في  الدولية  البريطانية 

ص�����رح�����ت ب���ري���ت���س 
التعليم  منصة  التعليمية، 
امملوكة  ااس��ت��ث��م��اري��ة 
إت��ش  إف  ج��ي  م��ج��م��وع��ة 
إت��ش"  إف  )"ج��ي  امالية 
"ام����ج����م����وع����ة"(،  أو 
امدرسة  على  ااستحواذ 
في  ال��دول��ي��ة  البريطانية 
في  )"ام��درس��ة"(،  تونس 
تواجد  ف��ي  التوسع  إط��ار 
ام��ج��م��وع��ة ف���ي ال��س��وق 
التونسي، حيث تعتبر جي 
إف إتش امستثمر الرئيسي 

في مشروع خليج تونس.
وم������ن خ������ال ع��م��ل��ي��ة 
ااس��ت��ح��واذ ه���ذه س��وف 
التعليمية  بريتس  متلك 
هذه  ف��ي  نسبنه70%  م��ا 
ام��درس��ة ال��رائ��دة وس��وف 
فرع  إنشاء  خططاً  تدعم 
مشروع  في  للمدرسة  آخر 
خليج تونس، حيث يواصل 
التقدم  امتميز  امشروع  هذا 
توفير  بهدف  اإج��از  في 
وسكنية  ج��اري��ة  وج��ه��ة 
وشاملة  امستوى  عامية 
العصرية  ام��راف��ق  لكافة 

امتطورة.
فإنه  ااط����ار  ه���ذا  وف���ي 
احرم  تطوير  يتم  س��وف 
أعلى  على  الثاني  امدرسي 
مستوى من احداثة شاملةً 
م��راف��ق ال��س��ك��ن ال��داخ��ل��ي 
من  الطلبة  حاجة  لتلبية 

داخل الباد وخارجها.
وق���د ت��أس��س��ت ام��درس��ة 
في  ال��دول��ي��ة  البريطانية 
سبتمبر  شهر  ف��ي  تونس 
2012، وتقع في  العام  من 
البريطاني  امجتمع  قلب 
أول  تعتبر  كما  تونس،  في 

مدرسة في الباد تقوم على 
البريطاني  التعليم  نظام 
التعليمية  خدماتها  وتوفر 
للطلبة من مرحلة احضانة 
حتى امرحلة الثانوية، كما 
بتدريس  امدرسة  وتقوم 
إجلترا  الوطني  ام��ق��رر 
وويلز إضافة إلى اأنشطة 
لتعليم  اأخ��رى  امدرسية 
ال��ط��ل��ب��ة ال��ذي��ن ت��ت��راوح 

أعمارهم من 18-3 عام.
على  ال��ت��ف��ت��ي��ش  وي��ت��م 
احكومة  قبل  من  امدرسة 
مدرسة  وهي  البريطانية 
وك��ال��ه  ق��ب��ل  م��ن  معتمدة 
تفتيش امدارس البريطانية 
 ،)BSO(ف���ي اخ����������ارج
ال����وك����ال����ة اح��ك��وم��ي��ة 
امسئولة عن اإشراف على 
امدرسة في امملكة امتحدة 
امتحدة  امملكة  وم���دارس 
ام���ت���واج���دة ب���اخ���ارج، 
البريطاني  امجلس  وكذلك 
-C الدولية  )للمدارس 

BIS( ومؤسسة كامبريدج 

لتقييم التعليم الدولي، ما 
قائمة  امدرسة ضمن  يضع 
البريطانية  امدارس  أفضل 

في اخارج.
قالت  ذل��ك  على  وتعليقاً 
ف��اط��م��ة ك��م��ال، ال��رئ��ي��س 
التنفيذي بالوكالة لبريتس 
ال��ت��ع��ل��ي��م��ي��ة، "ي��س��ع��دن��ا 
اإع����ان ع��ن ت��وس��ع آخ��ر 
ل��ت��واج��د ام��ج��م��وع��ة في 
تونس، من خال ااستحواذ 
مدرسة  على  ااستراتيجي 
رائدة  مكانة  حتل  دولية 
اأوسط  الشرق  منطقة  في 
وتضم  أف��ري��ق��ي��ا  وش��م��ال 
الثاث،  التعليمية  امراحل 
ااستثمار  هذا  يأتي  حيث 
ماشياً مع التزام مجموعة 
القوي  امالية  إتش  جي إف 
التونسي،  ال��س��وق  ج��اه 
الرامي  الهدف  سيدعم  كما 
عامية  م��راف��ق  توفير  إل��ي 
امستوى في مشروع خليج 

تونس، ما في ذلك مدرسة 
دولية ذات تصنيف متميز. 
يعتبر السوق التونسي من 
بالنسبة  اجاذبة  اأسواق 
ل��ن��ا ح��ي��ث م��ازل��ن��ا ن��رى، 
باقي  في  اح��ال  هو  مثلما 
اأوس���ط  ال��ش��رق  منطقة 
قويا  طلباً  أفريقيا،  وشمال 
ومتزايداً على التعليم عالي 
إلى  نتطلع  كما  اج���ودة.  
اجدد  شركائنا  مع  العمل 
وطاقم  ام��درس��ة  وإدارة 
وأول��ي��اء  والطلبة  العمل 
ع��روض  لتعزيز  اأم����ور 
ام����درس����ةذات ام��س��ت��وى 
العامي بشكل أكبر ولزيادة 
ع���دد ال���ط���اب م���ن خ��ال 
إنشاء حرم مدرسي آخر في 

مشروع خليج تونس."
من جانبها، أضافت مرم 
امدرسة  مؤسسة  م��ي��اد، 
في  ال��دول��ي��ة  البريطانية 
فخورون  "نحن  ت��ون��س، 
مع  شراكتنا  عن  باإعان 

حيث  التعليمية،  بريتس 
أننا وعلى مدى عقد تقريبا 
مدرسة  إن��ش��اء  استطعنا 
موذجية ومجتمعاتًعليمياً 
م���ب���ن���ي ع���ل���ى اإب�������داع 
امعايير  وأعلى  واابتكار 
مضي  وفيما  ال��ع��ام��ي��ة.  
قدماً فإننانتطلع إلى تدعيم 
هذه امقومات والبناء عليها 
اموارد  كافة  توافر  لضمان 
للمدرسة  الازمن  والدعم 
طاقاتهم  إطاق  ولطابنا 
أقصى  وتعزيزها  الكامنة 
جربة  وتعتبر  درج����ة. 
بريتس وسجلها احافل في 
قيمة،  ذات  مدارس  إضافة 
التعليم  م��راح��ل  ش��ام��ل��ة 
الشرق  دول  عبر  الثاث، 
أفريقيا،  وشمال  اأوس��ط 
جربة استثنائية، ونتطلع 
خبرتهم  من  ااستفادة  إلى 
في  كشريك  ومشاركتهم 

السنوات القادمة."
وج��در اإش���ارة إل��ى أن 
لديها  التعليمية  بريتس 
م��ح��ف��ظ��ة ت��ض��م م����دارس 
التعليمية  للمراحل  شاملة 
للتعليم  وأص���ول  ال��ث��اث 
منطقة  عبر  تقع  ال��ع��ال��ي 
وشمال  اأوس���ط  ال��ش��رق 
أف���ري���ق���ي���ا، ح��ي��ث ت��رك��ز 
على  بريتس  استراتيجية 
ااس��ت��ث��م��ار ف��ي ام���دارس 
التي مكن  العالية اجودة 
إجراء مزيد من التحسينات 
عليها، ولديها سعة طابية 
النمو  جيدة مكنها مواكبة 
اإضافي، مع هياكل رسوم 
ال��ي��د لسوق  م��ت��ن��اول  ف��ي 
ال��ذي  امتوسطة  الطبقة 

يشهد توسعا سريعاً. 

أط����ل����ق ب���ن���ك ورب�����ة 
عميلك"  "اع���رف  خ��دم��ة 
خدمة  وه��ي  إلكترونياً،  
حديث  للعميل  تُ��ت��ي��ح 
م��ع��ل��وم��ات��ه، وب��ي��ان��ات��ه 
مكان  أي  من  الشخصية، 
داخل  س��واء  فيه  يتواجد 
وفي  ال��ك��وي��ت،  خ���ارج  أو 
أي وقت يناسبه على مدار 
مجموعة  ضمن  الساعة، 
اخ����دم����ات ام��ص��رف��ي��ة 
عبر  البنك  يقدمها  ال��ت��ي 
وهو  الرقمية،  تطبيقاته 
البنك  ح��رص  يعكس  م��ا 
التغييرات  مواكبة  على 
لتوفير  امتاحقة،  التقنية 
وامرونة  الراحة  من  امزيد 
بتجربة  لينعموا  لعمائه 

مصرفية متميزة. 
يأتي ذلك كخطوة جديدة 
على صعيد رحلة بنك وربة 
التحول  نحو  امتسارعة 
عبر  متكامل  بشكل  الرقمي 

التطبيقات التقنية. 
وب��خ��ص��وص اخ��دم��ة 
بدر  أن��ور  ص��رح  اجديدة 
ال��غ��ي��ث ن��ائ��ب ال��رئ��ي��س 
ال��ت��ن��ف��ي��ذي ل��ل��خ��دم��ات 
امساندة واخزانة في بنك 
أطلق  ورب��ة"   " أن  ورب��ة 
إلكترونيا  اخ��دم��ة  ه��ذه 
لزيادة  التزامه  من  كجزء 
جربة  وح��س��ن  اأم����ن 
مؤكدا  امصرفية،  العميل 
يواصل  ورب��ة"   " أن  على 
ااستثمار  لتعزيز  جهوده 
في التكنولوجيا واخدمات 
ضمن  الرقمية،  امصرفية 
أع��ل��ى م��ع��اي��ي��ر ال��ك��ف��اءة 
واج���������ودة م����ن خ���ال 
للعماء،  الفرصة  إتاحة 
ل��ت��ح��دي��ث م��ع��ل��وم��ات��ه��م 

الشخصية  وب��ي��ان��ات��ه��م 
بنك  ليزيد  مكان،  أي  من 
وربة من مستويات اأمان 
ما  امصرفية،  للحسابات 
إضافياً  مستوى  يضيف 
ااحتيال،  ضد  اأم��ان  من 
وام���ع���ام���ات ام��ص��رف��ي��ة 

اخطرة. 
ك��م��ا ي��س��اع��د ذل���ك على 
ت��ك��وي��ن ق��اع��دة ب��ي��ان��ات 
العماء  معلومات  محدثة 
في البنك، مكن من خالها 
العماء  احتياجات  حديد 
امختلفة،  القطاعات  ف��ي 
ل��ل��ح��ص��ول ع��ل��ى ج��رب��ة 

مصرفية أفضل لهم.
يُتيح  بنك وربة  أن  وقال 
للعماء حديث معلوماتهم 
عن  ببساطة،  الشخصية 
التطبيق  استخدام  طريق 
كما  اإلكتروني،  واموقع 
آمن  ببديل  العماء  ي��زود 
زيارة  عن  وسهل  وسريع 
ف����رع ال��ب��ن��ك ش��خ��ص��ي��ا، 
الدخول  تسجيل  ومجرد 
امصرفية،  حساباتهم  إلى 
ورب��ة  بنك  لعميل  مكن 
معلومات  ح��دي��ث  اآن 
وعنوان  امدنية   البطاقة 
البريد اإلكتروني وعنوان 
العمل  وتفاصيل  ام��ن��زل 
قيام  ومجرد  ذل��ك،  وغير 
تأكيد  أو  بتحديث  العميل 
عبر  الشخصية  معلوماته 
هناك  تكون  لن  اإنترنت، 
البنك  فرع  لزيارة  حاجة 
معلومات  أي  ل��ت��ح��دي��ث 

إلى  الغيث  وأشار  أخرى. 
بنك  ف��ي  أه��داف��ن��ا  أه��م  أن 
التجربة  توفير  هو  وربة 
اأف����ض����ل ل��ل��م��ع��ام��ات 
اإلكترونية،  امصرفية 
اآن  ل��ع��م��ائ��ن��ا  وم��ك��ن 
ح���دي���ث م��ع��ل��وم��ات��ه��م 
وقت  أي  ف��ي  الشخصية 
ببساطة  م��ك��ان،  أي  وف��ي 
إلى  الدخول  تسجيل  عبر 
عبر  امصرفية  حساباتهم 
ثم  وم���ن  ال��ب��ن��ك  تطبيق 
القيام بتحديث معلوماتهم 
الشخصية، ما يساهم في 
خلق جربة مصرفية أكثر 
ورب��ة  بنك  لعماء  أم��ان��ا 
تعزز من اجراءات احماية 
وامعامات  ااحتيال  من 
امالية اخطرة. حيث نلتزم 
لعمائنا،  الراحة  بتوفير 
مع احفاظ على مستويات 
اأم��ان  م��ن  مسبوقة  غير 

واحماية.
واس���ت���ع���رض ال��غ��ي��ث 
اع��رف   " خدمة  تفاصيل 
يُطلب  أن��ه  قائاً  عميلك" 
تفاصيل  ملء  العماء  من 
عميلك"  "اع���رف  م��وذج 
أثناء فتح احساب ويُطلب 
بشكل  ذل��ك  حديث  منهم 
دوري مرور الوقت خال 
ال��دوري��ة،  امراجعة  فترة 
حديث  ببساطة  ومكنهم 
عبر  امطلوبة  امعلومات 
زيارة  أو  "وربة"  تطبيق 

أقرب فرع.
لاستفادة  العماء  داعياً 
والقيام  اخدمة  ه��ذه  من 
ب��ت��ح��دي��ث ام��ع��ل��وم��ات 
للحصول  وذل��ك  امطلوبة 
من  النتائج  أف��ض��ل  على 

التجربة امصرفية.

 أنور بدر الغيث 

 عيى الحداد أحد منشورات الركة خال عمليات اإجاء 

 فاطمة كال مريم مياد

الغيث : خطوة جديدة 
ع���ى ص��ع��ي��د رح��ل��ة 
المتسارعة  البن����ك 

للتحول الرقمي

اآن  ل��ع��م��ائ��ن��ا  ي��م��ك��ن 
معلوماته���م  تح���دي���ث 
وي  وقت  أي  ي  الشخصية 

أي مكان بسهولة وير

ال����ح����داد: وس��ائ��ل 
لها  ك��ان  ال��ت��واص��ل 
ال������دور اأك�����ر ي 
التواصل مع الجمهور 

خال الجائحة
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