
الكوي��ت  بن��ك  يحتف��ظ 
الوطني مكانة رائدة وتفوق 
واض��ح ف��ي تق��دم اخدمات 
الرقمي��ة اأكث��ر تط��وراً على 
مس��توى امنطق��ة. وق��د ف��از 
البن��ك بجائ��زة أفض��ل بن��ك 
ف��ي »اابت��كار ف��ي اخدمات 
مس��توى  عل��ى  امصرفي��ة« 
منطق��ة الش��رق اأوس��ط في 
ال��ذي  الس��نوي  ااس��تبيان 
بانك��ر«  »ذا  مجل��ة  جري��ه 

العامية.
منح امجلة جائزة اابتكار 
في اخدمات امصرفية تقديراً 
للجه��ود امتميزة التي تقدمها 
امؤسسات في مجال اابتكار 
الرقمي��ة  والتكنولوجي��ا 
م��ع التركي��ز على امب��ادرات 
الرقمية التي تثبت مدى تقدم 
البن��وك ف��ي مجال��ي اابتكار 

والتحول الرقمي.
يت��م تقييم مبادرات وجهود 
كافة امؤسسات امشاركة من 
خال سبع فئات فرعية وهي: 
اخدم��ات امصرفي��ة امبتكرة 
عب��ر اموباي��ل، حل��ول الدفع 
حلي��ل  امتط��ورة،  الرقمي��ة 
ااصطناعي  الذكاء  البيانات، 
ف��ي  الروب��وت  واس��تخدام 
العملي��ات التش��غيلية، اأمن 
السيبراني، مبادرات الشمول 
امالي، الشراكة مع مؤسسات 
وتطبيق��ات خارجي��ة لتمكن 
اأف��راد م��ن احص��ول عل��ى 

اخدمات امصرفية. 
الكوي��ت  بن��ك  تف��وق  وق��د 
الوطني في أربع فئات فرعية 
وهي: اخدمات امصرفية عبر 
ال��ذكاء  البيان��ات،  اموباي��ل، 

واس��تخدام  ااصطناع��ي 
الدف��ع  وحل��ول  الروب��وت، 

الرقمية. 
وتخض��ع مب��ادرات البنوك 
امش��اركة إلى تقييم من جنة 
حكيم مستقلة تضم مجموعة 
م��ن اخب��راء وامتخصص��ن 
امصرفي��ة  اخدم��ات  ف��ي 
والتكنولوجي��ا حي��ث تتنوع 
مج��اات عملهم ب��ن احللن 
التنفيذي��ن  وامس��ؤولن 

واأكادمين.
وبه��ذه امناس��بة ق��ال مدير 

اخدم��ات  مجموع��ة  ع��ام 
ف��ي  الش��خصية  امصرفي��ة 
بن��ك الكوي��ت الوطن��ي محمد 
اأزم��ة  »فرض��ت  العثم��ان: 
احالية تغي��رات جذرية على 
صعي��د اخدم��ات امصرفي��ة 
وق��د كن��ا ف��ي الوطن��ي عل��ى 
أم اس��تعداد لتل��ك التحوات 
بفضل استراتيجيتنا للتحول 
ف��ي  س��اهمت  الت��ي  الرقم��ي 
وتفوقن��ا  ريادتن��ا  ترس��يخ 
في تق��دم اخدم��ات الرقمية 

وحلول الدفع امتطورة«. 

»تش��هد  العثمان:  وأض��اف 
إقب��ااً  اإلكتروني��ة  قنواتن��ا 
الذي��ن  عمائن��ا  م��ن  كبي��راً 
عليه��ا  يعتم��دون  أصبح��وا 
إم��ام  ف��ي  كبي��ر  بش��كل 
معاماته��م في ظل م��ا نقدمه 
وحس��ينات  خدم��ات  م��ن 
احتياجاتهم  لتلبية  مس��تمرة 
عل��ى  الش��ديد  وحرصن��ا 
التواص��ل معهم للتعرف على 
تل��ك ااحتياجات باس��تخدام 
أحدث طرق حلي��ل البيانات 

احديثة«. 

وأش��ار العثمان إل��ى تفوق 
الوطني واس��تباقه في توفير 
حل��ول الدف��ع اأكث��ر تط��وراً 
الس��وق قائ��أ: »جحنا  ف��ي 
قبل اأزمة بأسابيع قليلة في 
 Garmin Pay تقدم خدمتي
الع��ام  Fitbit Payمطل��ع  و 
اماض��ي وقب��ل نهاي��ة الع��ام 
 Samsung خدم��ة  أطلقن��ا 
Pay وجمي��ع تل��ك اخدمات 
بالس��وق  تتواف��ر  كان��ت 

الكويتي للمرة اأولى«. 
وح��ول التف��وق ف��ي تقدم 

عب��ر  امصرفي��ة  اخدم��ات 
اموبايل قال العثمان: »نعتبر 
الوطن��ي  خدم��ة  برنام��ج 
عب��ر اموباي��ل أكب��ر فروعن��ا 
ونستثمر بكثافة في تطويره 

بشكل مستمر«.
وأك��د العثم��ان عل��ى جاح 
البن��ك في إدخ��ال تكنولوجيا 
العملي��ات  ف��ي  الروبوت��ات 
التشغيلية بشكل مكثف خال 
الفترة اماضية ما يضيف إلى 
التحتية  البنك وبنيته  قدرات 
الت��ي  الهائل��ة  التكنولوجي��ة 

اأساس��ية  الركي��زة  تع��د 
تدعم تفوقه ف��ي مجال تقدم 

اخدمات الرقمية.
خدم��ة  برنام��ج  ويوف��ر 
اموباي��ل  عب��ر  الوطن��ي 
فرص��ة آمن��ة إدارة اأم��وال 
ب��كل س��هولة وف��ي أي وقت، 
حيث يس��مح للعم��اء القيام 
بامعامات امصرفية امختلفة 
امش��تريات  قيم��ة  وس��داد 
الع��روض  عل��ى  وااط��اع 
التس��وق  أثناء  واخصومات 
التحديث��ات  م��ن  وغيره��ا 

الت��ي  اجدي��دة  واخدم��ات 
يت��م إضافتها باس��تمرار إلى 

البرنامج.
وتع��د مجل��ة »ذي بانك��ر« 
التابعة لصحيفة فاينانش��ال 
والت��ي  البريطاني��ة  تام��ز 
الع��ام  ف��ي  امجل��ة  تأسس��ت 
العامية  امج��ات  م��ن   1926
امجل��ة  وج��ري  العريق��ة. 
اس��تبيانات س��نوية اختيار 
أفض��ل امؤسس��ات امالية في 
نح��و 120 دولة حول العالم، 
من أجل تس��ليط الضوء على 
البنوك الرائ��دة وامتميزة في 

امجتمع امصرفي العامي.
لقن��وات  امؤش��رات  أب��رز 

الوطني اإلكترونية:  
امعام��ات  ع��دد  ارتف��اع   *
الوطني  امنف��ذة عب��ر خدم��ة 
 %  57 اموباي��ل بنح��و  عب��ر 
على أس��اس سنوي منذ بداية 

العام وحتى يونيو 2021.
ع��دد  ف��ي  م��واً   %  90  *
امعام��ات امنف��ذة عبر خدمة 
الوطن��ي للدف��ع الس��ريع في 
يوني��و 2021 مقارن��ة بنفس 

الفترة منذ العام اماضي.
ع��دد  ف��ي  زي��ادة   %  27  *
امس��تخدمن النشطن خدمة 
ف��ي  اموباي��ل  عب��ر  الوطن��ي 
يوني��و 2021 مقارن��ة بنفس 

الفترة من العام اماضي.
امعام��ات  % نس��بة   41  *
امنفذة عبر خدمة الوطني عبر 
اموبايل من إجمالي امعامات 

كما في يونيو 2021.
* امعامات امنفذة من خال 
قنوات اخدمة الذاتية وصلت 

إلى 97 % في يونيو 2021

جهود  ت��ع��ك��س   : »ك���ون���ا« 
للتنمية  الكويتي  الصندوق 
منذ  ال��ع��رب��ي��ة  ااق��ت��ص��ادي��ة 
 1961 ع���ام  ف���ي  ت��أس��ي��س��ه 
لدى  وحكمة  عميق  نظر  بعد 
القيادة السياسية الكويتية إذ 
أدى دورا بارزا على مدار ستة 
عقود في خدمة أهداف سياسة 
ومساعدة  اخارجية  الباد 
ال������دول ال��ع��رب��ي��ة وم��ن��ه��ا 
مشروعات  تنفيذ  في  العراق 
التنمية  حقيق  بغية  تنموية 

امستدامة.
بن  ال��ع��اق��ات  قطع  ورغ���م 
عقب  والعراق  الكويت  دول��ة 
فجر  ف���ي  ال��غ��اش��م  ال���غ���زو 
 1990 أغسطس  م��ن  الثاني 
القطيعة  تلك   - واس��ت��م��رار 
احكم  نظام  سقوط  حتى   -
فإن   2003 ع��ام  ال��ع��راق  ف��ي 
صفحة  فتحت  الكويت  دول��ة 
يد  وم��دت  جارتها  مع  جديدة 
على  اأشقاء  مساعدة  العون 
ااستثنائية  ظروفهم  جاوز 
التنمية«  »صندوق  خال  من 
وذلك مدها بامنح وامعونات 

الفنية والقروض اميسرة.
ك����ان ل��ل��ص��ن��دوق ت��ع��اون 
م��ل��ح��وظ م���ع ال���ع���راق في 
السنوات اأخيرة إذ قدم له في 
 2016 إلى   2005 من  الفترة 
إجمالية  بقيمة  منح  أرب���ع 
دوار  مليون   300 ال�  تقارب 
أمريكي،  موزعة على قطاعات 
مختلفة وشاملة في محافظات 
ال���ع���راق ت��ع��ن��ى ب��ق��ط��اع��ات 
واإسكان  والصحة  التعليم 
وأخ������رى خ���اص���ة ب���إع���ادة 
من  امتضررة  امناطق  إعمار 

العمليات اإرهابية هناك.
 2007 و   2005 عاما  شهد 
دولة  من  منحتن  تخصيص 

ال��ك��وي��ت إل���ى اج��م��ه��وري��ة 
العراقية عبر صندوق التنمية 
مليون   50 بقيمة  إح��داه��م��ا 
 60 بقيمة  وال��ث��ان��ي��ة  دوار 
مليون دوار وم تخصيصهما 
إعادة إعمار امنشآت الصحية 
والتعليمية وم تنفيذ وتشييد 
الكثير من امدارس النموذجية 
مشروعات  إلى  إضافة  هناك 
الصحي  وال���ص���رف  ام���ي���اه 
مدينة الصدر بشرق العراق.

خ��ص��ص��ت ح��ك��وم��ة دول���ة 
مليون   80 م��ب��ل��غ  ال��ك��وي��ت 
 2012 عام  في  أمريكي  دوار 
لتمويل مشروع إنشاء »مجمع 
س��ك��ن��ي« ب��دي��ل ع��ن ام��ن��ازل 

بن  اح���دود  خ��ط  امتاخمة 
قصر«  »أم  منطقة  في  البلدين 
اأم  فريق  لتوصيات  تنفيذا 
العوالق  جميع  بإزالة  امتحدة 
وصوا  اح��دود  جانبي  على 
ودع��م  العاقات  تعزيز  إل��ى 
اج��ه��ود ام��ب��ذول��ة ف��ي إع��ادة 

إعمار العراق.
منحة  أيضا  الصندوق  قدم 
العراقية  للجمهورية  مالية 
100 مليون  2016 بقيمة  عام 
دوار لإسهام في إعادة إعمار 
امناطق امتضررة من العمليات 

اإرهابية في العراق.
اأمير  مبادرة  يخص  وفيما 
اأحمد  صباح  الشيخ  الراحل 

الله  طيب   - الصباح  اجابر 
امانحن  مؤمر  خال   - ثراه 
ال���ث���ال���ث ل���دع���م ال��اج��ئ��ن 
استضافته  ال��ذي  السورين 
 2015 ع���ام  ال��ك��وي��ت  دول���ة 
 500 مبلغ  تخصيص  م  فقد 
لهذا  أم��ري��ك��ي  دوار  مليون 
ال���غ���رض وق����ام ال��ص��ن��دوق 
 100 م��ب��ل��غ  ب��ت��خ��ص��ي��ص 
عمليات  أغراض  منها  مليون 
وامجتمعات  الاجئن  دع��م 
دول  ف��ي  ل��ه��م  امستضيفة 

اجوار منها العراق.
اجمهورية  ح��ص��ة  بلغت 
امشار  امبادرة  من  العراقية 
دوار  ماين   10 نحو  إليها 

في  للمساهمة  وخ��ص��ص��ت 
م����ش����روع ح���س���ن ال��ب��ن��ى 
الاجئن  مخيمات  التحتية 
العراق  شمال  في  السورين 
ع��ب��ر ت���ع���اون ال��ص��ن��دوق 
الكويتي للتنمية مع امفوضية 
السامية لأم امتحدة لشؤون 
الاجئن لإشراف على أعمال 

امشروع.
ت��ض��م��ن م���ش���روع ال��ب��ن��ى 
ال��ع��راق  ش��م��ال  ف��ي  التحتية 
في  إي��واء  مسكن   1200 بناء 
إلى  إضافة   »1 »دوميز  مخيم 
300 مسكن لإيواء في مخيم 
»دوميز 2« في محافظة دهوك 
لإيواء  مسكنا   150 وإنشاء 

بن  مفتوحة  قنوات  وتشييد 
وتركيب  توريد  من  امخيمن 
م���ع���دات ت��ع��م��ل ب��ال��ط��اق��ة 
ال��ش��م��س��ي��ة إن�����ارة ال��ط��رق 
امكملة  ال��ل��وازم  من  وغيرها 

حياة الاجئن.
الصندوق  مساعدات  امتدت 
تقدم  عبر  للتنمية  الكويتي 
ث���اث���ة ق������روض ت��ن��م��وي��ة 
خال  العراقية  للجمهورية 
و   1971 و   1970 اأع����وام 
 100 بلغت  بقيمة   2018
مليون دوار أمريكي تضمنت 
الكهرومائية  احطة  مشاريع 
وإنتاج  س��ام��راء«  »س��د  على 
أم   - »س��م��اوة  ف��ي  ااسمنت 

ق���ص���ر« وإن���ش���اء وج��ه��ي��ز 
مدارس.

ف���ي إط�����ار ت��ع��ه��د دول���ة 
الكويت  مؤمر  في  الكويت 
العراق  إعمار  إعادة  الدولي 
والذي عقد في فبراير 2018 
اتفاقية  على  التوقيع  م 
العراق  قرض بن جمهورية 
الذي  الكويتي  والصندوق 
يقدم مقتضاها قرضا بنحو 
أمريكي  دوار  مليون   80
مشروع  مويل  في  لإسهام 
في  م��دارس  وجهيز  إنشاء 

جمهورية العراق.
امقترح  امشروع  يستهدف 
التنمية  دع��م  ف��ي  اإس��ه��ام 

ااقتصادية وااجتماعية في 
رفع  عبر  العراق  جمهورية 
وامهني  التعليمي  امستوى 
ل��ل��ط��اب ف���ي ام��رح��ل��ت��ن 
وذلك  والثانوية  اابتدائية 
التعليم  ف����رص  ب��ت��ذل��ي��ل 
مقاعد  توفير  عبر  للطاب 
دراس���ي���ة إض��اف��ي��ة وب��ن��اء 
في  تسهم  ج��دي��دة  م���دارس 
ال��دوام  في  ااكتظاظ  تقليل 
بامدارس  والثاثي  امزدوج 
من  اح��د  إل��ى  إضافة  حاليا 

ظاهرة التسرب التعليمي.
إنشاء  ام��ش��روع  يتضمن 
تتضمن  مدرسة   73 حوالي 
إل��ى   12 ك��ل م��ن��ه��ا م��ا ب��ن 
 15 ف��ي  دراس��ي��ا  فصا   18
العراق  بجمهورية  محافظة 
وت��ش��م��ل أع��م��ال ام��ش��روع 
والكهربائية  امدنية  اأعمال 
إنشاء  ال��ازم��ة  والصحية 
والفصول  اإدارة  مباني 
ال���دراس���ي���ة وام��خ��ت��ب��رات 
وامرافق  اخدمات  وتوفير 

الصحية الازمة للمدارس.
قبل  الكويت  دول��ة  كانت 
تستشعر  الصندوق  إنشاء 
ال��دول  شعوب  احتياجات 
ال��ن��ام��ي��ة ال��ع��رب��ي��ة وغ��ي��ر 
الشعور  هذا  وازداد  العربية 
وبداية  النفط  اكتشافها  مع 
إا  شعبها  على  اخير  تدفق 
تنشغل  يجعلها  لم  ذل��ك  أن 
دون  اقتصادها  بتنمية  فقط 
على  بالتنمية  ااه��ت��م��ام 
أنها كدولة  العالم بل  صعيد 
تفهم  إلى  أقرب  كانت  نامية 
النامية  الدول  شعوب  واقع 
اأخ�����رى وم���ن ه��ن��ا ص��در 
ق���رار ت��أس��ي��س ال��ص��ن��دوق 
الكويتي للتنمية ااقتصادية 

العربية.

فاز بالجائزة التي تقدمها مجلة »ذا بانكر العالمية« في استبيانها السنوي للعام 2021

»الوطني« أفضل بنك في »اابتكار للخدمات امصرفية« بالشرق اأوسط

من منطلق اهتمام الباد بدعم الجهود التنموية على الصعيدين اإقليمي والدولي

للتنمية« مد جسور الصداقة إلى العراق لتعزيز العاقات بن البلدين »الصندوق الكويتي 

مدير عام الخدمات امرفية الشخصية ي البنك الوطني محمد العثان

 الصندوق الكويتي للتنمية ااقتصادية

 بنك الكويت الوطني نال جائزة أفضل بنك ي »اابتكار للخدمات امرفية« بالرق اأوسط

 مشاريع الصندوق الكويتي ي العراق شملت جميع امحافظات وغطت كل القطاعات

العثمان : نجاح إسراتيجيتنا للتحول الرقمي يرسخ ريادتنا وتفوقنا بتقديم حلول الدفع والخدمات الرقمية

قدم لبغداد أربع منح بقيمة 300 مليون دوار خال الفرة من 2005 إى 2016 

خال مؤتمر المانحن الثالث لدعم الاجئن السورين الذي استضافته الباد عام 2015 خصصت الكويت 500 مليون دوار لهذا الغرض 

نحرص عى التواصل مع عمائنا والتعرف عى احتياجاتهم باستخدام أحدث طرق تحليل البيانات الحديثة

المساعدات شملت جميع المحافظات العراقية وغطت قطاعات التعليم والصحة واإسكان وإعادة إعمار المناطق المتررة من اإرهاب
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