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خدماته  تطوير  يواصل  »التجاري« 
اخاصة ااحتياجات  لذوي 

تقلل من تعرض القطاع خاطر تكنولوجيّة نوعيّة

»بيت امشورة«: ثورة »الفينتك« تقود البنوك اإسامية 
امالية التكنولوجيا  شركات  مع  للتحالف 

ق��ال��ت دراس����ة ح��دي��ث��ة أن 
قطاع  في  امتسارع  التطور 
التكنولوجيا امالية »الفينتك« 
)FinTech( يقود إلى ثورة 
في عالم اخدمات امالية وهو 
اإسامية  البنوك  سيدفع  ما 
وحالفات  شراكات  عقد  إلى 
التكنولوجيا  ش��رك��ات  م��ع 
اأنسب  ال��ن��م��وذج  بوصفه 
القطاع  ومو  تطور  لضمان 
ويعود  اإس��ام��ي  امصرفي 
ال��س��ب��ب ف���ي ذل����ك إل����ى أن 
للسوق  ال��ف��ردي��ة  ام��واج��ه��ة 
التنافسي أكبر من أن تواجهه 
فإن  لذلك  وحدها.  امصارف 
التحالفات والشراكات تعطي 
أكثر  اس��ت��رات��ي��ج��يً��ا  معنى 
وبتكلفة  وفعّالية،  ج��دوى 
أقل، وتقلل من تعرض القطاع 
نوعيّة،  تكنولوجيّة  مخاطر 
ب���اإض���اف���ة إل����ى م��س��اع��دة 
على  ب��ال��ت��رك��ي��ز  ام���ص���ارف 
أنشطتها التشغيلية وأعمالها 
اجوهرية اأساسية، والقيام 

بها بشكل أفضل.
وأفادت الدراسة التي أعدها 
في  متخصصن  باحثن   3
التمويل اإسامي من جامعة 
أحمد   : وهم  اماليزية  ماايا 
وأسموليادي  النجار  هشام 
لوبيس و محمد ريزال موازير 
من  اجديد  العدد  وتضمنها 
العلمية  امشورة  بيت  مجلة 
امصرفي  القطاع  احكمةان 
في  نفسه  ي��ج��د  اإس���ام���ي 
ال���وق���ت اح���ال���ي م��دف��وع��ا 
سباقن  ف��ي  اانغماس  إل��ى 
تنافسين هامن، هما السباق 
العامي إنشاء تواجد ملموس 
في العديد من اأسواق امالية 
امختلفة عاوة على  السباق 
من  لاستفادة  التكنولوجي 
اجديدة،  الصناعية  الثورة 
م��ن أج��ل ب��ن��اء م���وارد قوية 
وخدمية  انتاجية  وإمكانات 
للحصول  بامنافسة؛  كفيلة 
مكن  تنافسية  م��ي��زة  على 
القطاع امصرفي من احافظة 
أو  ال��س��وق��ي��ة  حصته  ع��ل��ى 

زيادتها مع الوقت. 
ان  ال��دراس��ة على  وش��ددت 
بن  والتحالفات  الشراكات 
وشركات  ااسامية  البنوك 
الناشئة  امالية  التكنولوجيا 
ستعزز فرص توسيع قاعدة 
ال��ع��م��اء وزي����ادة ال��ك��ف��اءة 
وتقدم  التكاليف  وخفض 
مجموعة واسعة من امنتجات 
اجديدة،  وامالية  امصرفية 
إلى تعزيز  انها ستؤدي   كما 
القدرات التنافسية للمصارف 
نظيراتها  أم���ام  اإس��ام��ي��ة 
التقليدية دون امساومة على 
مكن  حيث  الربح.  هوامش 
للبنوك اإسامية أن تستفيد 

واجهة  فتح  من  كبير  بشكل 
 )API( التطبيقات  برمجة 
داخ����ل ن��ظ��ام��ه��ا اأس��اس��ي 
م���ن خ����ال اس��ت��رات��ي��ج��ي��ة 
أن  لها  مكن  كما  مفتوحة، 
لابتكارات  مصدرًا  تصبح 
والتمكن للتكنولوجيا امالية 
أو  مغلقة(،  )استراتيجية 
اخ��دم��ات  ب��ع��ض  ت��أخ��ذ  أن 
تقدمها  كانت  التي  امبتكرة 
من  سابقًا  اأخرى  الشركات 

خال استراتيجية شراكة. 
جودة اخدمات

ال����دراس����ة ان  وأض���اف���ت 
استراتيجية التعاون  وليست 
تعود  أصبحت  فقط  امنافسة 
البنوك.  على  كبيرة  بفائدة 
ذلك  سيسمح  ناحية،  فمن 
من  مزيد  اإسامية  للبنوك 
تنويع احافظ ااستثمارية، 
امخاطر  تقليل  وب��ال��ت��ال��ي 
اأرب��اح  تقاسم  ح��اات  ف��ي 
واخ���س���ائ���ر م���ع ش��رك��ات 
وهو  امالية،  التكنولوجيا 
الفرص  فتح  إلى  سيؤدي  ما 
من  مزيد  نحو  البنوك  أم��ام 
اس��ت��ج��اب ام���اط وم���اذج 
مويلية جديدة، ومن امتوقع 
أن يساهم ذلك أيضًا في فتح 
والفروع  البنوك  من  امزيد 
من  العالم.  حول  اإسامية 
ناحية أخرى، ابد للبنوك من 
من  امزيد  خوض  ااستعداد 
امنافسة الشديدة في مواجهة 
أو  التقليدي  امصرفي  القطاع 
لذلك  أي جهات مالية أخرى، 
اإسامية  ال��ب��ن��وك  ح��ت��اج 
خدماتها  ج��ودة  حسن  إلى 
مناسبة،  منتجات  وتطوير 
خالها  من  مستعدة  لتكون 

حجز مكانة عامية قوية. 
ان��ه ا مكن  إل��ى  ون��وه��ت 
الوقت  في  اإسامية  للبنوك 

عن  معزل  تبقى  أن  احالي 
امتسارع،  الرقمي  التحول 
نحو  التوجه  من  اب��د  لذلك 
فحتى  امشاركة،  من  موذج 
أك��ب��ر ال��ش��رك��ات وأق��واه��ا 
التحالفات  إل��ى  تلجأ  ماليًا 
باعتبارها  وال���ش���راك���ات، 
بيئة  ف���ي  م��ل��ح��ة  ض�����رورة 
وبالتالي  مرتفعة  تنافسية 
تتزايد ضرورة عقد حالفات 
البنوك  ب��ن  استراتيجية 
وشركات التكنولوجيا امالية 
اأخرى لتكوين مزايا خاصة 
ب��ه��ا ت��س��اع��د ع��ل��ى م��ج��اراة 
التطورات واابتكارات امالية 
تشتد  بيئة  ف��ي  اح��دي��ث��ة، 
وقد  وحتدم.  امنافسة  بها 
منافسن  مع  التعاون  يكون 
من  أج���زاء  أداء  خ��ارج��ي��ن 
معنى  ذا  التمويل  أنشطة 
اس��ت��رات��ي��ج��ي أك��ث��ر ج��دوى 
في  يساهم  م��ا  وف��عّ��ال��ي��ة. 
بشكل  امصرفي  النشاط  أداء 
قد  كما  أق��ل،  وبتكلفة  أفضل 
يقلل ذلك من تعرض امصرف 
نوعية،  تكنولوجيّة  مخاطر 
ب���اإض���اف���ة إل����ى م��س��اع��دة 
على  ب��ال��ت��رك��ي��ز  ام���ص���رف 
أعمالها اجوهرية اأساسية، 

والقيام بها بشكل أفضل.
اميزة التنافسية

اميزة  ان  ال��دراس��ة  وبينت 
اميزة  هي  للبنوك  التنافسية 
ال��ت��ي ت��س��م��ح ل��ل��م��ص��ارف 
مختلف  م���ع  ب��ال��ت��ع��ام��ل 
والتفاعل  امصرفية  اأسواق 
التي  ال��ب��ي��ئ��ة  ع��ن��اص��ر  م��ع 
أفضل  ب��ص��ورة  بها  حيط 
آخر  معنى  منافسيها.  من 
تعبّر  التنافسية  اميزة  فإن 
ع��ن م���دى ق���درة ال��ب��ن��ك في 
يعجز  بطريقة  بأدائه،  القيام 
مثلها.  القيام  عن  منافسيه 

التنافسية  القدرة  حيث تضم 
ل��ل��ب��ن��وك م��ج��م��وع��ة م��ن 
واموارد  واإمكانات  امهارات 
التي تستطيع  والتكنولوجيا 
توظيفها  اإدارة  خالها  من 
قيم  لتحقيق  واستثمارها 
ما  أك��ث��ر  للعماء  وم��ن��اف��ع 
ي��ح��ق��ق��ه ل��ه��م ام��ن��اف��س��ون 
حالة  وإي��ج��اد  اآخ�����رون، 
عن  وااخ��ت��اف  التميّز  م��ن 
ذل��ك،  وم��ع  امنافسن  بقية 
امصرفية  اخدمات  أدت  فقد 
امتطورة إلى جانب التصاعد 
طريقة  لتغيير  التكنولوجي 
واخدمات  امنتجات  تقدم 
امصرفية وجعلها أكثر عومة 

وشمولية.
ول��ف��ت��ت ال���دراس���ة إل���ى ان 
اإسامي  امصرفي  القطاع 
بات أمام استراتيجيات ثاث 
سوق  في  للمنافسة  رئيسة 
وهي:  الرقمية،  التكنولوجيا 
على  القائمة  ااستراتيجية 
امشتركة  وامصالح  الشراكة 
التكنولوجيا  ش��رك��ات  م��ع 
ام��ال��ي��ة، وااس��ت��رات��ي��ج��ي��ة 
القائمة على النموذج امفتوح 
واان��ت��ق��ال ن��ح��و م��ش��ارك��ة 
واسعة وعلى كافة اأصعدة، 
القائمة  وااس��ت��رات��ي��ج��ي��ة 
وفيه  امغلق  اابتكار  على 
ابتكار  على  ام��ص��رف  يركز 
اخاصة  م���وارده  وتطوير 
ااستراتيجية  اعتبار  ومكن 
التعاون  القائمة على موذج 
وال���ش���راك���ة م���ع ش��رك��ات 
اميّزة  امالية  التكنولوجيا 
حاليًا  اأن��س��ب  التنافسية 
اإسامي  امصرفي  للقطاع 
في مواجهة تداعيات التحول 

الرقمي. 
تسهيل امعامات

ن��ش��أة  ان  وأوض�����ح�����ت 

اخ����دم����ات ام���ال���ي���ة غ��ي��ر 
شركات  إلى  تعود  امصرفية 
التكنولوجيا الكبرى، وكانت 
بهدف  تقدم  اخ��دم��ات  ه��ذه 
من  امالية  العمليات  تسهيل 
اخ��اص��ة،  منصاتها  خ��ال 
اأنشطة  ه��ذه  ت��ط��ورت  ث��م 
إلى   2010 ع��ام  ف��ي  لتصل 
متخصصة  ش��رك��ات  إط��اق 
امالية  اخ��دم��ات  مجال  ف��ي 
شركات  عليها  يطلق  الرقمية 
الناشئة  امالية  التكنولوجيا 
امالية  الصناعة  أوجدت  وقد 
اإس��ام��ي��ة م��وط��ئ ق��دم في 
التكنولوجيا  شركات  مجال 
امالية الناشئة منذ انطاقتها، 
وقد أولتها أهمية بالغة، حيث 
إلى  امتاحة  البيانات  تشير 
تكنولوجيا  شركات  إط��اق 
مختلف  ف��ي  ناشئة  مالية 
سمات  ضمن  العالم،  أنحاء 
وض���واب���ط ش��رع��ي��ة ت��دع��م 
بها  تتميز  التي  اخصوصية 
وفي  اإس��ام��ي��ة  امنتجات 
بن  العاقة  تتفاوت  امقابل 
وشركات  امصرفي  القطاع 
ومكن  امالية،  التكنولوجيا 
يشكل  بعضها  ب��أن  ال��ق��ول 
شكل  على  م��ب��اش��رًا  ت��ه��دي��دًا 
م��ن��اف��س��ة، م��ث��ل ش��رك��ات 
في  ال��ك��ب��رى،  التكنولوجيا 
لتشكيل  أخ���رى  ميل  ح��ن 
التعاون  على  قائمة  عاقات 
مثل  ام��ت��ب��ادل��ة  وام��ش��ارك��ة 
امالية  التكنولوجيا  شركات 

الناشئة.
قطاع رقمي

ال����دراس����ة مد  وأوص�����ت 
العلمي  ال��ت��واص��ل  ج��س��ور 
التخصصات  بن  والبحثي 
اأكادمية في مجال التمويل 
وبن  اإس��ام��ي  وااقتصاد 
امجال  في  امختصة  اجهات 

في  امتخصصن  من  العملي، 
والقطاع  امالية  الصناعة 
امصرفي اإسامي إلى جانب 
وامبتكرة،  الناشئة  اجهات 
ل��ت��ك��ث��ي��ف اج����ه����ود ن��ح��و 
مالي  قطاع  وتنظيم  تهيئة 
يضمن  ومتنوع،  آم��ن  رقمي 
من  مساحة  اأط��راف  لكافة 
قيام  ض��رورة  مع  امشاركة 
اإسامي  امصرفي  القطاع 
بنيته  تطوير  على  بالتركيز 
والتركيز  وتهيئتها،  التحتية 
التكنولوجية  اجوانب  على 
وتداعيات  مخاطرها  وإدارة 
إلى  باإضافة  استخدامها، 
ت��ه��ي��ئ��ة وت���زوي���د ال���ك���وادر 
ال���ع���ام���ل���ة ب���اخ���ب���رات 
وتسخيرها  التكنولوجية 
خ����دم����ة اخ���ص���وص���ي���ة 
بها  يحتلها  التي  الشرعية 
اإسامي  امصرفي  القطاع 
السعي  أهمية  على  مشددة 
مبادرات  إط��اق  نحو  اج��اد 
تعاونية بن القطاع امصرفي 
وش���رك���ات ال��ت��ك��ن��ول��وج��ي��ا 
تبادل  يتم من خالها  امالية، 
اأعمال حت إشراف ورقابة 
تضمن  ص��ارم��ة،  حكومية 
لكافة  آم��ن��ة  ن��وع��ي��ة  ن��ق��ل��ة 
اأطراف وتكون خطوة أولى 
امستهلكن  حماية  في  مهمة 
م��ن س��وء ااس��ت��خ��دام فضا 
امصارف  اتباع  ضرورة  عن 
اإسامية خطوات التخطيط 
على  القائم  ااستراتيجي 
ح��ل��ي��ل ال��ب��ي��ئ��ة ال��داخ��ل��ي��ة 
على  والتركيز  واخارجية، 
م��ك��ام��ن ال��ق��وة وال��ض��ع��ف، 
للوصول إلى إدارة استباقية 
يستطيع من خالها امصرف 
وامخاطر  التحديات  جاوز 
ال��ن��اج��ة ع��ن ام��ن��اف��س��ة في 

مجال التكنولوجيا امالية. 

موذج الشراكة
وأش���ارت ال��دراس��ة إل��ى ان 
شراكات  بناء  استراتيجية 
وح���ال���ف���ات م���ع ش��رك��ات 
تشمل  امالية  التكنولوجيا 
م��ج��م��وع��ة م���ن ال��ن��م��اذج، 
م��ث��ل: ال��ت��ع��اون، وال��ش��راء، 
وام��ش��ارك��ة، وااس��ت��ث��م��ار، 
التسريع  أو  وااح��ت��ض��ان 
ااستراتيجية  هذه  وتعتمد 
على افتراض أن البنوك تفتقر 
إل��ى ام��واه��ب ال��ازم��ة لدعم 
اابتكار، لذلك تسعى  لتبني 
"امصلحة  على  مبنية  عاقة 
امتبادلة" مع جهات خارجية 
اخدمات  س��وق  ينمو  حيث 
من  للتوجيه  القابل  امالية 
التكميلية  التحالفات  خال 
بن مختلف الاعبن. ويتمثل 
لاعبن  ال��ك��ب��ي��ر  ال��ت��ح��دي 
ثقافتهم  ق��درة  في  احالين 
نهج  تبني  على  التنظيمية 
اجدد  امبتكرين  مع  تعاوني 
ويعتبر  الناشئة.  والشركات 
م����وذج م��خ��ت��ب��ر ااب��ت��ك��ار 
aFinTech Innov (
يجمع  ال��ذي   ،)tion Lab
وتقدم  للتعاون  بنوك  عدة 
الناشئة  للشركات  التوجيه 
واضحًا  مثااً  أعمالهم،  لدعم 
ال��ش��راك��ة  م���وذج  لتطبيق 

والتعاون امتبادل.
واس��ت��ع��رض��ت ال���دراس���ة 
موذج اابتكار امفتوح الذي 
البسيط  التعاون  يتجاوز 
من  موذج  على  ااعتماد  إلى 
واخارجي  الداخلي  التعاون 
واأف��ك��ار،  امعرفة  وت��ب��ادل 
على  النموذج  هذا  ويُتَرجم 
أنه عملية امشاركة في حلول 
امال  ورأس  التكنولوجيا، 
امعرفي، واموارد، من مصادر 
من  مبكر  وق��ت  في  خارجية 

ما  وغالبًا  اابتكار،  عملية 
امنظم  مشاركة  ذلك  يتضمن 
واخبرة  اأص��ول  )البنك(، 
واملكية الفكرية، مع امبتكرين 
في  للمساعدة  اخارجين، 
وتغيير  جديدة  أفكار  توليد 
وحديد  التنظيمية  الثقافة 
وج�����ذب م���ه���ارات ج��دي��دة 
جديدة  م��ج��اات  واكتشاف 
اخيار  هذا  ويستلزم  للنمو. 
اأولى  رئيسيتن:  خطوتن 
واأفكار  امعرفة  تبادل   : هي 
أصحاب  بن  الفنية  واخبرة 
النظام  نفس  ف��ي  امصلحة 
تنفيذ   : هي  والثانية  البيئي 
الدراية بامشروع.  أو  اأفكار 
ومن اأمثلة على ذلك تضمن 
التطبيقات  برمجة  واج��ه��ة 
اخاصة   )API( امفتوحة 
الثالثة  لأطراف  بالبنوك، 
مجاات  جميع  إلى  للوصول 
وتفكيك  ام��ص��رف��ي،  النظام 
وبناء  الصلة،  ذات  اخدمات 
خ��دم��ات ج��دي��دة اس��ت��ن��ادًا 
للبنك  اأساسي  النظام  إلى 

لتسهيل اابتكار.
مخاطر ااستثمار

الضوء  ال��دراس��ة  وسلطت 
ومن  امغلق  ااب��ت��ك��ار  على 
خ���ال ه���ذه اس��ت��رات��ي��ج��ي��ة 
على  اعتمادها  البنوك  تتجه 
مواردها اخاصة في اابتكار، 
وتطويرات  أبحاث  بإجرائها 
خاصة بها، ومن اأمثلة على 
ذلك تطوير أدوات وصناديق 
إنشاء  خاصة،  استثمارية 
الناشئة  الشركات  وتسريع 
ال��ت��اب��ع��ة ل��ه��ا، وم����ع ذل��ك 
امشاريع  ف��ي  فااستثمار 
أعلى  مخاطر  يولد  الناشئة 
في  ااس��ت��ث��م��ار  م��ن  بكثير 
القائمة.  التجارية  اأعمال 
ومن الواضح أن التكنولوجيا 
امالية ستقلل من احاجة إلى 
)الشركات  امالين  الوسطاء 
البنوك  امتخصصة،  امالية 
وغير البنوك على حد سواء، 
بن  ام��ع��ام��ات  تسهّل  التي 
ستدفع  كما  أكثر(؛  أو  طرفن 
إلى تغيير هياكلهم  الوسطاء 
إلى  ستؤدي  )رما  الداخلية 
وشراكات  ان��دم��اج  عمليات 
وع���م���ل���ي���ات اس���ت���ح���واذ، 
وغيرها(؛ أو من خال إفساح 
امجال لدخول وسطاء مالين 
بالوسطاء  واستبدالهم  جدد 
ال��ق��دم��ن. وس��ت��ؤدي ه��ذه 
إحداث  إلى  ااستراتيجيات 
حد فاصل في حياة امصارف، 
على  يفرض  ق��د  ال��ذي  اأم��ر 
ال��ق��ط��اع ام��ص��رف��ي ات��خ��اذ 
واستباقية  وقائية  إج��راءات 
تتعلق باستراتيجية التعامل 
بأسلوب  امقبلة  امرحلة  مع 

حساس ومدروس للغاية.

بنك اخليج يجدد دعمه حملة 
 »Orange the World«

اخليج  ب��ن��ك  ي��دع��م        
امبادرة  مجددًا،  العام  هذا 
 Orange the" العامية 
تطلقها  ال��ت��ي   "World
منظمة اأم امتحدة للقضاء 
في  امرأة،  ضد  العنف  على 
16 يومًا،  25 نوفمبر ومدة 
ت��اري��خ  ف��ي  تنتهي  ح��ت��ى 
اليوم  وه��و  ديسمبر،   10
اإنسان.  حقوق  العامي 
يضيء  امناسبة،  وب��ه��ذه 
بنك اخليج مبناه الرئيسي 
ط��وال  البرتقالي  باللون 
يعمل  ك��م��ا  اح��م��ل��ة،  أي���ام 
الوعي  مستوى  رف��ع  على 
مواقع  على  القضية  بهذه 
دعمًا  ااجتماعي،  التواصل 
العنف  القضاء على  جهود 
على  واحافظة  امرأة،  ضد 

حقوق اإنسان بشكل عام.
في  اخليج  بنك  ويشارك 
هذه احملة مجددًا هذا العام 
بااستدامة  التزامه  ضمن 
للجهود  ودعمه  امجتمعية، 
الهدف  حقيق  في  الوطنية 
اخامس من أهداف التنمية 
ام��س��ت��دام��ة: ام��س��اواة بن 
من  ج��زء  وه��ي  اجنسن، 
الوطنية  التنمية  خ��ط��ة 

ورؤية الكويت 2035.
امبادرة،قالت  هذه  وحول 
اات��ص��اات  م��دي��ر  مساعد 
امؤسسية في بنك اخليج، 
"التزامنا  القناعي:  جن 
ب���ت���ع���زي���ز ااس���ت���دام���ة 

علينا  يحتم  امجتمعية 
مكن امرأة وتنحية الضرر 
إلى  أمانها  وتعزيز  عنها، 
جانب أمان كل أفراد امجتمع 
وأط��ي��اف��ه. ن��دع��م ف��ي بنك 
 Orange" حملة  اخليج 

the World" إمانًا بحق 
وتأكيدًا  ب��اأم��ان،  النساء 
ضدهن.  العنف  رفض  على 
هدف امساواة بن اجنسن 
التي  السامية  اأه��داف  من 
امتحدة،  اأم  لها  تسعى 

وندعمها دعمًا كاماً."
اخليج  ب��ن��ك  وح����رص 
مبادراته  تواكب  أن  على 
امستدامة،  التنمية  أه��داف 
وهي مجموعة من 17 هدفًا 
وُضعت من قِبل منظمة اأم 
امتحدة في عام 2015، حيث 
لتحقيقها  العالم  يسعى 
وتشمل   .2030 ع��ام  ف��ي 
على  القضاء  اأهداف:  هذه 
على  التام  والقضاء  الفقر، 
اجيدة  الصحة  اج���وع، 
اجيد،  التعليم  وال��رف��اه، 
اجنسن،  ب��ن  ام���س���اواة 
والنظافة  النظيفة  ام��ي��اه 
نظيفة  ط��اق��ة  ال��ص��ح��ي��ة، 
العمل  معقولة،  وبأسعار 
ال��ائ��ق وم��و ااق��ت��ص��اد، 
الصناعة واابتكار والبنية 
التحتية، احد من أوجه عدم 
ومجتمعات  مدن  امساواة، 
محلية مستدامة، ااستهاك 
العمل  واإنتاج امسؤوان، 
اماء،  امناخي، احياة حت 
السام  ال��ب��ر،  ف��ي  اح��ي��اة 
وال���ع���دال���ة وام��ؤس��س��ات 
ال��ق��وي��ة، وع��ق��د ال��ش��راك��ة 

لتحقيق اأهداف.

البنك  ح��رص  إط��ار  في 
ال���ت���ج���اري ال��ك��وي��ت��ي 
وم���س���اه���م���ات���ه ل��ن��ش��ر 
ال���ث���ق���اف���ة ام��ص��رف��ي��ة 
وام��ال��ي��ة ب���ن ش��رائ��ح 
وزيادة  امختلفة  امجتمع 
اجمهور  ل���دى  ال��وع��ي 
امصرفي  القطاع  ب��دور 
من  ااس��ت��ف��ادة  وكيفية 
اخ����دم����ات ام��ص��رف��ي��ة 
العماء،  جمهور  امقدمة 
البنك  مشاركات  تستمر 
حملة  دعم  في  التجاري 
"ل��ن��ك��ن ع��ل��ى دراي����ة"، 
التوعوية  احملة  وه��ي 
الكويت  بنك  أطلقها  التي 
الضوء  لتسليط  امركزي 
وواج��ب��ات  ح��ق��وق  على 
فيما  وتوعيتهم  العماء 
مع  ب��ال��ت��ع��ام��ل  يتعلق 
بياناتهم  البنوك وحماية 

امصرفية.
قال  السياق،  هذا  وفي 
رئيس  ال��س��رح��ان  مزيد 
قطاع   a ال��ف��روع  إدارة 
اخ����دم����ات ام��ص��رف��ي��ة 
على  ب���ن���اءً   " ل���أف���راد 

الكويت  بنك  تعليمات 
اخدمات  بشأن  امركزي 
لذوي  البنوك  من  امقدمة 
 ، اخاصة  ااحتياجات 
التجاري  البنك  خصص 
س��ت��ة ف�����روع م��وزع��ة 
الكويت  محافظات  على 
مبارك  ف��رع  وه��م  الستة 
سلوى،  الرابية،  الكبير، 
الفحيحيل، صباح السالم 
وفرع النعيم بهدف تقدم 
اخدمات امصرفية لذوي 
ااح��ت��ي��اج��ات اخ��اص��ة 
عماء  خدمة  إلى  إضافة 
البنك اآخرين."وفي هذا 
أن  السرحان  أكد  الصدد، 
البنك قد قام بتدريب عدد 
لغة  على  ام��وظ��ف��ن  م��ن 
عملية  لتسهيل  اإش��ارة 
العماء،  م��ع  ال��ت��واص��ل 
بتسهيل  البنك  ق��ام  كما 
ذوي  من  العماء  وصول 
ااح��ت��ي��اج��ات اخ��اص��ة 
اآلي  السحب  أجهزة  إلى 
بتعديل  البنك  وف���روع 
الفروع  ومخارج  مداخل 
وتوفير منحدرات تسمح 

ب��اس��ت��خ��دام ال��ك��راس��ي 
امتحركة فضاً عن توفير 
وامصاعد  امياه  دورات 
واللوحات اارشادية التي 
احصول  عليهم  تسهل 
ع��ل��ى م��ت��ط��ل��ب��ات��ه��م من 
بكل  امصرفية  اخدمات 
توفير  مع  وسهولة  يسر 
اخ��ص��وص��ي��ة واأم����ان 
وال��س��ري��ة ام��ص��رف��ي��ة. 
مبيناً  السرحان  وأختتم 
جهداً  يدخر  ا  البنك  أن 
على  ال��ض��وء  بتسليط 
اح���ق���وق واخ���دم���ات 
للعماء  ي��وف��ره��ا  ال��ت��ي 
ويحرص دائماً على نشر 
الثقافة امصرفية وامالية 
وع��ل��ى زي�����ادة ال��وع��ي 
بحقوقهم  العماء  ل��دى 
امصرفية  ومعاماتهم 
ذوي  العماء  وخ��اص��ة 
ااح��ت��ي��اج��ات اخ��اص��ة 
اموظفن  على  التأكيد  مع 
م��راع��اة هذه  ب��ض��رورة 
العماء  من  الهامة  الفئة 
لتحقيق  ج��ه��وده  ضمن 

الشمول امالي.

 انفوغرافيك توضيحي

 لجن القناعي

تكلفتها  الراكات 
أقل وتقلص المخاطر 
ي  المصارف  وتدعم 
الركز عى أنشطتها 

التشغيلية
   

فرص لتوسيع قاعدة 
ال��ع��م��اء وزي����ادة 
وتطوير  ال��ك��ف��اءة 
من  واسعة  مجموعة 

المنتجات المرفية

إط��������اق رك�����ات 
مالية  ت��ك��ن��ول��وج��ي��ا 
ناشئة ي مختلف أنحاء 
وفقا  تعمل  ال��ع��ال��م 

للضوابط الرعية
   

القطاع  عى  الركز 
وإدارة  التكن��ولوجي 
مخاط����رة  وتط���وير 
الم���ؤهلة  الك���وادر 

“رورة حتمية”
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