
حاز بنك الكويت الوطني 
بنك  أفضل  ج��ائ��زة  على 
ف��ي م��ج��ال ج���ودة خدمة 
العماء في الكويت للعام 
م��ؤش��ر  ض��م��ن   2021

"سيرفس هيرو" جودة 
للمرة  وذل����ك  اخ���دم���ة، 

احادية عشر.
اجائزة  تسليم  م  وقد 
ب���ح���ض���ور ال���رئ���ي���س 
الكويت  لبنك  التنفيذي 
– الكويت صاح  الوطني 
وم��دي��ر  الفليج  ي��وس��ف 
اخدمات  مجموعة  ع��ام 
الشخصية  ام��ص��رف��ي��ة 
م��ح��م��د خ��ال��د ال��ع��ث��م��ان 
وب���ح���ض���ور ق����ي����ادات 
م��ج��م��وع��ة اخ���دم���ات 
في  الشخصية  امصرفية 

بنك الكويت الوطني.
سيرفيس  مؤشر  ويعد 
هيرو الوحيد على مستوى 
اأوس��ط  ال��ش��رق  منطقة 
الذي يقيس رضاء العماء 
وي��ت��ب��ع ب��روت��وك��وات 
ام��ن��ظ��م��ة اأوروب����ي����ة 
التسويق  وأبحاث  لآراء 

"إي����زوم����ار" وم��ب��ادئ 
وإرش���������ادات ام��ن��ظ��م��ة 
الذاتي  للتنظيم  العامية 
كما  اأخاقية  واممارسة 
يشرف مجلس استشاري 
م��س��ت��ق��ل ع��ل��ى ام��ؤش��ر 
لنتائج  الوصول  لضمان 
م��ح��اي��دة وم��وض��وع��ي��ة 
تفضيات  بدقة  تعكس 
ام��س��ت��ه��ل��ك��ن. وي��ض��م 
ام��ج��ل��س ااس��ت��ش��اري 
ومتخصصن  أكادمين 
التجارية  اأع��م��ال  ف��ي 
م���ث���ل���ون ال���ش���رك���ات 
في  الرائدة  وامؤسسات 
ومن  واإم���ارات  الكويت 
بينهم: اجامعة اأمريكية 
والكلية  ال��ك��وي��ت،  ف��ي 
الكويت  ف��ي  اأسترالية 
للعلوم  اخليج  وجامعة 
وجامعة  والتكنولوجيا 

ابوظبي وجامعة زايد. 
أفضل  جائزة  وتستند 
الكويت من حيث  بنك في 
ج����ودة خ��دم��ة ال��ع��م��اء 
في  امشاركن  تقييم  إلى 
امؤشر  ااستفتاء ويشمل 

امعايير  م��ن  م��ج��م��وع��ة 
التقييم  يتم  التي  الفرعية 
بينها:  ومن  أساسها  على 
سرعة  ب��ام��ن��ت��ج،  ال��ث��ق��ة 
امنتج،  ج��ودة  اخ��دم��ة، 

القيمة،  م��ق��اب��ل  ال��س��ع��ر 
سلوك  ال��ش��رك��ة،  م��وق��ع 
ااتصال  مركز  اموظفن، 
وام���وق���ع اإل��ك��ت��رون��ي. 
بقياس  امؤشر  يقوم  كما 

بصفة  ال��رض��ا  مستوى 
عامة.

وبهذه امناسبة قال مدير 
اخدمات  مجموعة  ع��ام 
الشخصية  ام��ص��رف��ي��ة 

"نسعى  العثمان:  محمد 
دائ���م���اً إل����ى ال���وص���ول 
رضا  من  مستوى  أعلى 
نتواصل  الذين  عمائنا 
لضمان  باستمرار  معهم 

ومنتجات  خدمات  تقدم 
تناسب  متميزة  مصرفية 
ت��ط��ل��ع��ات��ه��م وت��ل��ب��ي 

احتياجاتهم". 
أنه  إلى  العثمان  وأشار 
وقبل أن يطلق بنك الكويت 
الوطني أي منتج أو خدمة 
جديدة يقوم بعمل العديد 
من الدراسات التي تعتمد 
العلمية  ال���ط���رق  ع��ل��ى 
للتأكد  البيانات  وحليل 
احتياجات  تلبيتها  م��ن 
أكثر  وتطبيقها  العماء 

امعايير العامية تقدماً. 
وأض������اف ال��ع��ث��م��ان: 
استراتيجيتنا  "ع���ززت 
وتفوقنا  الرقمي  للتحول 
ف���ي ت���ق���دم اخ���دم���ات 
واح����ل����ول ام��ص��رف��ي��ة 
مستوى  الرائدة  الرقمية 
نقدمه  عما  عمائنا  رضا 
في  وساهمت  خدمات  من 
امصرفية  التجربة  إث��راء 

التي يحصلون عليها".
أنه  العثمان  وأوض���ح 
قد   ،2021 العام  وخ��ال 
أطلق بنك الكويت الوطني 

ال��ع��دي��د م���ن اخ��دم��ات 
ام���ص���رف���ي���ة اج���دي���دة 
والتحسينات  وال��رائ��دة 
إل��ى  ال��ت��ي م إض��اف��ت��ه��ا 
ال��ق��ن��وات اإل��ك��ت��رون��ي��ة 
الوطني  خدمة  وخاصة 
إلى  إضافة  اموبايل  عبر 
مكافآت  برنامج  توفير 
صعيد  على  استثنائي 
ال��س��ح��وب��ات واج��وائ��ز 

الفريدة واحصرية. 
وق�����د ات���س���م���ت ك��اف��ة 
اخ���دم���ات وام��ن��ت��ج��ات 
امصرفية التي أطلقها بنك 
ال��وط��ن��ي خال  ال��ك��وي��ت 
العام 2021 مستوى عالٍ 
على  وحازت  اجودة  من 
ركزت  حيث  العماء،  ثقة 
على حلول الدفع امتطورة 
من  الرقمية  واخ��دم��ات 
برنامج  حديثات  خال 
عبر  ال���وط���ن���ي  خ���دم���ة 
الوطني  وخدمة  اموبايل 
زاد  والتي  اإنترنت  عبر 
في  عليها  العماء  اعتماد 
إمام معاماتهم امصرفية 

خال الفترة اماضية.
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ارتفعت صفقات ااكتتاب 
ال��ش��رق  منطقة  ال��ع��ام��ة 
إفريقيا  وشمال  اأوس���ط  
خال الربع اأخير من عام 
في   %  132 بنسبة   2021

العدد اإجمالي لاكتتابات، 
إج��م��ال��ي  ف���ي   % و325 
جمعتها  ال��ت��ي  ال��ع��ائ��دات 
من   2020 ب��ع��ام  م��ق��ارن��ة 
صفقة   21 تسجيل  خ��ال  
 7.9 جمعت  عامة  اكتتاب 
ع��ام  خ���ال  دوار  م��ل��ي��ار 

.2021

متخصص  تقرير  وذك��ر 
لشركة "ارنست يونغ" أن 
السعودية  العربية  امملكة 
اأخير  الربع  خال  سجلت 
من عام 2021 أكبر اكتتاب 
في العام بأكمله في منطقة 
وشمال  اأوس���ط  ال��ش��رق 
إفريقيا، لتستحوذ على 40 
ااكتتابات  اجمالي  من   %

مليار   3.2 تتجاوز  بقيمة 
دوار ؛ إذ شهد سوق تداول 
عامة  اكتتابات   5 الرئيسي 
لوحده،  الرابع  الربع  في 
"مو"  في  آخرين  واثنن 

السوق اموازية. 
من  أن  التقرير  وأوض��ح 
أكبر اكتتابات العام بأكمله 
شركة  نصيب  م��ن  ك��ان��ت 
 1.2 جمع  باور،حيث  أكوا 
اكتتاب  يليه  دوار،  مليار 
القابضة  ت��داول  مجموعة 
 1 جمع  وال��ذي  السعودية 
جمعت  فيما   ، دوار  مليار 
سوق  ف��ي  أخ��رى  صفقات 
الفترة،  ه��ذه  خ��ال  ت��داول 
م��ث��ل اك���ت���ت���اب ال��ش��رك��ة 
الفنية،  للتعهدات  العربية 
للتمويل،  النايفات  وشركة 
لأغذية،  امنجم  وش��رك��ة 
وش�����رك�����ة اح����اس����وب 
جروب  وشركة  التجارية، 
السعودية لأنابيب،  فايف 
بلغت  إج��م��ال��ي��ة  ع��ائ��دات 
دواروأص��ب��ح��ت  مليار   1
القابضة  ت��داول  مجموعة 
ال��س��ع��ودي��ة خ���ال ال��ع��ام 
ال��س��اب��ق، ث��ال��ث ب��ورص��ة 
من  إدراج��ه��ا  يتم  إقليمية 
خ���ال اك��ت��ت��اب ع���ام مت 
تغطيته ب�121ِ مرة، وجمع 

مليار دوار أمريكي.
ول��ف��ت ت��ق��ري��ر ارن��س��ت 
وي��ون��غ أن��ه ا ي��زال اأف��ق 
ااكتتاب،  بصفقات  يعج 
ح���ي���ث أع���ل���ن ال��رئ��ي��س 
تداول  مجموعة  التنفيذي 
إدراج  50 طلب  استام  عن 
20- منها   ،2022 عام  في 
في  إدراج  لصفقات   %  25

السوق الرئيسية.
وأع���ل���ن وزي�����ر ام��ال��ي��ة 
امتوقع  من  بأنه  السعودي 
احلي  ال��ن��اج  ينمو  أن 
للمملكة  احقيقي  اإجمالي 
ع��ام  ف��ي   %  7.4 بنسبة 
تريليون  إلى  ليصل   2022

دوار أمريكي.
أكبر  أن  التقرير  وأوضح 
لهذا  اأول��ي��ة  ااك��ت��ت��اب��ات 
في  القيمة  حيث  من  العام 
اأوس���ط  ال��ش��رق  منطقة 
في  كانت   إفريقيا  وشمال 
والطاقة  امرافق  قطاعات 
ام��ال��ي��ة، حيث  واخ��دم��ات 
أعمال  شركة  إدراج  تصدر 
امياه والطاقة الدولية )أكوا 
ب���اور( ف��ي س��وق ت���داول، 
العامة  ااكتتابات  صفقات 
بعائدات  القيمة،  حيث  من 
بلغت 1.211 مليار دوار .

الطاقة  قطاع  شهد  بينما 
في  عام  اكتتاب  أكبر  ثاني 
القيمة  حيث  م��ن  امنطقة 
حيث   ،2021 ع��ام  خ��ال 
مكنت شركة أدنوك للحفر 
دوار  مليار   1.1 جمع  من 
في  اكتتابها  م��ن  أمريكي 

س���وق أب��وظ��ب��ي ل���أوراق 
الربع اأخير من  امالية في 

العام.
كما عاد النشاط من جديد 
في  ااكتتابات  س��وق  إل��ى 
اأوس���ط  ال��ش��رق  منطقة 
الربع  في  إفريقيا  وشمال 
 ،2021 ع���ام  م��ن  اأخ��ي��ر 
 13 تسجيل  شهد  وال���ذي 
 5.6 اكتتابًا بعائدات بلغت 

مليار دوار أمريكي.
العامي،  الصعيد  على  أما 
العام   2021 عام  كان  فقد 
بالنسبة  ن��ش��اطً��ا  اأك��ث��ر 
العامة  ااكتتابات  لسوق 
منذ أكثر من 20 عامًا، حيث 
الصفقات  عدد  إجمالي  بلغ 
ما  جمعت  صفقة   2،388

دوار  مليار   453.3 قيمته 
 64 قدرها  بزيادة  أمريكي، 
و67  الصفقات  عدد  في   %

مقارنة  ع��ائ��دات��ه��ا  %في 

وسجلت  السابق.  بالعام 
والشرق  أوروبا  بورصات 
أعلى  وإف��ري��ق��ي��ا  اأوس���ط 
م��ع��دل م����و، م���ع زي����ادة 
عدد  ف��ي   %  158 بنسبة 
صفقة(،   724( ااكتتابات 
في   %  214 وب��ن��س��ب��ة 
مليار   109.4( عائداتها 
براد  قال  أمريكي(.و  دوار 
قطاع  رئ��ي��س  وات���س���ون، 
وااستراتيجية  الصفقات 
اأوس���ط  ال��ش��رق  منطقة 
 :EY ف��ي  إفريقيا  وش��م��ال 
ااكتتابات  س��وق  "ش��ه��د 
الشرق  منطقة  في  العامة 

إفريقيا  وش��م��ال  اأوس���ط 
أداءً قياسيًا في عام 2021، 
مع ارتفاع غير مسبوق في 
خلفية  على  الصفقات،  عدد 
اإج����راءات  م��ن  مجموعة 
ال��ت��ن��ظ��ي��م��ي��ة اإق��ل��ي��م��ي��ة 
حسن  عن  فضاً  الداعمة، 
إزاء  امستثمرين  معنويات 
أس���واق ال��ش��رق اأوس��ط 

وشمال إفريقيا.
وتابع: كان نشاط صفقات 
بشكل  مشجعًا  ااك��ت��ت��اب 
الربع  خال  سيما  ا  ع��ام، 
عندما  ال��ع��ام،  م��ن  اأخ��ي��ر 
ن��ف��ذت ش��رك��ة أك���وا ب��اور 
اكتتاب  أك��ب��ر  السعودية 
ال��ع��ام  خ���ال  امنطقة  ف��ي 
باكتتاب  متبوعًا  بأكمله، 
للحفر".هذا  أدن��وك  شركة 
ااكتتاب  صفقات  وسجلت 
ذات  شركات  نفذتها  التي 
أغ������راض خ���اص���ة ح��ول 
العالم، نشاطًا غير مسبوق 
وعلى   ،2021 ع��ام  خ��ال 
الصفقات  تلك  أن  من  الرغم 
الربع  في  ذروتها  بلغت  قد 
أنها  إا  ال��ع��ام،  م��ن  اأول 
بشكل  وت��راج��ع��ت  ع���ادت 
الثاني  الربع  خ��ال  كبير 
على  وذلك   ،2021 عام  من 
التنظيمي  التدقيق  خلفية 
من  أن��ه  حن  امتزايد.وفي 
غير امتوقع أن يعود نشاط 
ذات  للشركات  ااكتتابات 
اأغ�����راض اخ��اص��ة إل��ى 
ال��ذي  القياسي  ام��س��ت��وى 
شهدناه في الربع اأول من 

عام 2021، إا أن اكتتابات 
هذه الشركات ستستمر في 
لعب دور مهم كبديل عملي 
في  ترغب  التي  للشركات 
رأس  أسواق  إلى  الوصول 
ات��ب��اع مسار  ب���دون  ام���ال 

ااكتتاب التقليدي.
هيوز،  غريغوري  قال  و 
ااكتتابات  خدمات  رئيس 
في الشرق اأوسط وشمال 
"شهدت   :EY لدى  إفريقيا 
أسواق رأس امال في منطقة 
وشمال  اأوس���ط  ال��ش��رق 

إفريقيا انتعاشًا ملموسًا.
غير  ت��زال  ا  أن��ه  وتوقع 
سيما  ا  ما،  حد  إلى  مؤكدة 
ف���ي ظ���ل ارت���ف���اع أس��ع��ار 
التضخم  الفائدة، ومعدات 
ام��رت��ف��ع��ة، وال��ت��وت��رات 

اجيوسياسية العامية.
نسمع  عندما  وأض���اف: 
ع��ن ع���زم ع���ددٍ ك��ب��ي��رٍ من 
ام��ؤس��س��ات وال��ش��رك��ات 
إدراج  ل��ل��دول��ة  ام��م��ل��وك��ة 
أسهمها للتداول العام، وأن 
شهدتها  التي  ااكتتابات 
اأوس���ط  ال��ش��رق  منطقة 
م��ؤخ��رًا  إفريقيا  وش��م��ال 
م��رات  تغطيتها  م��ت  ق��د 
أننا  الواضح  فمن  عديدة، 
سنشهد طلبًا مرتفعًا وإقبااً 

قويًا من امستثمرين. 
وأض���اف ه��ي��وز: "ن��ظ��رًا 
للمشهد امختلط هذا، ينبغي 
تعتزم  التي  الشركات  على 
لاكتتاب  أسهمها  ط���رح 
الشرق  منطقة  ف��ي  ال��ع��ام 
إفريقيا،  وشمال  اأوس��ط 
جيد  ب��ش��ك��ل  ااس���ت���ع���داد 
من  ااستفادة  تضمن  لكي 

الفرص احدودة امتاحة.
كما يجب عليها ااستمرار 
السوق  وتقييم  مراقبة 
لتتمكن  ب��ال��غ��ة  ب��ع��ن��اي��ة 
اللوائح  م��ع  التكيف  م��ن 
التغير،  سريعة  والقوانن 
التي  السوق  وديناميكيات 
متسارع،  بشكل  تتحرك 
التنظيمية  وال��ت��ح��وات 
أكبر  بشكل  تتجه  ال��ت��ي 
نحو نظام تقارير احوكمة 
ال��ب��ي��ئ��ي��ة وااج��ت��م��اع��ي��ة 

وامؤسسية".

 صاح الفليج ومحمد العثان وهشام النصف أثناء استام الجائزة

 ركة ارنست يونغ

وفقاً لمؤشر "سيرفيس هيرو لرضا العماء"

»الوطني« يحصد جائزة »أفضل بنك في جودة خدمة العماء بالكويت 2021«

»ارنست يونغ«: السعودية تستحوذ على 40 في امئة 
من ااكتتابات بالشرق اأوسط بالربع الرابع

»بيتك تكافل« توفر باقة تأمن مستأجري عقارات شركة »رم «
للتامن  ب��ي��ت��ك  ش��رك��ة  ن��ظ��م��ت 
التكافلى "بيتك تكافل"ورشة عمل 
وموظفي  مسؤولي  من  مجموعة 
للتدريب  العقارية  رم  ش��رك��ة 
ع��ل��ى ن��ظ��ام إل��ك��ت��رون��ي خ��اص 
بالشركة وعمائها بحضور فريق 
تكافل"  "ب��ي��ت��ك  م��ن  متخصص 
خاصة  ع��روض  تقدم  م  حيث 
شركة  ع��ق��ارات  مستأجري  ال��ى 
لتعزيز  مبادرة  في  العقارية  رم 
العاقات مع العماء من الشركات 
واافراد وتعزيز احصة السوقية 
على  التأمينية  الثقافة  ون��ش��ر 

مستوى السوق. 

وش���ه���دت ورش����ة ال��ع��م��ل وم��ا 
شروط  مناقشة  لقاءات  من  تاها 
طلب  وآلية  التأمن  وثائق  ومزايا 
الفنية  وامتطلبات  التعويضات 
تنص  التي  واإداري��ة  والقانوينة 
عليها الوثائق، وجوانب التميزفي 
تقدمها  التى  التأمينية  اخدمات 
في  للمستأجرين  تكافل"  "بيتك 
والتجارية  ااستثمارية  العقارات 
رم  شركة  تديرها  التي  امختلفة 
العقارية مصلحة عدد من العماء.

وت��ق��دم "ب��ي��ت��ك ت��ك��اف��ل "ب��ه��ذه 
ام���ب���ادرة ب��اق��ة م���ن ال��ع��روض 
للمستأجرين  امناسبة  التأمينية 

توفر  حيث   ، رم  شركة  وعماء 
مع  وامقارنة  البحث  وقت  عليهم 
من  ومكنهم  اأخ��رى،  العروض 
الوثيقة  على  والتوقيع  ااط��اع 
بيان  مع   ، شأنها  في  رغبتهم  عند 
تغطية  ت��ش��م��ل  ح��ي��ث  م��زاي��اه��ا 
ضد  امسكن  م��وج��ودات  متنوعة 
تقدم  والتي   ، امتنوعة  امخاطر 
ااف   10 إل��ى  تصل  تعويضات 

دينار.
وت��ض��م��ن ات��ف��اق��ي��ات ال��ت��أم��ن 
امسكن  حتويات  توفيرحماية 
تلف  إل��ى  ت��ؤدي  أي ح��وادث  ضد 
أوضرر، طبقا للتغطيات التأمينية 

ام��م��ن��وح��ة وح���س���ب ال���ش���روط 
وااستثناءات اموضحة في وثيقة 
اجوانب  تشمل  والتي   ، التأمن 
والصواعق  احريق  مثل  التالية 
امياه  خ��زان��ات  أوطفح  انفجار   ،

أواأجهزة أوامواسير وغيرها.
التأمن  وثيقة  تضمنت  كذلك   
أخرى  تأمينية  تغطيات  اجديدة 
جاه  امسئولية   ، السرقة  شملت 
ال��غ��ي��ر، ام��س��ئ��ول��ي��ة ج���اه خ��دم 
ال��ث��اج��ة  ، م��ح��ت��وي��ات  ام���ن���ازل 
)الديب فريزر(، الزجاج واأدوات 
وامصاريف  اإي��ج��ار   ، الصحية 

اإضافية للسكن البديل.

أرباح »عقارات الكويت« تقفز 
2021 خال  امئة  في   75.2

للعام الـ 12 على التوالي
»بوبيان« اأفضل في خدمة العماء 

على مستوى القطاع امصرفي بالكويت

امالية  البيانات  أظهرت 
الكويت  عقارات  لشركة 
الشركة  أرب���اح  ارت��ف��اع 
بنسبة  اماضي  العام  في 
أس��اس  على   %   75.2

سنوي.
الشركة  نتائج  بحسب 
للبورصة الكويتية، أمس 
أرب��اح  بلغت  اأرب��ع��اء، 
العام اماضي 6.25 مليون 
مليون   20.62( دي��ن��ار 
أرب���اح  م��ق��اب��ل  دوار(، 
 3.57 البالغة   2020 عام 
 11.78( دي��ن��ار  مليون 

مليون دوار(.
وقالت الشركة إن ارتفاع 
اأرب����اح خ���ال س��ن��وات 
بشكل  ي��ع��ود  ام��ق��ارن��ة 
3 ع��وام��ل  إل���ى  أس��اس��ي 
وه���ي: ارت��ف��اع إي���رادات 
في  انخفاض  التأجير، 
والربح  التمويل،  تكاليف 
عقارات  بيع  من  الناج 

استثمارية.

اإيرادات  إجمالي  وبلغ 
في  للشركة  التشغيلية 
العام اماضي نحو 21.43 
بامقارنة  دينار،  مليون 
دينار  مليون   18.47 مع 
في الفترة امماثلة من عام 
نسبته  بارتفاع   ،2020

16.1  %.وارتفع إجمالي 

اخاصة  املكية  حقوق 
مساهمي الشركة اأم في 
  8.9 العام اماضي بنسبة 
 128.41 إلى  ليصل   ،%
مقابل  دي���ن���ار،  م��ل��ي��ون 
117.96 مليون دينار في 

عام 2020.
أرباحاً  الشركة  وحققت 
بقيمة 661.91 ألف دينار 
في الربع الرابع من العام 
بأرباح  مقارنة  اماضي، 
ن��ف��س ال��ف��ت��رة م���ن ع��ام 
 553.13 البالغة   2020

ألف دينار.
إدارة  مجلس  وأوص��ى 
اجتماعه  ف��ي  ال��ش��رك��ة 

اأول  أمس  انعقد،  ال��ذي 
أرباح  بتوزيع  الثاثاء، 
اماضي  العام  عن  نقدية 
القيمة  من   %   3 بنسبة 
 3 بواقع  للسهم  ااسمية 
وبقيمة  للسهم،  فلوس 
بنحو  تُ���ق���در  إج��م��ال��ي��ة 

2.842 مليون دينار.

مجلس  أوص�����ى  ك��م��ا 
أسهم  ب��ت��وزي��ع  اإدارة 
على  م��ج��ان��ي��ة  م��ن��ح��ة 
م��س��اه��م��ي ال��ش��رك��ة عن 
  3 بنسبة  اماضي  العام 
% من رأس امال بواقع 3 

من  سهم   100 لكل  أسهم 
أسهم اخزينة.

الشركة  أرب���اح  ك��ان��ت 
 %   85.4 ارت���ف���ع���ت 
بالتسعة أشهر اأولى من 
إلى  لتصل  اماضي؛  العام 
5.59 مليون دينار، مقابل 

أرباح بنحو 3.02 مليون 
من  نفسها  بالفترة  دينار 

عام 2020.

واص����ل ب��ن��ك ب��وب��ي��ان 
تربعه على خدمة العماء 
القطاع  م��س��ت��وى  ع��ل��ى 
الكويت   ف��ي  ام��ص��رف��ي 
على  حصوله  خ��ال  من 
ج����ائ����زة  م��ؤس��س��ة " 
"كأفضل  هيرو  سيرفس 
خدمة  في  إسامي  بنك 
العماء في الكويت للعام 
الثاني عشر على التوالي 

منذ عام 2010  .  
اخدمات  رئيس  وق��ال 
ام���ص���رف���ي���ة اخ���اص���ة 
امصرفية  واخ���دم���ات 
ب��ال��وك��ال��ة  الشخصية 
عبدالله  بوبيان  بنك  في 
على  ت��ع��ق��ي��ب��اً  ام��ج��ح��م 
قمة  على  البنك  استمرار 
لم    " ال��ع��م��اء  خ��دم��ة 
عاماً  اماضي  العام  يكن 
استمرار  نتيجة  ع��ادي��اً 
سببها   ال���ت���ى  اأزم�����ة 
وهو   19 كوفيد  فيروس 
التحديات  سقف  رفع  ما 
مستويات  لتقدم  أمامنا 
تفوق  اخدمة  من  ميزة 

توقعات العماء".
وأض����اف " رغ���م ذل��ك 
استطاع  ب��وب��ي��ان  ف���ان 
اعلى  بتقدم  ااستمرار 
مستويات اخدمة جميع 
الذي  الوقت  في  العماء 
العديد  تنفيذ  فيه  واصل 
وخططه  مشروعاته  من 
والتى كان أبرزها إطاق 
خدمات ومنتجات جديدة 
ااس��اس  حجر  ووض���ع 
مبناه اجديد وغيرها من 

الفعاليات التى تؤكد قوة 
العمل  واستمرار  البنك 

بأعلى مستوى ".
أنه  إلى  امجحم  واشار 
وخال العامن اماضين 
وجاح  قوة  البنك  اثبت 
اإس��ت��رات��ي��ج��ي��ة ال��ت��ى 
في  سنوات  منذ  انتهجها 
في  والتوسع  ااستثمار 
والتى  الرقمية  اخدمات 
واهميتها  جاحها  أكدت 
التى  ال��ظ��روف  ف��ي ظ��ل 
مرت على امنطقة والعالم 
ااعتماد  تزايد  خال  من 
امصرفية  اخدمات  على 
التى تقدمها قنوات البنك 

الرقمية.
ميز  م��ا  اك��ث��ر  ان  وأك���د 
الرغم  على  ان��ه  بوبيان 
عماءه  ع��دد  ارتفاع  من 
امستمرة إا ان مستويات 
اخدمة لديه لم تنخفض 
ه��ذه  نتيجة  ت��ت��أث��ر  او 
ال��زي��ادة ال��ت��ى دائ��م��ا ما 
جديد  ح���دي  يقابلها 
على  للحفاظ  للموظفن 
اخدمة  مستويات  نفس 

.

واض����اف ام��ج��ح��م أن 
مفهوم  ال��ع��م��اء  خ��دم��ة 
ثقافة  من  وج��زء  راس��خ 
بنك بوبيان وبأن التميز 
واإب������داع ف��ي اخ��دم��ة 
يتم  ال���ت���ى  وال��ك��ي��ف��ي��ة 
العماء  مع  بها  التعامل 
البنك  يحرص  مهم  جزء 
عليه بشكل مستمر حيث 
لتقدم  ونسعى  نطمح 

يفوق  بشكل  خدماتنا 
لنكون  العماء  توقعات 

جديرين بثقتهم.
خدمة  أن  ال��ى  وأش���ار 
ت��ت��ط��ل��ب من  ال��ع��م��اء 
جميع العاملن في البنك 
تقدم  ف��ي  ااس��ت��م��رار 
اخدمة  مستويات  أعلى 
بصورة  تطويرها  م��ع 
على  ح��اف��ظ  مستمرة 
ومنحهم  العماء  ثقة 
مقارنة  اافضلية  دائما 
ب��ام��ؤس��س��ات ام��ال��ي��ة 
ان  إل��ى  مشيراً  اأخ���رى 
تتعلق  التي  التحديات 
ت��زداد  العماء  بخدمة 
وتضع  ي��وم  بعد  ي��وم��اً 
مختلف  ع���ات���ق  ع��ل��ى 
إدارات البنك مسؤوليات 

جديدة.
ال��رئ��ي��س  ان  ي���ذك���ر 
ال��ت��ن��ف��ي��ذي م��ؤس��س��ة 
فاتن  ه��ي��رو  س��ي��رف��س 
بتسليم  قامت  ابوغزالة 
حيث  للبنك  اج���ائ���زة 
شارك في مراسم التسلم 
ال���رئ���ي���س ال��ت��ن��ف��ي��ذي 
بوبيان  بنك  مجموعة 
والرئيس  ام��اج��د  ع��ادل 
ال��ت��ن��ف��ي��ذي م��ج��م��وع��ة 
اخ����دم����ات ام��ص��رف��ي��ة 
الشخصية  و  اخ��اص��ة 
ع��ب��دال��ل��ه  ال��رق��م��ي��ة  و 
رئ��ي��س  و  ال��ت��وي��ج��ري 
اخ����دم����ات ام��ص��رف��ي��ة 
اخ���اص���ة واخ���دم���ات 
الشخصية  ام��ص��رف��ي��ة 
بالوكالة عبدالله امجحم 

المرفية تجربتهم  إث����راء  ي  وس��اه��م  خ��دم��ات��ن��ا  ع��ن  ال��ع��م��اء  رض���ا  ع���زز  ال��رق��م��ي  ت��ف��وق��ن��ا  ال��ع��ث��م��ان: 


