
الكويت  مصارف  احاد  كشف 
الرائدة  العامية   Visa وشركة 
امدفوعات  تكنولوجيا  مجال  في 
بورصة  ف��ي  وام��درج��ة  الرقمية 
عن   ،)V( ب��ال��رم��ز  ن��ي��وي��ورك 
وب��اء  لتأثير  دراستهما  نتائج 
الدفع  ع��ادات  على  »كوفيد19-« 
الكويت،  دولة  في  امستهلكن  بن 
وجهات  أي��ض��اً  ت��ت��ن��اول  وال��ت��ي 
امستهلكن  ب��ن  ال��ع��ام��ة  ن��ظ��ر 
امتعلقة  ومخاوفهم  وتفضياتهم 
ب��ام��دف��وع��ات ال��رق��م��ي��ة وت��ق��دم 
ال��ب��ارزة  ال����رؤى  م��ن  مجموعة 

للتجار.
نتائج  ع��ن  ال��ك��ش��ف  وي��أت��ي 
ال���دراس���ة ت��زام��ن��اً م���ع إط���اق 
حملة  الثالثة  السنوية  النسخة 
 Visa بن  امشتركة  آمناً«  »اب��ق 
واح���اد م��ص��ارف ال��ك��وي��ت عبر 
التواصل ااجتماعي على  شبكات 
 VisaMiddleEast@ فيسبوك 
 visamiddleeast@ وانستغرام
وذل���ك   ،KBAOnline@و
مزايا  على  الضوء  تسليط  بهدف 
امدفوعات  بها  تتمتع  التي  اأمان 
العام  هذا  حملة  وتأتي  الرقمية. 
متزايداً  إق��ب��ااً  تشهد  ف��ت��رة  ف��ي 
على  الكويتين  امستهلكن  بن 
الرقمية،  ام��دف��وع��ات  اس��ت��خ��دام 
وت��وج��ه ال��ك��ث��ي��ري��ن م��ن��ه��م إل��ى 
للمرة  اإن��ت��رن��ت  عبر  ال��ت��س��وق 
خال  احتياجاتهم  لشراء  اأولى 
وحتوي  الصحية.  اأزم��ة  ه��ذه 
على  آم��ن��ا«  »اب��ق  حملة  صفحة 
ومقاطع  النصائح  من  مجموعة 
وامعلومات  التثقيفية  الفيديو 
امدفوعات  في  اأمان  مزايا  حول 

الرقمية.
تأثير كوفيد19- على سلوكيات 

التسوق والدفع بن امستهلكن
أش���ار ن��ص��ف ام��ش��ارك��ن في 
ال���دراس���ة ب��دول��ة ال��ك��وي��ت إل��ى 
التسوق  لعمليات  تقليصهم 
الوباء،  انتشار  منذ  امتاجر  في 
ب��ات��وا  أن��ه��م  منهم   44% وق���ال 
اإنترنت.  عبر  أكثر  يتسوقون 
امتاجر، يفضل  التسوق في  وعند 
ثمن  دف��ع  امستهلكن  م��ن   65٪
امدفوعات  باستخدام  مشترياتهم 
حيث  النقود،  عن  عوضاً  الرقمية 
البطاقات  منهم   )33%( يستخدم 
الرقمية  واحافظ  الاتامسية 
)%38(. وفيما يتعلق بامشاركن 
أك��ث��ر عبر  ي��ت��س��وق��ون  ال���ذي���ن 

اإنترنت، يفضل أكثر من النصف 
)٪51( الدفع باستخدام البطاقات 
م��ق��ارن��ة  ال��رق��م��ي��ة  اح��اف��ظ  أو 
ومثلت  ااس��ت��ام.  عند  بالدفع 
الرئيسية لتفضيل طرق  اأسباب 
امتزايدة  الثقة  في  الرقمية  الدفع 
وسهولة  وسرعتها  أمانها  ف��ي 
ال��واس��ع  وقبولها  استخدامها 
للتواصل  اح��اج��ة  وم��ح��دودي��ة 

البشري.
الوضع الطبيعي اجديد

سببها  التي  للتحوات  يتوقع 
أن  امستهلكن  سلوك  في  الوباء 
الطبيعي  »ال��وض��ع  إل��ى  تتحول 
اجديد«، حيث تكتسب امدفوعات 
من  متزايدة  أع��داد  ثقة  الرقمية 
من   50% ويعتقد  امستهلكن. 
سيواصلون  أن��ه��م  امستهلكن 
الاتامسية  امدفوعات  استخدام 
في امتاجر بعد الوباء، وأكد 46٪ 
للدفع  تفضيلهم  مواصلة  منهم 
احافظ  أو  البطاقات  باستخدام 
الرقمية عند التسوق عبر اإنترنت 

عوضاً عن الدفع عند ااستام.
الدكتور  قال  السياق،  هذا  وفي 
احاد  عام  أمن  احساوي،  حمد 
مصارف الكويت: »أظهرت الدراسة 
سلوكيات  ف��ي  واض��ح��اً  ت��غ��ي��راً 
كوفيد- وباء  نتيجة  امستهلكن 
التسوق  إل��ى  التحول  مثل   19

استخدام  وتعزيز  اإنترنت  عبر 
امدفوعات الرقمية، وهي حوات 
انحسار  بعد  استمرارها  يرجّح 
الوباء. وتنطوي هذه النتائج على 
الراغبة  للشركات  كبيرة  أهمية 
امتعلقة  استراتيجياتها  بتطوير 
بامستهلكن والسوق عموماً لعالم 
ما بعد ’كوفيد19-‘. ويسعدنا أن 
إطار حملة  Visa في  نتعاون مع 
الضرورية  امبادرة  آمناً‘،  ’ابق 
مناسب  توقيت  ف��ي  ت��أت��ي  ال��ت��ي 
حماية  على  امستهلكن  لتساعد 
أنفسهم وتقدم للتجار رؤى مهمة 
الوضع  مواكبة  على  تساعدهم 
التجارة  للقطاع  اجديد  الطبيعي 
خطوة  مثل  التي  النقدية  غير 
بالغة اأهمية في مسيرة التحول 

الرقمي لدولة الكويت«.
خصوصية البيانات وامقاييس 
الرقمية:  واح��اف��ظ  اح��ي��وي��ة 

اانطباعات وامخاوف العامة 
أعرب حتى ٪36 من امشاركن 
بياناتهم  مشاركة  ارتياحهم  عن 
ووك��اات  البنوك  مع  الشخصية 

احكومية،  وامؤسسات  السفر 
ااتصال  معلومات  تصنيف  وم 
وااس�����م وال���ه���وي���ة ال��رس��م��ي��ة 
كأهم  الدموغرافية  وامعلومات 
البيانات التي حتاج إلى احماية. 
امستهلكن  م���ن   59٪ وأش�����اد 
كما  اح��ي��وي��ة،  امقاييس  ب��أم��ان 
سهلة  وسيلة  إنها  منهم   53٪ قال 
ااستخدام. وعلى صعيد احافظ 
الرقمية، قال %53 من امستهلكن 
باستخدامها.  بالدفع  يثقون  إنهم 
على  الرقمية  احافظ  وتستخدم 
 Samsungو Apple Pay غرار 
 Visa من  الترميز  تقنية   Pay
البطاقة  بيانات  تستبدل  والتي 
احساسة مثل رقمها امكون من 16 
خانة وتستخدم عوضاً عنه رمزاً 
عشوائي  رقم  من  مكوناً  »توكن« 
حاملي  حساب  معلومات  حماية 
أو  امتجر  الدفع في  البطاقات عند 

عبر اإنترنت.
فيرنانديز،  نيل  قال  جهته،  من 
 Visa ف��ي  امخاطر  إدارة  مدير 
أفريقيا:  وشمال  اأوسط  الشرق 

تغيير  إلى  كوفيد19-  وباء  »أدى 
التسوق  في  امستهلكن  طريقة 
وإقبال  تفضيل  ضوء  في  والدفع، 
ال��ت��س��وق عبر  م��ت��زاي��دي��ن ع��ل��ى 
لاستخدام  ونتيجة  اإنترنت. 
بن  اإلكتروني  للتسوق  امتزايد 
اجدد،  أو  امتمرسن  امستهلكن 
أيضاً  اإنترنت  قراصنة  يحرص 
امتزايد  النشاط  هذا  اغتنام  على 
ون��ق��اط ال��ض��ع��ف خ��اص��ة ل��دى 
امتسوقن للمرة اأولى. ومن هنا 
امستهلكن  توعية  أهمية  تأتي 
بسلوكيات الدفع اآمنة، ليس فقط 
تزامناً  بل  الراهنة،  الفترة  خال 
التكيف  نحو  ق��دم��اً  مضينا  م��ع 
اج��دي��د.  الطبيعي  ال��وض��ع  م��ع 
’احاد  م��ع  ال��ت��ع��اون  ويسعدنا 
الكويت‘ مجدداً مواصلة  مصارف 
من  امستهلكن  مكن  في  مهمتنا 
امدفوعات  باستخدام  ااستمرار 
الرقمية وقنوات الدفع اإلكترونية 

بثقة كاملة«.
امستهلكن من اجيل زد مقارنة 

مع باقي اأجيال

ك��ش��ف��ت ال��ن��ت��ائ��ج أي��ض��اً عن 
انطباعات  في  كبيرة  اختافات 
اجيل زد )الذين تتراوح أعمارهم 
م��ق��ارن��ة  ع���ام���اً(  و22   18 ب��ن 
مقارنة  فمثاً،  امستهلكن.  بعامة 
م��ع ٪50 م��ن اأج��ي��ال اأخ���رى، 
أعلى  نسبة  أن  الدراسة  أظهرت 
امستهلكن  من   )80٪ من  )أكثر 
بالبطاقات  يثقون  زد  اجيل  من 
الرقمية.  واحافظ  الاتامسية 
إلى تخلي نحو  الدراسة  وأشارت 
٪63 من امستهلكن من اجيل زد 
عند  التسوق  عربة  محتويات  عن 
مواجهتهم مشكات تتعلق بتأخير 
أو فشل امصادقة مقارنة مع 48٪ 
ثقة  اأجيال اأخرى. ولكسب  من 
ينبغي  زد،  اجيل  من  امستهلكن 
اإلكترونية  التجارة  مواقع  على 
وآمنة  موثوقة  ش���ارات  توفير 
يتطلب  حن  في  امتصفح،  على 
اأخرى  اأجيال  من  امستهلكون 
موثوقة  ومقترحات  آراء  توفر 
دخول  ظل  وفي  العماء.  قبل  من 
أعداد متزايدة من اجيل زد لسوق 

قوتهم  في  امتوقع  والنمو  العمل 
الرؤى  حمل  مستقباً،  الشرائية 
حول وجهات نظرهم وسلوكياتهم 
الراغبة  للشركات  ملموسة  فائدة 

ببناء عاقات طويلة اأمد معهم.
تعزيز جارب امستخدمن عبر 
عن  تخليهم  من  واح��د  اإنترنت 
رؤى  التسوق:  عربة  محتويات 

مهمة  للتجار
من  أكثر  أن  ال��دراس��ة  كشفت 
نصف امستهلكن في دولة الكويت 
عبر  التسوق  عربة  تركوا   )51٪(
عملية  تأخير  بسبب  اإنترنت 
 44% وق��ال  فشلها.  أو  امصادقة 
من هؤاء إنهم حاولوا تنفيذ عملية 
الشراء مرة أخرى بعد مرور وقت 
من   31% ت��وج��ه  بينما  قصير، 
متاجر  من  الشراء  إلى  امتسوقن 
قريبة وتخلى٪32 منهم عن فكرة 
شراء امنتج بشكل نهائي. ويفضل 
بالدراسة  ام��ش��ارك��ن  م��ن   59٪
تتطلب  ا  سلسة  مصادقة  عملية 
كلمة مرور مرة واحدة للمعامات 
قال  حن  في  وامتكررة،  القياسية 

٪57 من امستهلكن أنهم سيثقون 
بعمليات أكثر ساسة.

الذين يتطلعون  ومكن للتجار 
إلكترونية  تسوق  جارب  لتقدم 
أفضل أن يعتمدوا اآن على برنامج 
سابقاً  )امعروف   Visa Secure
 ،)Veriied by Visa ب��اس��م 
البرنامج احدّث الذي يساعد في 
امدفوعات  وساسة  أمن  تعزيز 
ع��ب��ر اإن���ت���رن���ت. وي��س��ت��خ��دم 
 EMV 3-D معيار  البرنامج 
Secure الذي يستفيد من تقنيات 
وبحوث رصد ااحتيال التي تعمل 
خلف الكواليس للتحقق من هوية 
السماح  قبل  البطاقات  حاملي 

بإجراء أي معاملة.
مزيداً  للتجار  الدراسة  وتوفر 
تعزيز  كيفية  ح��ول  ال���رؤى  م��ن 
التجارة  مواقع  في  عمائهم  ثقة 
اجوانب  برزت  فقد  اإلكترونية. 
عوامل  أب���رز  بوصفها  التالية 
امستهلكن  ثقة  تعزيز  في  تسهم 
اإلكترونية:  التجارة  م��واق��ع 
س��ه��ول��ة ااس����ت����رداد ال��ن��ق��دي 
)%32(؛ وعرض آراء وانطباعات 
العماء اموثوقة )%48(؛ وتقدم 
خ��ي��ارات  م��ن  واس��ع��ة  مجموعة 
شارات  ووج��ود  )%36(؛  الدفع 
موثوقة )%33(؛ وتوفير خيارات 

الدفع بالعملة احلية )33%(.

نيل฀فرنانديز

ااقتصــادي  امستقبــل  تبحث   »ICAEW«
اجديد«   الطبيعي  »الوضع  خال  السعودي 

سنوي الربع  يومي«  »سحب  في  اجديد  الفائز  يعلن  برقان  بنك 
الفائز  عن  برقان  بنك  أعلن 
اجديد في سحب حساب يومي 
الربع سنوي حيث فاز فيصل 
بجائزة  السبيعي  عايد  فالح 

دينار   125،000 بقيمة  نقدية 
عن  الفائز  عبر  وق��د  كويتي. 
س��ع��ادت��ه ب��ال��ف��وز ب��ج��ائ��زة 

حساب يومي من بنك برقان.

الربع  للسحوبات  وللتأهل   
سنوية يتعن على العماء أن 
د.ك  عن500  رصيدهم  يقل  ا 
مدة شهرين كاملن قبل تاريخ 

د.ك    10 كل  أن  وكما  السحب 
لدخول  واح��دة   فرصة  مثل 
رصيد  ك���ان  وإذا  ال��س��ح��ب. 
كويتي  دينار   500 احساب 

وما فوق، سوف يكون صاحب 
في  للدخول  مؤهل  احساب 
اليومية  السحوبات  من  كل 

والربع سنوية.

م����ع اس���ت���ئ���ن���اف اأن��ش��ط��ة 
العربية  امملكة  في  ااقتصادية 
السعودية بعد رفع حظر التجول 
على مستوى امملكة بسبب جائحة 
احاسبن  معهد  نظّم  ك��ورون��ا، 
وويلز  انكلترا  ف��ي  القانونين 
على  إلكترونية  ندوة   ICAEW
من  نخبة  فيها  استضاف  الويب، 
مناقشة  وامتخصصن  اخبراء 
على  يتوجّب  التي  اإج����راءات 
من  اتخاذها  ومدرائها  الشركات 
العالم  في  شركاتهم  قيادة  أجل 
»الطبيعي اجديد« خال مرحلة 
الندوة  وأقيمت  الوباء.  بعد  ما 
اأسبوع  امشتركة  اإلكترونية 
مجموعة  مع  بالتعاون  اماضي 
»روب����رت وول���ت���رز«، ال��رائ��دة 

وامتخصصة في التوظيف.
في  القطاعات  روّاد  وت��ط��رّق 
إلى  الثاقبة  بآرائهم  السعودية 
والتي  اأول��وي��ة،  ذات  القضايا 
اأولة  بالدرجة  عليها  يركزون 
فترة  خ��ال  شركاتهم  ل��ق��ي��ادة 
دحض  ذل��ك:  ويشمل  التعافي. 
ح��ول  مسبقة  اف��ت��راض��ات  أي 
منذ  لديهم  كانت  والتي  أعمالهم 
فترة طويلة قبل جائحة كورونا؛ 
ورس����م س��ي��ن��اري��وه��ات م��ا قد 
حتاجه الشركات للقيام به خال 
الترابطات  التالية؛ وفهم  امرحلة 
التوريد  ساسل  ضمن  الدقيقة 
اخاصة بهم ومدى تأثرها بسبب 
التدابير  واستكشاف  ال��وب��اء؛ 
امتاحة  التمويل  واستراتيجيات 
الشركات  تساعد  أن  مكن  التي 

على استئناف أعمالها.
امشاركن  قائمة  وتضمّنت 
امدير  ع��دن��ان زك��ري��ا،  م��ن  ك��اً 
»بروتيفيتي«  لشركة  ال��ع��ام 

وعمّار  اإداري���ة؛  لاستشارات 
اخ���ي���اط، ال��رئ��ي��س ام��ال��ي في 
للعدد  ال��س��ع��ودي��ة  ال��ش��رك��ة 
زين،  وأسعد  )ساكو(؛  واأدوات 
امالية  للشؤون  الرئيس  نائب 
السعودية  العليّان  شركة  في 
عمر  ال��ن��دوة  وت��رأس  القابضة. 
»روب��رت  عمليات  مدير  زكريا، 
وول��ت��رز« ال��ش��رق اأوس���ط في 
ام��م��ل��ك��ة ال��ع��رب��ي��ة ال��س��ع��ودي��ة 
وشمال منطقة اخليج، بينما أدار 
مديرة  هيوود،  فانيسا  النقاش 
احاسبن  معهد  اأعمال  تطوير 
القانونين ICAEW في الشرق 

اأوسط وأوروبا وجنوب آسيا.
خال  امخاطر  إدارة  وح��ول 
أزم��ة  ام��راح��ل اأول����ى م��ن أي 
أوضح  ال��وب��اء،  مثل  اقتصادية 
على  ينبغي  أن���ه  ام��ت��ح��دث��ون 

الشركات ضمان:
• صحة وسامة اموظفن

مواصلة  مكنها  الشركة  أن   •
العمل

الربحية بقدر  • احافظة على 
اإمكان

إدارة  ق���ادرة  ال��ش��رك��ة  أن   •
سيولتها النقدية

وات��ف��ق ام��ت��ح��دث��ون ع��ل��ى أن 
إدارة  ف��ي  اأس��اس��ي��ة  اخ��ط��وة 
امخاطر احتملة في أي مؤسسة 
إدارة  فريق  تشكيل  في  تكمن 
مراجعة  يقوم  بحيث  اأزم��ات، 
بانتظام،  احرز  التقدم  وتقييم 

مع اتباع التوجيهات احكومية.
وق���ال م��اي��ك��ل آرم��س��ت��رون��غ، 
امعتمد،  ال��ق��ان��ون��ي  اح��اس��ب 
وامدير اإقليمي معهد احاسبن 
القانونين ICAEW في الشرق 
آسيا:  وجنوب  وإفريقيا  اأوسط 

مقلقة  ف��ت��رة  ش���ك،  ب��ا  »ه����ذه، 
امملكة  في  الشركات  من  للعديد 
حن  ففي  السعودية.  العربية 
التنويع  أج��ن��دة  تظل  أن  يجب 
على   2030 لرؤية  ااقتصادي 
جهود  لقيادة  اأول��وي��ات  رأس 
التعافي ااقتصادي بامملكة، من 
احتمل أن تكون جائحة كورونا 
للشركات  الشاغل  الشغل  مثابة 
في هذا الوقت. ومع ذلك، أظهرت 
الشركات  أن  ك��ورون��ا  جائحة 
ومرنة  مبتكرة  تكون  أن  مكنها 
امتغيرات  م��ع  للتكيف  وقابلة 

امستجدة«.
وأض��������اف: »ت���ل���ع���ب م��ه��ن��ة 
في  م��ح��وري��اً  دوراً  اح��اس��ب��ة 
امضي  على  الشركات  مساعدة 
قدماً خال عملية التعافي - وذلك 
وتقدم  ام��خ��اط��ر،  ح��دي��د  عبر 
وقياس  سليمة،  مالية  معلومات 
البيانات.  واستخدام  اأه��داف، 
يجب أن تكون اأولوية العاجلة 
امملكة  ف��ي  اح��اس��ب��ة  خ��ب��راء 

ضمان  هي  السعودية  العربية 
الكافية  بالسيولة  ااح��ت��ف��اظ 
لتوافر  العمل  منظومة  ضمن 
مواجهة  في  النقدية  التدفقات 
الطلب  في  امفاجئ  اانخفاض 
نتيجة اإغاق أو التوقف امؤقت 
قيود  أو  كورونا  فيروس  بسبب 

التباعد ااجتماعي«.
زكريا،  عمر  ق��ال  جانبه،  من 
وولترز«  »روبرت  عمليات  مدير 
امملكة  ف��ي  اأوس����ط  ال��ش��رق 
ال��ع��رب��ي��ة ال��س��ع��ودي��ة وش��م��ال 
كوفيد- »مثّل  اخليج:  منطقة 
ت��اري��خ  ف��ي  ح���وّل  نقطة   19
وضع  استحداث  وهي   - اأعمال 
أب��داً  نعود  ا  قد  جديد.  طبيعي 
العمل  في  القدمة  أساليبنا  إلى 
أو مارسة اأعمال التجارية بعد 
انقضاء أسوأ ما في اأزمة. لذلك، 
إلى  الشركات  تتوصل  أن  يجب 
وااستفادة  للعمل،  جديدة  طرق 
بكفاءة  وم���وارده���ا  وقتها  م��ن 
نُعيد  »بينما  وأض���اف:  أك��ب��ر«. 
أن  يجب  العامي،  ااقتصاد  بناء 
القوية  ااق��ت��ص��ادات  أن  نتذكر 
شاملة  سلوكيات  ف��ي  متجذرة 
الشركات  ومستدامة.  ومسؤولة 
وتفكر  للمستقبل،  تخطط  التي 
وتتكيف  استراتيجي،  بشكل 
ومكّن  التغييرات،  مع  بسرعة 
أوق��ات  في  بهم  وتثق  موظفيها 
وضع  في  ستكون  اليقن،  ع��دم 
أفضل لاستفادة من ذلك لتحقيق 

النمو امستقبلي«.
التكلفة، وإعادة  حسن كفاءة 

هندسة العمليات والتواصل
دع��ا ام��ش��ارك��ون ف��ي ال��ن��دوة 
امملكة  اإلكترونية الشركات في 
للتركيز  ال��س��ع��ودي��ة  العربية 

مبادرات  تطبيق  على  فقط  ليس 
أيضاً  ولكن  التكاليف،  خفض 
التكلفة.  ك��ف��اءة  ح��س��ن  ع��ل��ى 
التي  امجاات  تقييم  هذا  ويشمل 
أو تخصيص  إعادة توزيع  مكن 
جنبها  أو  التشغيلية  التكاليف 

كلياً. 
واتفق امتحدثون على ضرورة 
قيام الشركات في امملكة العربية 
في  النظر  ب��إع��ادة  السعودية 
والبحث  التشغيلية،  عملياتها 
للتحسن  ج��دي��دة  م��ج��اات  ع��ن 
إلى  وبالنسبة  اأمتة.  خال  من 
السعودية،  الشركات  من  العديد 
في  ااس��ت��ث��م��ار  ذل��ك  سيتطلب 
بناها  وحديث  التكنولوجيا، 

التحتية لاتصاات.
وي��ج��ب ع��ل��ى ال��ش��رك��ات في 
أن  السعودية  العربية  امملكة 
ت��ت��ذك��ر أي��ض��اً اح��اج��ة ام��اس��ة 
س��واء  اأزم���ة،  أث��ن��اء  للتواصل 
مع  خارجها  أو  الشركة  داخ��ل 
امعنين  واأط�����راف  ال��ع��م��اء 
على  امتحدثون  واتفق  والبنوك. 
طرح  على  اموظفن  حفيز  أن 
خطوط  على  واحفاظ  اأسئلة، 
أفضل  واتباع  مفتوحة،  تواصل 
أن  مكن  ال��ت��واص��ل،  م��ارس��ات 
التواصل  على  الشركات  يساعد 
مسؤولة  وبطريقة  أكبر  بفعالية 
كان  سواء   - القنوات  جميع  عبر 
أو  الهاتفية،  امكامات  عبر  ذل��ك 
أو  اإلكتروني،  البريد  رسائل 

وسائل التواصل ااجتماعي.
حضر الندوة اإلكترونية على 
اإنترنت أعضاء معهد احاسبن 
وكبار   ،ICAEW القانونين 
الشركات  م��ن  امالين  اممثلن 

العامية واإقليمية الرائدة.

انفوغرافيك฀تو�ضيحي

التزاما بتعليمات الجهات المعنية للحد من انتشار الفيروس

معايير  أعلى  تطبق  للوقود«  »اأولى 
محطاتها في  والصحة  السامة 

الصحية  اأزمة  بداية  منذ 
بفيروس  امتعلقة  العامية 
كورونا؛ اتخذت شركة اأولى 
للوقود سلسلة من اإجراءات 
من  به  واموصى  ااحترازية 
عملت  امعنية  اجهات  قبل 
جميع  ف��ي  تطبيقها  ع��ل��ى 
على  منها  حرصاً  محطاتها 
س��ام��ة م��وظ��ف��ي اح��ط��ات 

والعماء.
ف��م��ن��ذ دخ�����ول ال��ع��م��ي��ل 
الشركة  ح��رص  للمحطة، 
ملتزم  العامل  يكون  أن  على 
الوقاية  مسلتزمات  بجميع 
م��ن ك��م��ام��ات و ق���ف���ازات و 
امضخة  تكون  وأن  معقمات 
كما  مستمر،  بشكل  معقمة 
يتم نصح العميل بالدفع عن 
طريق تطبيق أولى وذلك منع 

احتمالية حدوث أي تامس.
هذا وقد كانت شركة اأولى 
للوقود سبّاقة بوضع احلول 
الذكية لطرق الدفع وتطويرها  

على  ام��ت��اح  تطبيقها  ع��ب��ر 
أجهزة الهواتف الذكية. فعند 
بالوقود،  التزوّد  من  اانتهاء 
 QR مسح   ام��وظ��ف  يقوم 
العميل  هاتف  على   Code
ج��داً  وس��ه��ل  س��ري��ع  بشكل 
وحتى دون احاجة إلى فتح 
امغلق. يجدر  السيارة  زجاج 
عن  الدفع  أجهزة  أن  بالذكر 
في  متاحة  التطبيق  طريق 
دون  اأول��ى  محطات  جميع 

استثناء. 
ب��اإض��اف��ة ال���ى ذل���ك، لم 
ت��ت��وق��ف م��ح��ط��ات اأول���ى 
بداية  منذ  العمل  عن  للوقود 
احتياجات  لتلبية  اأزم���ة  
ع��م��ائ��ه��ا وف���ق ال��ض��واب��ط 
قبل  م��ن  اح���ددة  وامعايير 
فهناك  امختصة؛  اج��ه��ات 
عشرة محطات م تخصيصها 
م��دار  على  ال��ع��م��اء  خ��دم��ة 
ال��س��اع��ة وأث���ن���اء س��اع��ات 
ااخوة  خدمة  التجول  حظر 

اأولى  بالصفوف  وااخوات 
وه���ي: ق��رط��ب��ة، ال��ش��ه��داء، 
اخامس،  الدائري  السامية 
ال��راب��ع،  ال��دائ��ري  السامية 
امسيلة،  العبدلي،  ال��وف��رة، 
ال��ش��دادي��ة، ال��ع��دان وغ��رب 
يتعلق  فيما  أم��ا  الشعيبة. 
كانت  فقد  اح��ط��ات  بباقي 
ال��س��اع��ات  ح��س��ب  تستقبل 
الراغبن  العماء  امسموحة 
خدمة  أو   بالوقود  بالتزوّد 

الغسيل اآلي. 
أولى  شركة  حرصت  كما 
العماء  إبقاء  على  للوقود 
مستمر،  وبشكل  اطاع  على 
مواقعها  عبر  عملياتها  حول 
التواصل  ومواقع  الرسمية 
حدوث  ح��ال  في  ااجتماعي 
س��اع��ات  ع��ل��ى  ت��ع��دي��ل  أي 
احظر والعمل باإضافة الى 
التوعوية  للرسائل  تعميمها 
مع  التعامل  بكيفية  امتعلقة 

فيروس كورونا.

฀للوقود฀الأوى฀ضركة�

مايكل฀اآرم�ضرونغ

خال أزمة »كوفيد- 19«
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ت����وق����ع����ات   >
 ٪  50 باستمرار 
المستهلك�ي�ن  م��ن 
اس������ت������خ������دام 
ال����م����دف����وع����ات 
ال���ات���ام���س���ي���ة 
 ٪  46 وسيواصل 
تفضيل المدفوعات 
ال���رق���م���ي���ة ع��ب��ر 

اإنترنت 

< الكشف عن نتائج 
ال����دراس����ة ي��أت��ي 

إط�اق  مع  تزامن��ً 

النسخ�ة السن�وي��ة 

»ابق  لحملة  الثالثة 

آمنا« 


