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»التجاري« يفتتح فرعه اجديد
في »سعد العبدالله«

افتت��ح البنك التج��اري الكويتي فرعه 
اجدي��د ف��ي مدين��ة س��عد العب��د الله-
قطع��ة 5 ف��ي محافظة اجه��راء. وتأتي 
السياس��ة  م��ع  ه��ذه اخط��وة ماش��يا 
العامة التي يرس��مها التج��اري لتعزيز 
تواج��ده ف��ي مختلف امناطق وتوس��يع 
يس��عى  كم��ا  محلي��اً،  انتش��اره  دائ��رة 
البن��ك إل��ى تق��دم امزي��د م��ن اخدمات 
امصرفية احديثة وامتطورة، من خال 
افتت��اح ف��روع جدي��دة مجه��زة بأحدث 
اأجه��زة والتقني��ات امصرفية ومزودة 
مجموعة مدربة من اموظفن يتمتعون 
بخبرة جي��دة ومعرفة تام��ة بامنتجات 
واخدمات لتلبية ااحتياجات امصرفية 

امتنوعة للعماء على اختاف فئاتهم. 
وق��د م افتتاح الف��رع بحضور اإدارة 
التنفيذي��ة لقط��اع اخدم��ات امصرفي��ة 
لأفراد ف��ي البنك، وبه��ذا الصدد صرح 
الع��ام  امدي��ر  الزعاب��ي  عبدالعزي��ز 
بالوكال��ة - قط��اع اخدم��ات امصرفية 
لأف��راد قائ��اً: »يتمي��ز ف��رع التج��اري 

اجدي��د بإعتماد تصمي��م عصري مبتكر 
مصرفي��ة  وحل��ول  خدم��ات  وتق��دم 
باستخدام أحدث أس��اليب التكنولوجيا 
الرقمي��ة ما في ذل��ك شاش��ات تفاعلية 
تعمل باللمس، وخدم��ات التواصل عبر 
احادثة صوتاً وصورة من خال خدمة 
الفيديو امباش��ر مع مركز ااتصال. هذا، 
ويتضمن الفرع دور مخصص معامات 
الق��روض امصرفية، ما يتي��ح للعماء 
إمام جميع معاماتهم بسرعة وسهولة 
باإضافة إلى توفر خدمة السحب مروراً 

بالسيارات.«
ويأت��ي افتتاح فرع »س��عد العبد الله« 
التج��اري  البن��ك  ف��روع  ضم��ن ش��بكة 
امنتشرة في جميع انحاء دولة الكويت، 
لتلبي��ة احتياج��ات ش��ريحة كبي��رة من 
العم��اء القاطنن في مدينة س��عد العبد 
الل��ه وامناطق امجاورة، هذا ويس��تقبل 
ال��دوام  أوق��ات  خ��ال  العم��اء  الف��رع 
صباح��اً   8:30 الس��اعة  م��ن  الرس��مي 

وحتى 3:00 عصراً.

برنامج  ديليفرو  تطلق 
إلى  موجه  صيفي  تدريب 
طاب الكليات واجامعات 
بالشراكة مع لوياك، وهي 
تعمل  ربحية  غير  منظمة 
على  الشباب  تطوير  على 

الصعيد احلي. 
البرنامج  ه��ذا  سيوفر 
لتطبيق  فرصة  للمتدربن 
م���ه���ارات���ه���م ال��ع��م��ل��ي��ة 
مختلف  داخ��ل  والنظرية 
حيث  ال��ش��رك��ة،  أق��س��ام 
على  ال��ط��اب  سيتعرف 
جميع مهام العمل اليومية 
ب��ش��ك��ل م��ب��اش��ر وس��وف 
ي��ك��ت��س��ب��ون اخ��ب��رة من 

جارب العمل احقيقية.
البرنامج  ينطلق  سوف 
يوليو،   31 في  التدريبي 
شامل،  توجيهي  لقاء  عبر 
على  ال��ط��اب  م��س��اع��دة 
العمل  بيئة  في  ااندماج 
زمائهم  على  والتعرف 
واإدارات امخ��ت�����ل��ف�����ة 
ف���ي ال��ش��رك��ة، وح��دي��د 

توقعاتهم الوظيفية.
ق���ب���ل ال����ب����دء، أج����رى 
في  أولية  مقابلة  الطاب 
سيجرون  ثم  ومن  لوياك، 
مقابلتهم الثانية واأخيرة 
في ديليفرو. وستمتد فترة 
أسابيع،  أربعة  التدريب 
حتى  يوليو   31 من  تبدأ 
27 أغسطس، بدوام كامل 

م���دة ت��ت��راوح ب��ن أرب��ع 
وست ساعات في اليوم. 

وس��يُ��م��ن��ح ام��ت��درب��ون 
على  ل��ل��ت��ع��رف  ف���رص���ة 
اأق���س���ام ام��ت��ع��ددة في 
عليها  والتناوب  ديليفرو، 
التسويق  قسم  م��ن  ب���دءًا 
العاقات  بقسم  م���رورا 
وامبيعات،  ال��ت��ج��اري��ة، 
وصواً إلى قسم العمليات. 
اأربعة،  اأسابيع  وخال 
س���ي���راف���ق ام���ت���درب���ون 
زمائهم خال ااجتماعات 
وي���ح���ض���رون ج��ل��س��ات 

ال��ت��دري��ب اأس��ب��وع��ي��ة، 
مختلف  أي��ض��ا  وي���ؤدون 
الشركة،  داخل  الوظائف 
ما في ذلك وظيفة السائق 

مدة يوم واحد.
قالت  السياق،  هذا  وفي 
مدير  احسيني،  س��ه��ام 
ع���ام دي��ل��ي��ف��رو ال��ك��وي��ت: 
»نفخر في ديليفرو بالدعم 
التي  للمجتمعات  امستمر 
الكويت،  وفي  فيها.  نعمل 
كبيرًا  جزءًا  الشباب  مثل 
من هذا امجتمع. من خال 
إطاق هذا البرنامج، نأمل 

فرصة  ال��ط��اب  منح  أن 
عملية  ج��ارب  اكتساب 
سيساعدهم  ما  واقعية، 
على اكتساب امعرفة التي 
تكملة  م��ث��اب��ة  س��ت��ك��ون 
التي  ام���ه���ارات  ج��م��ي��ع 
اجامعة.  من  اكتسبوها 
ك���م���ا ن���أم���ل م����ن خ���ال 
أن  التدريبي  برنامجنا 
امرحلة  نتمكن من تسهيل 
تعقب  ال��ت��ي  اان��ت��ق��ال��ي��ة 
تزويد  خال  من  التخرج 
امتدربن بأدوات ومهارات 
التي  ال��ت��واص��ل  وف���رص 

سيحتاجونها إحراز تقدم 
في سوق العمل احلي.«

وتابعت احسيني قائلة: 
العمل  مكان  ب��أن  »نؤمن 
اأف��ض��ل ه��و ال���ذي مثل 
نعيش  الذي  العالم  تنوع 
هو  حتاجه  ما  فكل  فيه. 
والرغبة  بالطعام  شغف 
من  ج���زءا  ت��ك��ون  أن  ف��ي 
شركات  أسرع  من  واحدة 
في  م��وًا  الطعام  توصيل 

العالم«.
هذا  ديليفرو  احتفلت 
ال��ع��ام ب��ع��ام��ه��ا ال��ث��ال��ث 
ف����ي ال����ك����وي����ت، ح��ي��ث 
من  اآاف  م��ئ��ات  ق��دم��ت 
ال��وج��ب��ات ل��ل��ع��م��اء في 
ومنذ  الباد.  أنحاء  جميع 
ديليفرو  مكنت  انطاقها، 
من  ال��ع��دي��د  حقيق  م��ن 
اإجازات وحازت مؤخراً 
تطبيق  »أفضل  لقب  على 
من  الكويت  في  توصيل« 
قبل »سيرفس هيرو« التي 
العماء  رضا  مؤشر  تقدم 
قبل  من  ام��دع��وم  الوحيد 
امنطقة.  ف��ي  امستهلك 
امشاركة  ام��ط��اع��م  وم��ع 
ف��ي دي��ل��ي��ف��رو ح��ص��ريً��ا، 
واخ��ص��وم��ات اخ��اص��ة 
وع������روض ال���وج���ب���ات، 
يثقوا  أن  للعماء  مكن 
لديليفرو  ب��اخ��ت��ي��اره��م 

الكويت.

بالشراكة مع »لوياك«

»ديليفرو« تطلق برنامجاً تدريبياً لطاب اجامعة

  ركة ديليفرو

 جاعية من اافتتاح

أك��دت نائ��ب الرئي��س التنفي��ذي مجموع��ة بنك 
الكوي��ت الوطن��ي، ش��يخة البح��ر على اس��تكمال 
الوطني مس��ار تطبي��ق اأولويات ااس��تراتيجية 
للبن��ك. وتوقع��ت أن ي��ؤدي حس��ن آف��اق النم��و 
ااقتص��ادي إلى تواف��ر مزيد من الف��رص وتعزيز 
الطلب على اائتمان التجاري في ظل عودة أنشطة 

طرح وإسناد امشاريع الكبرى تدريجياً. 
وقالت البح��ر على هامش مؤمر احللن لنتائج 
الرب��ع الثاني من العام 2022: » س��نواصل تنمية 
عملياتن��ا الدولية م��ع التركيز على أس��واق النمو 
الرئيس��ية، وبصفة خاص��ة أدول مجلس التعاون 
اخليجي ومصر، حيث نهدف إلى تنويع ميزانيتنا 
العمومية وتعزيز تدفقات الدخل وزيادة مساهمة 

العمليات الدولية في صافي أرباح امجموعة«.
وأش��ارت البح��ر إل��ى أن تنويع أنش��طة اأعمال 
يساهم في تعزيز أداء البنك حيث يواصل الوطني 
ااس��تفادة من اانتع��اش ااقتصادي ف��ي امنطقة 
وتوافر نطاق واس��ع من امنتجات واخدمات التي 

يقدمها البنك. 
تفوق رقمي

قال��ت البح��ر: »واصلنا ااس��تثمار في ترس��يخ 
اخدم��ات  مس��تقبل  الرائ��دة  الوطن��ي  مكان��ة 
امصرفي��ة الرقمية، وبناء جرب��ة مصرفية رقمية 
م��ن اجيل التالي. حيث بذلن��ا أقصى جهد لتطوير 
القنوات الرقمي��ة امختلفة مع احرص على ادخال 
حسينات مستمرة لتجربة عمائنا الرقمية بصفة 
منتظم��ة، وتوس��يع نط��اق اخدمات الت��ي نقدمها 

رقمياً، خاصة من خال الوطني عبر اموبايل«. 
وأك��دت البح��ر الس��عي لاس��تفادة م��ن حلي��ل 
البيانات وإدخال تقني��ة الروبوتات في الكثير من 
اخدم��ات التي يتم تقدمها، ه��ذا إلى جانب التعلم 
اآلي لتحس��ن الكفاءة التش��غيلية وتقدم جربة 

ميزة لتلبية ااحتياجات امصرفية للعماء.
وأش��ارت البح��ر إلى أن جه��ود التح��ول الرقمي 
تشمل كافة أنشطة امجموعة وذلك في إطار السعي 
لتعزي��ز التجرب��ة الرقمي��ة للعماء عب��ر مختلف 
قطاعات اأعمال وفي كافة اأسواق ااستراتيجية 

الرئيسية.
مو مستدام

أوضح��ت البح��ر أن اجهود في مج��ال احوكمة 
البيئية وااجتماعية وامؤسس��ية تأتي على رأس 
ج��دول أعم��ال امجموع��ة. وأك��دت عل��ى مواصلة 
حسن اممارسات التش��غيلية امتعلقة باحوكمة 
البيئي��ة وااجتماعي��ة وامؤسس��ية، ودم��ج تل��ك 
امعايي��ر ضم��ن عمليات صن��ع الق��رارات امتعلقة 
بأنش��طة اأعمال، وزيادة االتزام بإع��داد تقارير 

ااستدامة العامية. 
وأردف��ت البحر قائل��ة: »نركز خال ه��ذه الفترة 

على مواصلة العمل على تطبيق ركائز ااس��تدامة 
الست ومواصلة مسارنا لتحقيق أهداف ااستدامة 

احددة مسبقاً«.
مكانة رائدة

قال��ت البح��ر: منذ ب��دء التعاف��ي بع��د اجائحة، 
اشتدت حدة امنافسة بقطاع قروض اأفراد وبدأت 
البنوك تتنافس للحصول على حصة في الس��وق، 
وترك��زت امنافس��ة عل��ى التس��عير، وانطاقاً من 
موقعن��ا الري��ادي ف��ي الس��وق وكوننا أح��د أكبر 
الاعب��ن في قطاع التجزئة، فقد اخترنا الدفاع عن 
حصتنا في الس��وق من خال تقدم قروض بدون 

فائدة في السوق في وقت سابق من هذا العام«.
وأضاف��ت: »مكننا حمل التكاليف والدفاع بقوة 
عن حصتنا في الس��وق في قطاع قروض التجزئة 
بفضل مصادر مويلنا امتنوعة ومنخفضة التكلفة، 

وقد جحنا في القيام بذلك في اأشهر اأخيرة«.
أشارت البحر إلى أن امشهد التشغيلي ليس مثاليًا 
ما يفرضه من ضغوط عل��ى هوامش الفائدة على 
ام��دى القصير خاصة في ظل البيئ��ة احالية التي 
تشهد رفع أس��عار الفائدة، لكنها أكدت أن الوطني 
سيواصل الدفاع عن مكانته الرائدة في السوق مع 

التركيز على اكتساب العماء.
منصة شاملة

قالت البحر: »تضم أس��واقنا اأساسية بالكويت 
وامنطق��ة نس��بة كبي��رة م��ن الش��باب م��ا يتطلب 
اهتمامًا خاصًا بتلك الفئة، لذلك مكننا ااس��تفادة 
من انتش��ارنا اجغرافي، وقوة خدماتنا امصرفية 
الرقمية اختراق ذلك السوق، وقد أطلقنا وياي في 

إطار تركيزنا على استهداف فئة الشباب«.
وأكمل��ت البح��ر قائل��ة: »حق��ق وياي حت��ى اآن 
إجازات أكبر بكثير من اأهداف اموضوعة، ويقدم 

حالي��اً العديد من امنتجات وقريبًا س��يكون منصة 
شاملة لعمائنا«. 

وأكدت البح��ر أن اخدمات امصرفية الرقمية هي 
امستقبل وأشارت إلى استثمار الوطني بكثافة في 
التحول الرقم��ي وتكنولوجي��ا امعلومات وغيرها 

من ااستثمارات الرقيمة.
سياسة ثابتة

وتعليقاً على توزيع أرباح مرحلية، قالت البحر: 
»ينته��ج الوطن��ي سياس��ة ثابت��ة ج��اه توزي��ع 
اأرب��اح في ظل امتطلبات الرأس��مالية وغيرها من 
العوام��ل. وطام��ا كان ل��دى البنك سياس��ة توزيع 
أرباح مس��تقرة تس��تهدف نس��بة توزيعات أرباح 

في حدود 50 إلى 60 في امئة من صافي الربح«.
وأوضحت أن نسب الرسملة القوية التي تتماشى 
مع أه��داف الوطني تدعم تلك السياس��ة وتس��مح 
بااس��تمرار ف��ي احف��اظ عل��ى توزيع��ات أرباح 

معدات جيدة.
وأضافت: »ا تعتبر توزيع��ات اأرباح امرحلية 
مؤش��راً على أي تغيي��رات في سياس��تنا اخاصة 
بتوزيع��ات اأرب��اح وس��يتبع التوزيع ف��ي نهاية 
العام نفس امسار في سياق سياسة توزيع اأرباح 

احددة لدينا«.
فجوة البنية التحتية

ترس��ية  لوتي��رة  توقعاته��ا  ع��ن  وبالس��ؤال 
امش��روعات، قال��ت البح��ر: »أدى حس��ن الوضع 
الصحي وتخفي��ف القيود بع��د اجائحة إلى زخم 
أنشطة امشاريع في 2021 حيث بلغت قيمة اسناد 
امش��اريع 1.5 مليار دينار كويت��ي، ومع اارتفاع 
اأخير في أسعار النفط، نتوقع مواصلة احكومة 
التزامه��ا باإنفاق عل��ى البنية التحتية وتس��ريع 
طرح العطاءات واس��ناد امش��اريع للتعويض عن 

ب��طء التنفي��ذ خال العام��ن اماضي��ن وتداعيات 
اجائحة«.

توقع��ت البح��ر دورًا أكب��ر للقط��اع اخ��اص في 
خط��ة تطوير البنية التحتية في الكويت مس��تقباً 
في ظل امناقشات وامشاركات اأخيرة مع مختلف 
اجهات احكومية وامناقصات التي مت مناقشتها 
م��ع احكومة والتي تؤكد إعط��اء دور أكبر للقطاع 

اخاص في مشاريع التنمية امستقبلية
وأضاف��ت البح��ر: »يخل��ق ذل��ك فرصً��ا للبن��وك 
لإقراض من خال ماذج مختلفة للتمويل؛ س��واء 
مش��روعات الشراكة بن القطاع العام واخاص أو 
مش��روعات البناء والتش��غيل ونقل املكية. لذلك، 

نحن متفائلون بشأن حزمة امشاريع القادمة«.
إيرادات متنوعة

من جانب��ه قال امدير امالي للمجموعة س��وجيت 
رونغي أن نتائج البنك في النصف اأول من العام 
عكست ااعتماد على اأنشطة امصرفية الرئيسية 
وتنوع اإي��رادات والقدرة عل��ى توليد اأرباح من 

تلك اأنشطة الرئيسية.
وق��ال رونغ��ي أن زيادة حجم ااق��راض وغيرها 
من اأصول امدرة للفوائد على مس��توى القطاعات 
وامناطق اجغرافية للمجموعة ساهمت في حقيق 
صاف��ي إي��رادات فوائد بل��غ 348.3 ملي��ون دينار 
كويتي بالنصف اأول بنمو بلغت نس��بته 4.4 في 

امئة على أساس سنوي.
كما ارتفع��ت إيرادات اأتع��اب والعموات 10.8 
في امئة على أساس سنوي نتيجة امساهمة القوية 
م��ن مختلف قطاعات اأعمال وتنوع مصادرها بن 
مجموعة من امناطق اجغرافية وقطاعات اأعمال 

امختلفة. 
تكلفة امخاطر

وحول توقعات تكلفة امخاطر في امس��تقبل، قال 
رونغ��ي: »ا تُعد تكلفة امخاط��ر بالربع الثاني أو 
النص��ف اأول مؤش��رًا ما مكن أن تك��ون عليه في 
امس��تقبل، أنها ج��اءت نتيجة لعمليات اس��ترداد 
مخصصات مت خال تلك الفترة وسوف نستفيد 
منها هذا العام لذلك أتوقع أن تكون تكلفة امخاطرة 

أقل بكثير من العام اماضي«.
وأش��ار رونغي إلى تعزيز ااحتياطي الرأسمالي 
الق��وي للبن��ك االت��زام بتعليم��ات بن��ك الكوي��ت 
امرك��زي، وكذل��ك مواجه��ة أي حدي��ات تتعل��ق 

بخسائر ائتمان متوقعة في امستقبل.
وأض��اف أن امخصص��ات ااحترازي��ة س��مة من 
سمات اس��تراتيجية الوطني في بناء امخصصات 
منذ اأزمة امالية العامية، وفي السابق كانت نسبة 
تغطي��ة امخصصات لدى البن��ك أعلى من 300 في 
امئة ما يتماشى مع سياسة الوطني امتحفظة في 

بناء مخصصات خسائر اائتمان.

على هامش مؤتمر المحللين للربع الثاني من 2022

البحر : »الوطني« يواصل تنمية عملياته الدولية بهدف زيادة امساهمة في أرباح امجموعة

  شيخة البحر

مكانتن��ا  لرس��يخ  بكثاف��ة  نس��تثمر 
الرائدة بمستقبل الخدمات المرفية 

الرقمية
تحس��ن آفاق النمو ااقتصادي يوف��ر لنا مزيد 
اائتم��ان  ع��ى  الطل��ب  ويع��زز  الف��رص  م��ن 

التجاري
ثابت��ة  التوزيع��ات  تج��اه  سياس��تنا 
بفض��ل متان��ة قواعدن��ا الرأس��مالية 

وقوة مركزنا الماي

جهودن��ا ي مج��ال الحوكم��ة البيئية 
وااجتماعية والمؤسس��ية عى رأس 

جدول أعمالنا 
نجحنا ي الدفاع عن حصتنا الس��وقية بقطاع 
التجزئة بفضل تن��وع وانخفاض كلفة مصادر 

تمويلنا
نركز عى ااستفادة من تحليل البيانات 
وإدخال تقنية الروبوتات والتعلم اآي 

لتحسن الكفاءة التشغيلية


