
رحلة  خ��ط��وات  تتسارع 
"الوطني" الرقمية وحرز 
مزيداً من التقدم يتجسد في 
وامنتجات  اخدمات  إطاق 
ام��ب��ت��ك��رة وح��ل��ول ال��دف��ع 
ما  بعد يوم،  امتطورة يوماً 
امؤسسات  من  تقديراً  يلقى 
امرموقة،  والعامية  احلية 
الكويت  بنك  حصد  حيث 
على  ج��ائ��زة   13 الوطني 
والشرق  الكويت  مستوى 
السنوية  اج��وائ��ز  ضمن 
الرقمية  البنوك  "أف��ض��ل 
ف����ي ت����ق����دم اخ����دم����ات 
عن  الشخصية  امصرفية 
بها  توَجته   ،"2022 العام 
فاينانس  "جلوبل  مجلة 
جهود  تقديراً  العامية" 
وما  احثيثة  الرقمية  البنك 
يقدمه من خدمات ومنتجات 
دفع  وحلول  متميزة  رقمية 

متطورة على مدار العام.
نيابة  اج��وائ��ز  وتسلم 
مجموعة  رئيس  البنك  عن 
بنك  مجموعة  العمليات 
محمد  ال��وط��ن��ي،  ال��ك��وي��ت 
مدير  ون��ائ��ب  اخ���راف���ي، 

اخ��دم��ات  مجموعة  ع���ام 
ام��ص��رف��ي��ة ال��ش��خ��ص��ي��ة، 
هشام النصف، وذلك خال 
احفل السنوي الذي أقامته 

امجلة في دبي.
الكويت،  مستوى  على 
6 ج��وائ��ز،  ال��ب��ن��ك  ح��ص��د 
ليصبح  منها   5 في  وميز 
اأفضل على مستوى منطقة 

الشرق اأوسط وهي: 
رقمي  بنك  أفضل   -
"على  اأف�����راد  خ��دم��ات 
والشرق  الكويت  مستوى 

اأوسط"
أف��ض��ل ب��ن��ك في   -
امصرفية  اخدمات  تقدم 
عبر اموبايل "على مستوى 

الكويت والشرق اأوسط"
ال��ب��ن��ك ال��رق��م��ي   -
اأك���ث���ر اب���ت���ك���اراً "ع��ل��ى 
والشرق  الكويت  مستوى 

اأوسط"
تقدم  ف��ي  بنك  أفضل   -
ومنتجات  الودائع  عروض 
ااس��ت��ث��م��ار وال��ب��ط��اق��ات 
اإنترنت  عبر  امصرفية 
الكويت  م��س��ت��وى  "ع��ل��ى 

والشرق اأوسط"
أف��ض��ل ب��ن��ك في   -
وتقدمها  ال��ف��وات��ي��ر  دف��ع 

"على مستوى الكويت"
أف��ض��ل ب��ن��ك في   -
الشخصية  القروض  منح 
اإلكترونية  القنوات  عبر 
الكويت  م��س��ت��وى  "ع��ل��ى 

والشرق اأوسط"
مختبرات  أف��ض��ل  وع���ن 
اابتكار امالي للعام 2022، 
الوطني  الكويت  حصد بنك 

جائزتن: 
أفضل اابتكارات   -
اخدمات  تقدم  في  امالية 

امصرفية عبر الهاتف
لشركات  مختبر  أفضل   -

اخدمات امالية الرقمية
يقف وراء أحدث اخدمات 
التي  الرقمية  وامنتجات 
عمليات  السوق  إلى  تتدفق 
وبنية  ضخمة  تشغيلية 
عمل  وفريق  هائلة  حتية 

يحفظ  ان  استطاع  متميز 
ل��ب��ن��ك ال��ك��وي��ت ال��وط��ن��ي 
ف�������وارق م��ل��ح��وظ��ة ع��ن 
ريادته  ويرسخ  امنافسن 
الصدد،  ذلك  وفي  الرقمية. 
ق����ال رئ���ي���س م��ج��م��وع��ة 
بنك  مجموعة  العمليات 
محمد  ال��وط��ن��ي،  ال��ك��وي��ت 
اخرافي، تعقيباً على حصد 
ت��ل��ك ال��ب��اق��ة ام��ت��م��ي��زة من 
الوطني  "يعطي  اجوائز: 
لتطوير  ق��ص��وى  أول��وي��ة 
ولتحقيق  الرقمية  قدراته 
من  امزيد  البنك  يضخ  ذلك 
ااستثمارات ويجذب أفضل 
تفوقه  لتعزيز  ام��واه��ب 
الرقمي ومكانته الرائدة في 
تقدم  صعيد  على  السوق 
وامنتجات  اخدمات  أحدث 
وحلول  امتميزة  الرقمية 

الدفع اأكثر تطوراً". 
وأشار اخرافي إلى الدور 
احوري مجموعة العمليات 

في ذلك اإطار قائاً: "تشكل 
في  ال��ع��م��ل��ي��ات  مجموعة 
الرئيسي  اح��رك  الوطني 
الذي  الرقمي  التحول  مسار 
تركز  جديدة  مرحلة  يشهد 
على تعزيز استخدام أحدث 
والتكنولوجيا  اح��ل��ول 
تشمل  ال���ت���ي  ام���ت���ط���ورة 
ال��روب��وت��ات  تكنولوجيا 
التشغيلية  العمليات  في 
واأم����ت����ة   ،)RPA(
وال���ذك���اء ااص��ط��ن��اع��ي".
إطاق  على  اخرافي  وأك��د 
في  ال��ع��م��ل��ي��ات  مجموعة 
مرحلة  اأخ���ي���رة  اآون����ة 
الرقمي  التحول  من  جديدة 
جحت خالها امجموعة في 
العمليات  عشرات  حويل 
إلى  التقليدي  النظام  م��ن 
ساهم  ما  كامل  بشكل  اآلي 
من  كبير  ع��دد  تقليص  في 

ساعات العمل.
قال  نائب  امناسبة  وبهذه 

مدير عام مجموعة اخدمات 
في  الشخصية  امصرفية 
بنك الكويت الوطني، هشام 
ال��ن��ص��ف: "ن��ش��ع��ر خ��ال 
بالفخر  التتويج  حظات 
من  مثله  م��ا  وال��س��ع��ادة 
مدار  على  جهودنا  تكليل 
على  تضع  لكنها  كامل  عام 
أكبر  م��س��ؤول��ي��ة  ع��ات��ق��ن��ا 
ما  على  باحفاظ  تلزمنا 
وص��ل��ن��ا إل��ي��ه م���ن ت��ف��وق 

ومواصلة تقدم امزيد".
أضاف النصف: "العامة 
تعني  للوطني  التجارية 
في  راسخة  ثقة  لعمائنا 
ااحتفاظ  على  البنك  قدرة 
بريادته في تقدم اخدمات 
التي  امتميزة  امصرفية 
ومع  احتياجاتهم.  تلبي 
التطور التكنولوجي الهائل 
الصناعة  ت��ش��ه��ده  ال����ذي 
مع  امنافسة  حدة  واشتداد 
مالية  وم��ؤس��س��ات  ب��ن��وك 

أكثر  امهمة  تصبح  أخ��رى 
نحرص  ل��ذل��ك  ص��ع��وب��ة، 
اجهود  من  امزيد  بذل  على 

للحفاظ على ريادتنا".
وأكد النصف على أسبقية 
في  الوطني  الكويت  بنك 
الرقمي  بدء رحلته للتحول 
مبكراً ما أثمر عن تراكم بنية 
هائلة  تكنولوجية  حتية 
فريق  وب��ن��اء  البنك  ل��دى 
الكوادر واخبرات  عمل من 
امتميزة ما ساهم في ثراء ما 
من  للعماء  الوطني  يقدمه 
رقمية  ومنتجات  خدمات 
تضاهي امستويات العامية 
العماء  احتياجات  وتلبي 
بدقة وحلول دفع هي اأكثر 
تطوراً والتي غالباً ما يكون 
في  م���رة  أول  ظ��ه��وره��ا 
الكويت. وعن إقبال العماء 
الرضا  مستوى  وارت��ف��اع 
ع��م��ا ي��ق��دم��ه ال��وط��ن��ي من 
أوضح  ومنتجات،  خدمات 
السر  ك��ل��م��ة  أن  ال��ن��ص��ف 
امعرفة  العماء  إقبال  في 
الدقيقة احتياجاتهم بفضل 
معهم  امستمر  ال��ت��واص��ل 

تطلعاتهم  على  والتعرف 
على  ال��ق��درة  م��ن  يعزز  م��ا 
ومنتجات  خدمات  ابتكار 
وح����ل����ول دف�����ع ت��ن��اس��ب 
اليومية  حياتهم  أم���اط 
شرائحهم.  اخ��ت��اف  على 
فاينانس  جلوبل  أن  يذكر 
في  تأسست  التي  العامية 
من  وتتخذ   1987 ال��ع��ام 
نيويورك مقراً لها من أعرق 
في  امتخصصة  ام��ج��ات 
وااقتصاد  التمويل  قطاعي 
أكثر  ق��رائ��ه��ا  ع��دد  ويبلغ 
امديرين  م��ن  أل��ف��اً   50 م��ن 
ال��ت��ن��ف��ي��ذي��ن وم��س��ؤول��ي 
ال���ق���رارات ااس��ت��ث��م��اري��ة 
وااس���ت���رات���ي���ج���ي���ة ف��ي 
 193 في  امالية  امؤسسات 

دولة حول العالم.
سنوياً  امجلة  جري  كما 
ااستبيانات  م��ن  العديد 
والربحية  اابتكار  ح��ول 
ل��ل��ب��ن��وك وام���ؤس���س���ات 
ام��ال��ي��ة ح��ول ال��ع��ال��م يتم 
اأفضل  اختيار  إثرها  على 
اإقليمي  ام��س��ت��وى  ع��ل��ى 

والعامي.
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اأرب��ع��اء،  أم��س  افتتح 
ااج����ت����م����اع ال������دوري 
اخ���ام���س وال��ع��ش��ري��ن 
لنظم  ال��ع��رب��ي��ة  للجنة 
الذي  والتسوية،  الدفع 
يعقد "عن بُعد". يشارك 
في اإجتماع مدراء إدارات 
والتسوية  ال��دف��ع  نظم 
امالية  التحتية  والبنية 
امركزية  ام��ص��ارف  ل��دى 
ومؤسسات النقد العربية. 
كما يحضر اجتماع اللجنة 
ام��ؤس��س��ات  ع��ن  مثلن 
اأمانة  منها:  اإقليمية، 
التعاون  مجلس  العامة 
العربية،  اخليج  ل��دول 
مجموعة  وس��ك��رت��اري��ة 
منطقة  ام���ال���ي  ال��ع��م��ل 
وشمال  اأوس��ط  الشرق 
هيئات  واح��اد  أفريقيا، 
العربية،  امالية  اأوراق 
وإح���������اد ام����ص����ارف 
يحضر  ك��م��ا  ال��ع��رب��ي��ة. 
مثلون  خبراء  ااجتماع 
دولية،  مالية  مؤسسات 
عامية  مركزية  ومصارف 
البنك  م��ج��م��وع��ة  م��ث��ل: 
النقد  وصندوق  الدولي، 
التسويات  وبنك  الدولي، 
ال����دول����ي����ة، وال��ل��ج��ن��ة 
ال��دول��ي��ة ل��ن��ظ��م ال��دف��ع 
امالية  التحتية  والبنية 
التسويات  لبنك  التابعة 
امركزي  والبنك  الدولية، 
فرنسا،  وبنك  اأوروب��ي، 
وال��ه��ي��ئ��ة ال��ف��ي��درال��ي��ة 
اأم����ان����ي����ة ل��ل��رق��اب��ة 

إنكلترا،  وبنك  امصرفية، 
وم��ؤس��س��ة ي��وروك��ل��ي��ر، 
وج���م���ع���ي���ة س��وي��ف��ت، 
وال����وك����ال����ة اأم���ان���ي���ة 
"بيل  ومؤسسة  للتنمية، 

ومليندا غيتس".  
ت���ه���دف ال��ل��ج��ن��ة إل��ى 
تطوير  ف���ي  ام��س��اه��م��ة 
والتسوية  الدفع  أنظمة 
ف���ي ال�����دول ال��ع��رب��ي��ة، 
وت���ع���زي���ز ال��ت��ن��س��ي��ق 
وال����ت����ع����اون وت���ب���ادل 
في  واخ��ب��رات  التجارب 
امصارف  بن  الشأن  هذا 
ام��رك��زي��ة وم��ؤس��س��ات 
يتولى  العربية.  النقد 
صندوق النقد العربي في 
فنية  كأمانة  دوره  إط��ار 
مجلس محافظي امصارف 
امركزية ومؤسسات النقد 
اللجنة.  أمانة  العربية، 
ت��رت��ك��ز م��ه��ام��ه ف��ي ه��ذا 
جدول  إعداد  على  الصدد 
في  وامساهمة  اأع��م��ال 
إعداد الدراسات والتقارير 
اللجنة  عن  تصدر  التي 

ومتابعة توصياتها.
ال��ل��ج��ن��ة في  ت��ت��ن��اول 
اجتماعها على مدى يومن، 
ع����دداً م��ن ام��وض��وع��ات 
امهمة، أبرزها: ااجاهات 
نظم  مجال  في  احديثة 
التحتية  والبنية  الدفع 
أعمال  إط���ار  ف��ي  ام��ال��ي��ة 
م��ج��م��وع��ة ال��ع��ش��ري��ن، 
مناقشة  س��ي��ت��م  ح��ي��ث 
والتقدم  التطورات  آخ��ر 

طريق  خارطة  في  احرز 
م��ج��م��وع��ة ال��ع��ش��ري��ن 
عبر  امدفوعات  لتعزيز 
سيتاح  ك��م��ا  اح�����دود. 
اإطاع  اللجنة،  أعضاء 
ع��ل��ى آخ����ر م��س��ت��ج��دات 
"بُنى"  منصة  خ��دم��ات 
العربية  ل��ل��م��دف��وع��ات 
ال��ت��اب��ع��ة ل��ل��م��ؤس��س��ة 
اإقليمية مقاصة وتسوية 
ام���دف���وع���ات ال��ع��رب��ي��ة، 
امصارف  دور  ومناقشة 
ام��رك��زي��ة وم��ؤس��س��ات 
النقد العربية في تشجيع 
اخدمات  من  ااستفادة 
تقدمها  ال��ت��ي  ام��ب��ت��ك��رة 
ام��ال��ي  للقطاع  ام��ن��ص��ة 
وام��ص��رف��ي ف��ي ال���دول 

العربية. 
اللجنة  ت��ن��اق��ش  ك��م��ا 
امواضيع،  من  مجموعة 
الرقمية  العمات  منها 
كأداة  امركزية  للمصارف 
الشمول  لتعزيز  جديدة 
ام���ال���ي، وال��ت��وج��ه��ات 
العمات  أنظمة  العامية 
ام��س��ت��ق��رة وال��ع��م��ات 
ال��رق��م��ي��ة، وت��داع��ي��ات 
ت���رت���ي���ب���ات ال��ع��م��ات 
ام��س��ت��ق��رة وال��ع��م��ات 
الرقمية في نظم الدفع عبر 
احدود واإشراف عليها، 
واإشراف على مدفوعات 
امتنامي  والدور  التجزئة 
كذلك،  امركزية.  للبنوك 
يتضمن ااجتماع مناقشة 
م���وض���وع���ات ت��ت��ن��اول 

دور  ف��ي  التفكير  إع���ادة 
على  امركزية  ام��ص��ارف 
صعيد تطوير نظم الدفع، 
في  احديثة  وااجاهات 
البيانات  استخدام  مجال 
وتطبيقات  ال��ك��ب��ي��رة، 
عمليات  في  البلوكتشن 
ال����دف����ع وال���ت���س���وي���ة، 
ومخاطر وفرص شركات 
اخ��دم��ات  ف��ي  التقنيات 
امالية في امنطقة العربية، 
وم���ن���اق���ش���ة ال��ق��ض��اي��ا 
امناسبة  وال��س��ي��اس��ات 
اابتكارات  مع  للتعامل 
امدفوعات،  في  احديثة 
على  ااط��اع  جانب  إل��ى 
العربية  امملكة  جربة 
تطوير  ف��ي  ال��س��ع��ودي��ة 
النقدية.  غير  التعامات 
كما يشمل جدول ااجتماع 
اس��ت��ع��راض ال��ت��ط��ورات 
اح���دي���ث���ة ف���ي ال����دول 
العربية فيما يتعلق بنظم 

الدفع والتسوية.   
ثمّن  امناسبة،  هذه  في 
معالي امدير العام رئيس 
صندوق  إدارة  مجلس 
الدكتور  العربي  النقد 
عبدالله  بن  عبدالرحمن 
امستمر  التطور  احميدي 
والقضايا  امواضيع  في 
اللجنة  تناقشها  ال��ت��ي 
للدول  بالنسبة  وأهميتها 
ال��ع��رب��ي��ة ف���ي ت��ع��زي��ز 
امعامات  وكفاءة  سامة 
امدفوعات  وتدفق  امالية 
وال���ت���ح���وي���ات. أع���رب 

سعادته  ع��ن  م��ع��ال��ي��ه، 
ب��ام��ش��ارك��ة ال��واس��ع��ة 
اإقليمية  للمؤسسات 
والدولية امعنية والبنوك 
ام��رك��زي��ة ال��ع��ام��ي��ة، ما 
اللجنة  أهمية  من  يعزز 
وتبادل  للحوار  كمنصة 
في  واخ��ب��رات  التجارب 
البنية  ن��ظ��م  م��واض��ي��ع 
التحتية امالية. أكد معاليه 
ااهتمام  ض���رورة  على 
م���واض���ي���ع ال��ع��م��ات 
ت��ك��ون  وأن  ال��رق��م��ي��ة 
ومبادرة  سبّاقة  اللجنة 
لدعم  امعرفة  تعزيز  في 
في  العربية  الدول  جهود 
معاليه  أشاد  الشأن.  هذا 
امقدم  والتشجيع  بالدعم 
م���ن أص���ح���اب ام��ع��ال��ي 
وال���س���ع���ادة م��ح��اف��ظ��ي 
ام����ص����ارف ام���رك���زي���ة 
ومؤسسات النقد العربية، 
منصة "بُنى" للمدفوعات 
تتيحه  وم���ا  ال��ع��رب��ي��ة، 
خدمات امنصة من فرص 
منظومة  لتطوير  كبيرة 
ال���دف���ع وال��ت��س��وي��ة في 
وتعزيز  العربية  امنطقة 
اإقليمي  امالي  ااندماج 
النظام  م��ع  واارت���ب���اط 
متطلعاً  العامي،  ام��ال��ي 
أعضاء  ومساهمة  لدعم 
التعريف  ف��ي  ال��ل��ج��ن��ة 
بامنصة وتوسيع شبكتها 
م��ن ال��ب��ن��وك ام��ش��ارك��ة. 
للمشاركن  معاليه  منى 
اجتماعات مثمرة وبناءة.

 رئيس مجموعة العمليات مجموعة "الوطني" محمد الخراي يتسلم جوائز البنك

 جانب من امشاركن ي ورشة الجهاز امركزي لتكنولوجيا امعلومات

ضمن جوائز "جلوبل فاينانس" أفضل البنوك الرقمية في تقديم الخدمات المصرفية الشخصية عن العام 2022 

ال����ك����اس����ح ال������رق������م������ي  »ال��������وط��������ن��������ي«  ت������ف������وق  ت������رس������خ  ج��������ائ��������زة   13

يناقش قضايا مهمة من بينها "العمات الرقمية للمصارف المركزية ودورها في تعزيز الشمول المالي" 

صندوق النقد العربي  ينظم ااجتماع ال� 25 
»عن بعد« للجنة العربية لنظم الدفع والتسوية

تحت عنوان "التعريف بإطار المهارات لعصر المعلومات" وبمشاركة قياديين وممثلين لجهات حكومية 

"امركزي لتكنولوجيا امعلومات" نظم ورشة 
تدعم وضع إطار وطني للمهارات الرقمية

اس��ت��ك��م��ااً ل���ورش 
التي  امختلفة  العمل 
امركزي  اجهاز  يقيمها 
امعلومات  لتكنولوجيا 
ووف��ق  دوري  بشكل 
دقيق،  زمني  برنامج 
التحول  آليات  لتفعيل 
أقام  الباد،  في  الرقمي 
أخيراً  امركزي  اجهاز 
ورش������ة ع���م���ل ح��ت 
ال��ت��ع��ري��ف   " ع���ن���وان 
لعصر  امهارات  باطار 
بالتعاون  امعلومات" 
م���ع ش��رك��ة دي��ل��وي��ت 
وحضور  وم��ش��ارك��ة 
ع����دد م���ن ال��ق��ي��ادي��ن 
وم���ث���ل���ي م��خ��ت��ل��ف 

اجهات احكومية .
ن��ائ��ب ام��دي��ر ال��ع��ام 
الوطنية  للمشروعات 
ف��ي اج��ه��از ام��رك��زي 
امعلومات  لتكنولوجيا 
ال�����دك�����ت�����ور ع���م���ار 
على  أك���د  اح��س��ي��ن��ي، 
عملية  تنظيم  أهمية 
ال���ت���دري���ب ل��ل��ك��وادر 
القطاع  ف��ي  الوطنية 
اح���ك���وم���ي، م��ش��ي��راً 
ال���ى ان��ه��ا ض��روري��ة 

خطط  لنجاح  وحتمية 
ال��ت��ح��ول ال��رق��م��ي في 
ال��ق��ط��اع��ات،  مختلف 
الورشة  أن  الى  وافتاً 
ت���س���ت���ه���دف  ت��ع��زي��ز 
خطة  لوضع  اج��ه��ود 
ااط��ار  لبناء  متكاملة 
ال��وط��ن��ي ل��ل��م��ه��ارات 
ال��رق��م��ي��ة ف���ي ال��ب��اد 
ااس��ت��ف��ادة  لتحقيق 
البيانات  من  القصوى 
وتكنولوجيا  امتاحة 
رقمنة  ف��ي  امعلومات 
احكومية  اخ��دم��ات 
ايجابياً  ينعكس  م��ا 
ال��ق��درات  تطوير  على 
وااحتياجات  احالية 
في  للعاملن  امهنية 
ال���ق���ط���اع اح��ك��وم��ي 
احسيني  وأردف    .
ااح���ص���ائ���ي���ات  إن  
احديثة  وال���دراس���ات 
اانفاق  مو  الى  تشير 
ع���ل���ى ت��ك��ن��ول��وج��ي��ا 
منطقة  ف��ي  امعلومات 
الشرق اأوسط وشمال 
 4.5 بنسبة  اف��ري��ق��ي��ا  
وأن  سنوياً  ام��ائ��ة  ف��ي 
مليار   171.3 إلى  يصل 

مع  ال��ع��ام  ه���ذا  دوار 
الرقمي  التحول  تزايد 
للشركات وسط الوباء، 
افتاً الى مشروع ااطار 
ال��وط��ن��ي ل��ل��م��ه��ارات 
ال��رق��م��ي��ة وال������ذي م 
التنمية  بخطة  ادراج��ه 
وخ��ص��ص��ت م��ي��زان��ي��ة 
امعطيات  ل��ي��وف��ر  ل���ه، 
وام���ؤش���رات ال��ازم��ة 
على  رقمية  مهارة  لكل 
حدى ويربطها معايير 
مستوى  لقياس  خاصة 
القطاع  موظفي  اأداء 
الى  مشيرا   ، احكومي 
ام��رك��زي  اج���ه���از  ان 
 SFIA اط����ار  اع��ت��م��د 
لرصد امهارات الوطنية 
الرقمية للموظفن والذي 
مع  انسجاماً  اأكثر  يعد 
ااستراتيجية  اأه��داف 
كويت  رؤي���ة  لتحقيق 
 ،2035 ج��دي��دة  كويت 
ف���ض���اً ع���ن م��اءم��ت��ه 
الوطني  امهارات  اطار 
احالية  العاملة  للقوى 
مجال  في  وامستقبلية 
امعلومات  تكنولوجيا 

وأمنها.

الرقمية  قدراتنا  تطوير   : الخراي 
استثمارات  ونضخ  قصوى  أولوية 

هائلة لرسيخ تفوقنا
   

التحول  من  جديدة  مرحلة  بدأنا 
الرقمي تركز عى اأتمتة والذكاء 

ااصطناي 

تحتي��ة  بني��ة  لدين��ا   : النص��ف 
تكنولوجية هائلة وكوادر متمزة 
تض��اي  خدم��ات  تقديمن��ا  تع��زز 

المستويات العالمية
   

ومنتجاتن��ا  التطوي��ر  دف��ة  نق��ود 
ي  الدف��ع  حل��ول  مش��هد  غ��رت 

الكويت 
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