
أع��ل��ن ب��ن��ك ب���رق���ان عن 
لفترة  ام��ال��ي��ة  ن��ت��ائ��ج��ه 
في  امنتهية  أشهر  التسعة 
محققاً   ،2022 سبتمبر   30
مليون   166 بلغت  إيرادات 
مدفوعة  ك��وي��ت��ي،  دي��ن��ار 
في  بنمو  أس��اس��ي  بشكل 
الفوائد  إي����رادات  ص��اف��ي 
بنسبة 12.8 ٪ على أساس 

سنوي. 
ال����زي����ادة في  وتُ���ع���زى 
إلى  ال��ف��وائ��د  دخ��ل  صافي 
نقطة   20 م��ق��دار  حسّن 
هامش  صافي  في  أس��اس 
الفائدة الذي ارتفع إلى 2.3 
امصاريف  وارت��ف��ع��ت   ،٪
طفيف  بشكل  التشغيلية 
من  نفسها  بالفترة  مقارنة 
إلى  لتصل   2021 ال��ع��ام 
75.5 مليون دينار كويتي، 
وذلك نتيجة البيئة احالية 

للتضخم.
م����ن ن���اح���ي���ة أخ�����رى، 
ان��خ��ف��ض��ت م��خ��ص��ص��ات 
ال��ب��ن��ك ب��ش��ك��ل ك��ب��ي��ر من 
كويتي  دينار  مليون   47.2
التسعة  اأشهر  فترة  في 
 2021 ال��ع��ام  اأول���ى م��ن 
دينار  مليون   13.4 إل��ى 
اأشهر  ف��ت��رة  ف��ي  كويتي 
العام  من  اأول��ى  التسعة 
نسبته  بتحسن  أي   ،2022
انخفضت  لذلك،   .٪  71.6
 ٪  1.4 من  اائتمان  تكلفة 
اأولى  التسعة  اأشهر  في 
 0.4 إل��ى   2021 ع��ام  م��ن 
عام  م��ن  نفسها  للفترة   ٪
لذلك  ون��ت��ي��ج��ة   .2022
بنك  دخ��ل  ص��اف��ي  حسن 
اأشهر  ف��ت��رة  ف��ي  ب��رق��ان 
 41.2 إلى  اأول��ى  التسعة 
ب�  م��ق��ارن��ة  دي��ن��ار  مليون 
كويتي  دينار  مليون   40.3
خال نفس الفترة من العام 

.2021
على  ب���رق���ان  وح���اف���ظ 
بلغت  إذ  أص��ول��ه  ج���ودة 
امتعثرة  ال��ق��روض  نسبة 
تغطية  ونسبة   %   2.6
  233.2 ب�  متعثرة  قروض 
رأس  ن��س��ب  وب��ق��ي��ت   ،%
لفترة  ب���رق���ان  ف���ي  ام����ال 
من  اأولى  التسعة  اأشهر 
بكثير  أعلى   2022 العام 
م���ن ام���ع���دات ال��رق��اب��ي��ة 
ام��ط��ل��وب��ة.  والتنظيمية 
عاوة على ذلك، فإن نسبة 
من  العادية  املكية  حقوق 
ل��رأس  اأول���ى  الشريحة 
 ،%   11 عند  استقرت  امال 
امال  رأس  كفاية  ونسبة 
 ،%   17.3 عند  استقرت 
جيدة  مستويات  يشكل  ما 
وأع��ل��ى م��ن اح���د اأدن���ى 
الرقابية  للنسب  امطلوب 
 %   9 البالغة  الصلة  ذات 
من  العادية  املكية  حقوق 
ل��رأس  اأول���ى  الشريحة 
لنسبة   % و12.5   ام���ال 

كفاية رأس امال.
أداءً مستقراً  البنك  وحقق 
الرئيسية  ام��ؤش��رات  عبر 
خ���ال ال��رب��ع ال��ث��ال��ث من 
ب��ل��غ��ت  ح���ي���ث   ،2022
مليون   55.6 اإي�����رادات 
دينار، واأرباح التشغيلية 
دي���ن���ار،  م��ل��ي��ون   29.1
مليون   14 الدخل  وصافي 

دينار.
وفي تعليقه على النتائج 
القوي  واأداء  اإيجابية 
لبنك برقان، أشار الشيخ/ 
صباح  ن��اص��ر  ال��ل��ه  ع��ب��د 
رئيس  ال��ص��ب��اح،  اأح��م��د 
إلى  البنك  إدارة  مجلس 
"أن امسار الثابت والتطور 
خال  م��ن  للبنك  امستمر 
يؤكد  الرئيسية  امؤشرات 

بنك  وخطط  أعمال  فعالية 
واستراتيجيته"،  برقان 
البنك  رؤي����ة  أن  م���ؤك���داً 
جهوده  تكثيف  في  تتمثل 
أساسية،  رك��ائ��ز   3 على 
والتحول  ااستدامة،  وهي 
امال  رأس  وتنمية  الرقمي، 
البشري، مع ااستثمار في 
كل منها على امدى الطويل.

عبدالله  الشيخ  وأض��اف 
الصباح، قائاً: "إن التعافي 
البيئة  ف��ي  ااق��ت��ص��ادي 
التشغيلية ما بعد اجائحة 
الرغم  وعلى  هشاً،  يزال  ا 
من أن الظروف ااقتصادية 
إيجابية،  تعتبر  احالية 
التعافي  ح��ق��ي��ق  أن  إا 
ي��ت��ط��ل��ب اس��ت��رات��ي��ج��ي��ة 
القصير  امدى  على  سديدة 
لتحقيق  اأول��وي��ة  تعطي 
وتدفع  امطلوب،  ااستقرار 
على  وااستدامة  اابتكار 

م���داه���ا ال��ط��وي��ل، ول��ه��ذا 
برقان  في  نواصل  السبب؛ 
امركز  تعزيز  على  تركيزنا 
بنيته  وتدعيم  للبنك  امالي 
على  للحفاظ  التشغيلية، 
نحو  ع��ل��ى  م����وه  زخ����م 
مستدام، نبني على أساسه 
ونتمكن من تسريع وتيرته 

حينما يتطلب اأمر ذلك".
عبدالله  الشيخ  وت��اب��ع 
ال��ص��ب��اح: "ج���اء أداؤن���ا 
ام��ال��ي ف��ي ب��رق��ان خ��ال 
من  اأول��ى  أشهر  التسعة 
على  قدرتنا  ليؤكد   2022
من  استفادة  أعلى  حقيق 
وقوة  أصولنا  وجودة  قوة 
رأس مال البنك، كما يعكس 
قراراتنا  اإيجابي  أداؤن��ا 
امستنيرة،  ااستثمارية 
التي  التشغيلية  وامرونة 
ن��ع��م��ل ب��ه��ا، إل����ى ج��ان��ب 
بها  يتمتع  التي  اخ��ب��رات 

هذا  ومن  برقان.  بنك  فريق 
مكانة  ف��ي  نحن  امنطلق، 
حقيق  م��ن  مكننا  ق��وي��ة 
تقدم  في  بالتميز  رؤيتنا 
اخ���دم���ات، وااس��ت��م��رار 
بتعزيز جربتنا امصرفية، 
امضافة  القيمة  حقيق  مع 
مساهمي البنك، وااستثمار 
رأسمالنا  في  اأم��د  طويل 

البشري".
مسعود  ق��ال  جهته،  م��ن 
م��ح��م��ود ج��وه��ر ح��ي��ات، 
ن���ائ���ب رئ���ي���س م��ج��ل��س 
التنفيذي  والرئيس  اإدارة 
مجموعة بنك برقان: "جاء 
اأداء  م���ؤش���رات  ح��س��ن 
للبنك،  الرئيسية  ام��ال��ي 
أشهر  التسعة  م��دى  على 
 ، أواً   ،2022 م��ن  اأول���ى 
نتيجةً لنجاحنا في تطبيق 
على  البنك  استراتيجية 
الثاثة،  رك��ائ��زه  مستوى 

بشكل  ذل����ك  وي��ت��ض��م��ن 
الكبيرة  اج��ه��ود  ك��ب��ي��ر، 
أعماله  لتنشيط  وامكثفة 
وم�����وذج خ��دم��ات��ه، ما 
امتسارع  التنفيذ  يشمل 
الرقمنة  خطة  وال��ن��اج��ح 
في  التكنولوجي  والتطوير 
بنك برقان، والتي تبقى قي 
البنك  استراتيجية  صميم 
الرئيسية. كما يعطي البنك 
لتطوير  القصوى  اأولوية 
وخصوصاً  كافة،  خدماته 
ف����ي ن����ط����اق اخ����دم����ات 
أدى  ما  لأفراد،  امصرفية 
ما  كل  في  كبير  حسن  إلى 
من  نطرحه  ما  وكل  نوفره 
عمائنا  من  لكل  خ��دم��ات، 
م��ن اأف����راد وال��ش��رك��ات، 
جربة  تقدم  م��ن  مكننا 
مطورّة  للعماء:  مصرفية 
خصيصاً  ومصممة  رقمياً 
كل  متطلبات  لتستجيب 

ينال  وم��ا  منهم،  شريحة 
رضاهم ويعزز ثقتهم".

وأض����اف ح��ي��ات ق��ائ��اً: 
مجموعة  تعزيز  "ي��أت��ي 
اح�����ل�����ول واخ�����دم�����ات 
للبنك  احالية  امصرفية 
ضمن خطة واسعة نستمر 
بتنفيذها بخطى متسارعة، 
م��ح��وره��ا ال��رئ��ي��س��ي هو 
ال��ت��ح��ول ال���رق���م���ي، ف��إن 
ه��دف��ن��ا اأس���اس���ي ج��اه 
التجربة  تقدم  هو  عمائنا 
يحتاجون  التي  امصرفية 
إل��ي��ه��ا وي��س��ت��ح��ق��ون��ه��ا، 
في  بامرونة  تتميز  والتي 
لتلبية  امخصص  تصميمها 
كذلك  منهم،  كل  احتياجات 
التي  احقيقية  بالقيمة 
في  وس��ن��واص��ل  منحها. 
بنك برقان العمل على جعل 
أكثر  امصرفية  خدماتنا 
وساسة،  وراح��ة  سهولة 
عمائنا،  جميع  ومجزية 
وذل�����ك م���ن خ����ال ط��رح 
ذكاء،  أكثر  مصرفية  حلول 
وم��ن��ت��ج��ات أك��ث��ر ت��ط��ور، 
متخصصة  خدمة  وقنوات 

وعالية الكفاءة". 
وح�����ول ج���ه���ود ال��ب��ن��ك 
رأس  بتنمية  يتعلق  فيما 
حيات:  قال  البشري،  ماله 
"م��وظ��ف��ون��ا ه���م م��ح��ور 
مستمرون  استراتيجيتنا، 
وحريصن  مكينهم  ف��ي 
على تبنيهم ورعايتهم على 
من  وذلك  امهني،  امستوى 
استراتيجية  تعين  خال 
تعد  وال��ت��ط��وي��ر،  للتعلم 
واأوس��ع  اأضخم  بن  من 
مستوى  ع��ل��ى  واأش���م���ل 
ال���ق���ط���اع. ك��م��ا ن��واص��ل 
وحسن  صقل  ف��ي  عملنا 
وخلق  موظفينا  م��ه��ارات 
لابتكار،  داخلية  ثقافة 

وال��ت��ع��اون، وال��ت��م��يّ��ز في 
تقدم اخدمات، وذلك على 
مستويات  من  مستوى  كل 

مؤسستنا امالية".
تصريحه  حيات  واختتم 
البنك  التزام  إلى  باإشارة 
اجوهري بركيزة ااستدامة 
قائاً:  استراتيجيته،  ضمن 
القصوى  أول��وي��ت��ن��ا  "إن 
وضع  هي  برقان  بنك  في 
وعمائنا،  موظفينا  من  كل 
ام��ق��دم��ة  ف��ي  ومجتمعنا 
ملتزمن  مازلنا  لذلك  دائماً، 
حقيق  ف��ي  ب��ااس��ت��ث��م��ار 
ولعب  اإيجابي،  التغيير 
حقيق  ف���ي  رائ�����د  دور 
ااجتماعية  ااس��ت��دام��ة 
عملنا  إط��ار  في  والبيئية، 
"البيئة  م��ج��اات  ض��م��ن 
وام���ج���ت���م���ع وح���وك���م���ة 
)ESG( وكذلك  الشركات" 
مبادرات برنامج امسؤولية 
لدى  الشامل  ااجتماعية 
بالنسبة  ذلك  وكل  برقان، 
مضافة  بقيمة  ل��ي��س  ل��ن��ا 
مكون  ه��و  ب��ل  أع��م��ال��ن��ا، 
التزامنا  لشعار  رئيسي 

"أنت دافعنا".
امالية  البيانات  وتتضمن 
نتائج  برقان  لبنك  امجمعة 
ع��م��ل��ي��ات ام��ج��م��وع��ة في 
ال��ك��وي��ت، ب��اإض��اف��ة إل��ى 
حصتها من نتائج الشركات 
برقان  بنك  في  لها  التابعة 
تركيا، بنك اخليج اجزائر، 
تونس  بنك  ب��غ��داد،  بنك 
ال��دول��ي. وم��ن خ��ال هذا 
متلك  اإقليمي،  اانتشار 
أكبر  من  واحدة  برقان  بنك 
شبكات الفروع اإقليمية في 
واجزائر  وتركيا  الكويت 
ولبنان،  وتونس  والعراق 
ومكتباً مثيلياً في اإمارات 

العربية امتحدة.
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مساعيه  إط����ار  ف���ي 
لترسيخ  ام��ت��واص��ل��ة 
امستقبل  كبنك  مكانته 
وضمن  ال��ك��وي��ت،  ف��ي 
استراتيجيته اخمسية 
بنك  ي��ق��ت��رب   ،2025
اخليج من اجاز كافة 
 OMNI نظام  مراحل 
CHANNEL " ، علما 
باشر  قد  كان  البنك  أن 
اجديد  النظام  تطبيق 

في نهاية 2020.  
ن��ظ��ام  وي��ت��ض��م��ن   
OMNI CHA -
من  س��ل��س��ل��ة   NEL
اأن��ظ��م��ة وال��ب��رام��ج، 
تطوير  شأنها  من  التي 
ج��رب��ة ال��ع��م��ي��ل، ما 
تطبيق  إط����اق  ف��ي��ه��ا 
ال��ب��ن��ك ع��ل��ى اأج��ه��زة 
الذكية بحلته اجديدة، 
 4 ال��ن��ظ��ام  يتضمن  إذ 
هي:  رئيسية  محطات 
ن��ظ��ام ال���رد اآل���ي في 
 )IVR( مركز ااتصال
امصرفية  واخ��دم��ات 
ال���رق���م���ي���ة ل���أف���راد 
وتطوير  وال��ش��رك��ات 
  ATM ،ITM أجهزة 

.
 omni قنوات  وتوفر 
ج��رب��ة   channel
جربة مصرفية ميزة 

وأماناً  سهولة  وأكثر 
التعامل  ف��ي  للعميل 
أي��اً  اخ��ل��ي��ج،  بنك  م��ع 
التي  الوسيلة  ك��ان��ت 
ويفضلها،  يستخدمها 
اموقع  خال  من  سواء 
تطبيق  أو  اإلكتروني 
ال��ب��ن��ك ع��ل��ى اأج��ه��زة 
بزيارة  عبر  أو  الذكية، 

الفرع.  
وق������ال  م���دي���ر ع��ام 
امصرفية  ام��ج��م��وع��ة 
القطان  محمد  لأفراد 
شوطاً  قطعنا  لقد   "
ط����وي����اً ف����ي رح��ل��ة 
ال���ت���ح���ول ال���رق���م���ي 
لترسيخ مكانة اخليج 
التي  للمستقبل،  كبنك 
تطبيق  إط��اق  تشمل 
للهاتف  ك��ل��ي��اً  ج��دي��د 
جربة  يوفر  ال��ن��ق��ال، 
آم���ن���ة وس���ه���ل���ة، من 
بسيطة  واجهة  خ��ال 

وسريعة وآمنة.
توفير  إل���ى  وأش����ار   
إص��دار  أح���دث  البنك 
م��ن ن��ظ��ام ال���رد اآل��ي 
مركز  Avaya"في   "
اات����ص����ال "ال���ك���ول 
س��ن��ت��ر" ي��س��اه��م في 
تلبية الطلب امتزايد من 
اخدمات  على  العماء 
بيئة  ويعزز  الرقمية، 

ع��م��ل م��رن��ة م��وظ��ف��ي 
وقدرة  ااتصال،  مركز 
مع  التعامل  على  أكبر 
البنك  أنظمة  مختلف 
اأخ���رى   م��ع احفاظ 
امقاييس  أع��ل��ى  ع��ل��ى 
باخصوصية  امتعلقة 

واأمن الرقمي. 
أن  إل�������ى  ول�����ف�����ت 
يشمل  اجديد  النظام 
امصرفية  اخ���دم���ات 
والتي  لأفراد  الرقمية 
اجيل  تطبيق  تشمل 
اج��دي��د م��ن اخ��دم��ات 
امصرفية عبر اإنترنت 
وتستهدف تقدم جميع 
فتح  م��ث��ل  اخ���دم���ات 
اح��س��اب وح��وي��ات 
اأم�����وال وال���ق���روض 
امصرفية،  والبطاقات 
وب��دون  اانترنت  عبر 
يسهل  ما  الفرع،  زيارة 
وص������ول اخ���دم���ات 
النوعية  وام��ن��ت��ج��ات 
العماء  على  وامبتكرة 

بشكل أسرع.
وح������ول اخ���دم���ات 
ال��رق��م��ي��ة ل��ل��ش��رك��ات، 
نظام  إن  القطان   ق��ال 
OMNI CHA -
إمكانية  يوفر     NEL
إلى  ال��ذات��ي  اانضمام 
امنصة الرقمية وتطبيق 

للبنك  احمول  الهاتف 
على  اح��ص��ول  بهدف 
بكل  امطلوبة  اخدمات 

سهولة ويسر.
أن  إل������ى  وأش���������ار 
يشمل  اجديد  النظام 
على  كبيرة  تطويرات 
 ATM – ITM أجهزة
جربة  توفير  أجل  من 
ع��م��ي��ل غ��ن��ي��ة وراح���ة 
معها  التعامل  في  أكبر 
ساعة   24 م��دى  وعلى 
ط��وال أي��ام اأس��ب��وع، 
من خال إدخال مفاهيم 
 ATM م��ث��ل  ح��دي��ث��ة 
 CX و   SWITCH

.Banking
تصريحاته  واختتم   
ال��ت��ح��ول   " ق����ائ����اً 
ببنك  يسير  ال��رق��م��ي 
اخ���ل���ي���ج س���ري���عً���ا 
وتلبية  ال��ري��ادة  نحو 
متطلبات العماء الذين 
ي��س��ت��ح��ق��ون ج��رب��ة 
م��ص��رف��ي��ة م��ت��ف��وق��ة 
أن  إلى  منوهاً   " رقمياً 
احلول  في  ااستثمار 
الشاملة  التكنولوجية 
أحد ركائز استراتيجية 

بنك اخليج 2025.
بنك  رؤي����ة  ت��ت��م��ث��ل   
يكون  أن  ف��ي  اخليج 
ال���ب���ن���ك ال����رائ����د ف��ي 

البنك  يشرك  الكويت. 
في  العمل  في  موظفيه 
ومتنوعة  شاملة  بيئة 
عماء  خ��دم��ة  ل��ت��ق��دم 
م��ت��ازة، م��ع اح��رص 
امجتمع  خ��دم��ة  ع��ل��ى 
بفضل  مستدام.  بشكل 
من  الواسعة  الشبكة 
ال���ف���روع واخ���دم���ات 
الرقمية امبتكرة، يتمكن 
منح  م��ن  اخليج  بنك 
اختيار  ح��ق  ع��م��ائ��ه 
إم��ام  وم��ك��ان  كيفية 
امصرفية،  معاماتهم 
ااستمتاع  ضمان  مع 
ب��ت��ج��رب��ة م��ص��رف��ي��ة 

بسيطة وسلسة.
اخليج  بنك  ويلتزم 
على  ااستدامة  بدعم 
امجتمعي،  ام��س��ت��وى 
ااقتصادي،  امستوى 
في  البيئي،  وامستوى 
اختيارها  يتم  مبادرات 
استراتيجيًا  وحديدها 
على  بالنفع  يعود  ما 
خ��اص،  بشكل  البنك 
وعلى الباد بشكل عام. 
اخليج  ب��ن��ك  وي��دع��م 
 2035 الكويت  رؤي��ة 
"ك���وي���ت ج���دي���دة"، 
وي��ع��م��ل م��ع اج��ه��ات 
على  لتحقيقها  امختلفة 

أرض الواقع.

 مسعود جوهر حيات الشيخ عبد الله نار صباح

 محمد القطان

 عادل العاطي  

البنك حقق أداءً مستقراً عبر المؤشرات الرئيسية خال الربع الثالث

 »برقان«  يحقق 41.2 مليون دينار صافي أرباح خال 9 أشهر

يوفر تجربة مصرفية مميزة وأكثر سهولة للعميل

بنك اخليج يقترب من  إجاز نظام 
»OMNI CHANNEL«

تحت شعار " نحو بناء ثقافة تعلم ذات قيمة عالية"

مؤمر منظمة "atd" ينطلق 
في الكويت غداً

أعلنت اللجنة امنظمة 
 atd منظمة  م��ؤم��ر 
يعقد  ال���ذي  العامية 
الكويت  في  مرة  أول 
 24 يومي  م��دار  على 
 ،2022 أكتوبر   25  -
ب���دع���م م���ن اج��ه��از 
لتكنولوجيا  امركزي 
ام��ع��ل��وم��ات، وال���ذي 
عنوان  حت  سيكون 
تطوير  منظمة  مؤمر 
ام�������وارد ال��ب��ش��ري��ة 
الوظيفي  والتطوير 
 ATD امواهب  ودعم 
 Kuwait Summit
 " وب��ش��ع��ار   2022
مبينة  تعلم  قيمة  بناء 
القيمة."ويفتتح  على 
ام��ؤم��ر غ���داً ااث��ن��ن 
في  صباحاً  التاسعة 
وبهذه  جميرا،  فندق 
ام���ن���اس���ب���ة ص���رح 
للمؤمر  العام  امنسق 
،إن  ال��ع��اط��ي  ع���ادل 
اموارد  تطوير  منظمة 
ال���ب���ش���ري���ة ودع����م 
ام���واه���ب وال��ت��ط��وي��ر 
-Associ  الوظيفي
 tion for Talent
 D e v e l o p m e n t
وال���ت���ي   ))ATD
 ،1943 ع��ام  تأسست 
في  الرئيسي  ومقرها 
العاصمة  واش��ن��ط��ن 

تنفذ  التي  اجهه  هي 
عدد  ويتجاوز  امؤمر 
 30 اجمعية  أعضاء 
ألف عضو من أكثر من 

100 دولة. 
وي����ه����دف ام���ؤم���ر 
التنمية  عملية  لدعم 
والتدريب  البشرية 
والتطوير في الكويت، 
باإضافة إلى التعرف 
ع���ل���ى ااج����اه����ات 
تنمية  ف��ي  اح��دي��ث��ة 
وت���ط���وي���ر ام���واه���ب 
وأفضل اممارسات مع 
اخبراء وامتخصصن 
واح����ل����ول ام��ط��ب��ق��ة 
ومناقشة آليات تطوير 
منظومة  في  العاملن 
مختلف  العمل  سوق 
ق���ط���اع���ات���ه. وك��م��ا 
يستهدف امؤمر كذلك 
مجتمع  ف��ئ��ات  ك��اف��ة 
من  البشرية  ام���وارد 
التنفيذين  ام�����دراء 
إل�����ى ام��ت��خ��ص��ص��ن 
ويستقطب  وامهتمن. 
من  مجموعة  امؤمر 
واحاضرات  ال��ورش 
التعليمية، استكشاف 
م����وض����وع����ات م��ث��ل 
حساب عائد ااستثمار 
ف������ي ال�����ت�����دري�����ب، 
باموهبة  وااحتفاظ 
واختيارها،  امناسبة 

ااصطناعي  وال��ذك��اء 
وال�����واق�����ع   )AI(
في   )VR( اافتراضي 
وأوضحت   " التعلم. 
اللجنة امنظمة، " جاء 
امؤمر ليسلط الضوء 
اممارسات  أفضل  على 
في ااندماج الوظيفي، 
وذل����ك أه��م��ي��ة ذل��ك 
ف����ي رف�����ع م��س��ت��وى 
حيث  اإن���ت���اج���ي���ة، 
ال��س��ع��ي ل��ل��وص��ول 
مثلى  انتاج  مستويات 
ت��ت��واف��ق م��ع أه���داف 
ام���ن���ش���أة، وت���خ���دم 
ت��وج��ه��ات ام��ن��ش��آت 
آخر  على  ااط��اع  في 
امتعلقة  امستجدات 
الوظيفي  ب��اان��دم��اج 
وك���ي���ف���ي���ة ق��ي��اس��ه 
وتطويره وزيادة أثره 
مستويات  رف���ع  ف��ي 

اإنتاجية والتميز."
وب���ي���ن���ت، ال��ل��ج��ن��ة 
"امؤمر  بأن  امنظمة 
س�����ي�����ش�����ارك ف��ي��ه 
منتسبن  م��ن  العديد 
احكومية  اج��ه��ات 
قطاع  ف��ي  واخ��اص��ة 
ام�������وارد ال��ب��ش��ري��ة 
والتطوير  والتدريب 
مشاركة  ال��وظ��ي��ف��ي 
ك��وك��ب��ه م��ت��م��ي��زة من 

احاضرين.

يشمل نظام الرد 
والخدمات  اآي 
ال���م���رف���ي���ة 
لأفراد  الرقمية 
وال����رك����ات 
أجهزة وتطوير 

ATM _ ITM

قطعنا  القطان: 
ي  طويا  شوطا 
التحول  رح��ل��ة 
لرسيخ  الرقمي 
كبنك  مكانتنا 

للمستقبل


