
الدولي  الكويت  بنك  أعلن 
مؤخراً  اختياره  عن   »KIB«
أول  ام��ش��ت��رك  ام��دي��ر  ليكون 
»صكوك  ل���  نوعه  م��ن  إص���دار 
البنك  ي��ص��دره��ا  اس��ت��دام��ة« 
 1.5 بقيمة  للتنمية  اإسامي 
أمريكي مدة خمس  مليار دوار 
من  التخفيف  بهدف  س��ن��وات، 
كورونا  فيروس  جائحة  آث��ار 
)كوفيد19-( امستجد في الدول 
ه��ذه  تسعير  وم  اأع���ض���اء. 
برنامج  مظلة  حت  الصكوك 
للبنك  اائتمان  شهادات  إصدار 
تبلغ  ال��ذي  للتنمية  اإسامي 

أمريكي،  25 مليار دوار  قيمته 
يعادل  تنافسي  رب��ح  م��ع��دل 
بشكل  دفعه  سيتم   0.908%
هذا  أن  علماً  س��ن��وي.  نصف 
الثاني  العام  اإص���دار  يعتبر 
خال  للتنمية  اإسامي  للبنك 

العام 2020.
ول��ق��د ق����ام ب����دور ام����دراء 
وحافظي  امشتركن  الرئيسين 
ال��س��ج��ات ام��ش��ت��رك��ن ل��ه��ذا 
اإصدار كل من سيتي بنك، بنك 
كريدي أجريكول، بنك اإمارات 
دبي الوطني، شركة جي آي بي 
كابيتال، بنك HSBC، امؤسسة 

ال��ق��ط��اع  لتنمية  اإس��ام��ي��ة 
ناتيكسيس،  ب��ن��ك  اخ����اص، 
وبنك  جنرال  سوسيتيه  بنك 
وسيتم  ت��ش��ارت��رد.  س��ت��ان��درد 
بورصة  ف��ي  الصكوك  إدراج 
يورونكست دبلن، ناسداك دبي 
)موجب  ماليزيا  وب��ورص��ة 

نظام اإعفاء(.
امدير  ص��رح  ج��ان��ب��ه،  وم��ن 
العام إدارة ااستثمار في البنك، 
»يسعدنا  قائاً:  البراك،  جمال 
أن يكون »KIB« امدير امشترك 
نوعه  من  اأول  اإص��دار  لهذا 
 AAA واحاصل على تصنيف

العامية،  امال  رأس  أسواق  في 
م��خ��ص��ص��ة  ص���ك���وك  وأول 
م��ك��اف��ح��ة ت��ب��ع��ات ف��ي��روس 
العالم  حول  امستجد  كورونا 
ومكانتنا  دورن���ا  سيعزز  م��ا 
على  ااستثماري  السوق  في 
سيوطد  كما  الدولي،  الصعيد 
اإس��ام��ي  البنك  م��ع  عاقتنا 
تصنيف  على  احاصل  للتنمية 
مع   Aaa/AAA/AAA
من  مستقرة  مستقبلية  نظرة 
العامية  التصنيف  وكاات  قبل 
م��ودي��ز وس��ت��ان��درد آن��د ب��ورز 

وفيتش على التوالي.«

موضحاً أنه سيتم تخصيص 
إص���دار  م��ن  ام��ب��ال��غ  حصيلة 
لدعم  ه��ذه  ااس��ت��دام��ة  صكوك 
وفقاً  ااجتماعية  ام��ش��اري��ع 
امستدام  التمويل  لبرنامج 
اخ����اص ب��ال��ب��ن��ك اإس��ام��ي 
للتنمية، مع التركيز على تقدم 
ومويل  اأساسية  اخ��دم��ات 
وامتوسطة  الصغيرة  امشاريع 
امناسبة  العمل  فرص  وتوفير 
فيه  اأع����ض����اء  ال������دول  ف���ي 
57 دولة، وذلك  والبالغ عددها 
اآث��ار  معاجة  في  مساعدتها 
انتشار  وااقتصادية  الصحية 

حت  كورونا  فيروس  جائحة 
ع��ن��وان »ال�����رد، ااس��ت��ع��ادة، 

ومعاودة اانطاق«.
 »KIB« وأشار البراك إلى أن
في  للمشاركة  دائ��م��اً  يسعى 
التي  امالية  الصفقات  مختلف 
قدراته  تعزيز  على  تساعده 
التنمية  وحقيق  ااستثمارية 
ااقتصاد  دع��م  م��ع  امستدامة 
مشاركته  أن  مضيفاً  اح��ل��ي. 

يدعم  سوف  الصكوك  هذه  في 
مساندة  إل��ى  الرامية  ج��ه��وده 
الصغيرة  ام��ش��اري��ع  وم��وي��ل 
إلى  ب��اإض��اف��ة  وام��ت��وس��ط��ة، 
فرص  لتوفير  سعيه  حفيز 
العمل امناسبة ومكن الشباب 
وخ���اص���ة ف���ي ظ���ل اأوق����ات 
الباد  بها  مر  التي  العصيبة 
مؤخراً بسبب الركود ااقتصادي 
ك��ورون��ا.  جائحة  ع��ن  ال��ن��اج 

يذكر أن البنك اإسامي للتنمية 
إمائية  مالية  مؤسسة  يعتبر 
في  فاعلة  اأط����راف  م��ت��ع��ددة 
العالم وتضطلع مهمة حقيق 
دولها  ف��ي  امستدامة  التنمية 
اإسامية  واجاليات  اأعضاء 
البنك  يوفر  حيث  العالم،  حول 
الناس  لتمكن  التحتية  البنية 
من حقيق حياة أفضل وحقيق 

إمكاناتهم كاملة.

خال استطاع رأي وطني حول »استجابة الكويت لجائحة كورونا«

الصحية  والرعاية  امالية  اأمور  هيرو«:  »سيرفس 
اجمهور اهتمامات  من  اأولى  امرتبة  في 

2015 منذ  وتيرة  بأكبر  الصينية  اأصول  على  يتدافعون  امستثمرون 
صناديق  في  سيولة  امستثمرون  ضخ 
يوليو  منذ  وتيرة  بأكبر  الصينية  ااستثمار 
من  ام��خ��اوف  تزايد  مع  حتى   ،2015 ع��ام 

تكرار فقاعة عامي 2015 و2016.
عن  الصادر  اأسبوعي  التقرير  وبحسب 
رويترز،  وكالة  ونقلته  أمريكا"  أوف  "بنك 

في  دوار  مليار   6.1 نحو  ض��خ  م  ف��إن��ه 
استثمارية  صناديق  داخل  اماضي  اأسبوع 
ص��ي��ن��ي��ة، وه���ي ث��ان��ي أك��ب��ر وت��ي��رة على 

اإطاق.
الصينية تدفقات  اأسهم  وتلقت صناديق 
اأصول  من  بامائة   2.5 يعادل  ما  داخلة 

بامائة   0.1 مع  مقارنة  ل��إدارة  اخاضعة 
فحسب عامياً.

2015 و2016،  الفقاعة في عامي  وكانت 
من  بأكثر  "شنغهاي"  مؤشر  انهيار  شهدت 
أسابيع  قبل  امسجلة  الذروة  من  بامائة   40

فقط.

في  اأسهم  ارتفعت  احالي،  الوقت  وفي 
مؤشر "سي.إس.آي 300" إلى مستويات لم 
تشهدها منذ فقاعة عام 2015 مدعومة بآمال 
التنظيمية  والبيئة  ااقتصادي  التعافي 

امواتية وحماسة امستثمرين اأفراد.
بنهاية  تراجعت  الصينية  اأسهم  لكن 

 29 منذ  اأول��ى  للمرة  اأول  أمس  ت��داوات 
احكومية  الصناديق  أعلنت  بعدما  يونيو، 

في الباد خفض حصتها في الشركات.
وجود  كذلك  اأسبوعي  التقرير  وأظهر 
تدفقات أسبوعية بقيمة 29.4 مليار دوار م 
ضخها في صناديق السيولة النقدية العامية 

صناديق  ف��ي  دوار  مليار   17.8 ون��ح��و 
صناديق  في  دوار  مليار  و6.2  السندات 
صناديق  ف��ي  دوار  مليار  و2.4  اأس��ه��م 
الذهب. في حن أن سندات اأسواق الناشئة 
شهدت أول تدفقات داخلة في غضون أربعة 

أسابيع.

أص�����درت س��ي��رف��س ه���ي���رو، ال��ش��رك��ة 
احايد  الوحيد  امؤشر  إدارة  عن  امسؤولة 
وال��ذي  العماء  رض��ا  لقياس  امنطقة  ف��ي 
يتّخذ من الكويت مقراً له، نتائج استطاعها 
بعنوان  الدولة  مستوى  على  االكتروني 
»استجابة الكويت جائحة كورونا«، والذي 
خال  من  العامة  اأمانة  مع  بالتعاون  م 
مركز الكويت للسياسات العامة التابع لها، 
حيث يهدف ااستطاع إلى قياس مدى رضا 
الوطنية  ااستجابة  جهود  عن  اجمهور 
ااستطاع  وشمل  كورونا.  جائحة  إدارة 
امدني  وامجتمع  واخ��اص  العام  امجتمع 
إلى  القياس استناداً  وركائز كل منهما، وم 
والثقة  امخاوف  هي  رئيسية  عوامل  سبعة 
وااستجابة  واخدمات  اجهود  وتكريس 
لأسئلة وااستعامات، وامصادر اإعامية 

واأفكار امستقبلية.
الكترونيا  ااستطاع  عينة  جمع  م  وقد 
وحديداً  احظر،  من  اأولى  امرحلة  خال 
 ،2020 يونيو   31 إل��ى   13 من  الفترة  في 
بسيرفس  خاصة  بيانات  قاعدة  باستخدام 
وامجتمع  اج��م��ه��ور  إش���راك  وم  ه��ي��رو، 
موجزة  برسالة  ااستطاع  إج��راء  امدني 
اااجتماعي  التواصل  وسائل  منصات  على 
مجموع  وبلغ  اإلكتروني.  البريد  وعبر 
ثقة  مستوى   2،570 امدققة  ااستبينات 
٪95 وهامش خطأ +/- ٪3. وشملت العينة 
٪40 من الكويتين و٪13 من العرب و34٪ 
 47٪ العينة  ضمت  كما  ال��ع��رب.  غير  من 
يحملون  من  و22٪  الكليات  خريجي  من 

درجات عليا.
ويتم تسجيل النتائج من أصل 100 نقطة 
)إدراج  التالي:  النحو  على  تفسيرها  ويتم 

الرسم البياني(
وقد أظهرت نتائج ااستبيان التي أجرتها 
سيرفس هيرو تصدر الفرق الطبية ب� 85.1 
 75.1 ب�  التعاونية  اجمعيات  تلتها  نقطة 
فيما   ،74.5 ب�  اللوجستي  الدعم  ثم  نقطة 
نقطة،   59.4 لأسئلة  ااستجابة  سجلت 
دعم  وك���ان  نقطة،   55.5 ام��ال��ي  وال��دع��م 
 46.0 سجل  حيث  اأق��ل،  اخ��اص  القطاع 
مستوى  عند  العام  التقييم  وج��اء  نقطة. 
رضا 66.2، وكان مستوى الرضا العام بن 
الرسم  إدراج  نقطة.   66.1 عند  الكويتين 

البياني
اأداء  لتقييم  امبادرة  هذه  على  وتعليقاً 
فاتن  قالت  اجائحة،  فترة  خال  احكومي 
هيرو:  سيرفس  شركة  رئيسة  غزالة،  أبو 
»لدينا في سيرفس هيرو اأدوات وامنصات 
عبر  العماء  رضا  ورصد  لتقييم  امناسبة 
نشاطنا  دائما  كان  ولكن  اأبعاد،  مختلف 
وباعتبارنا  اخ��اص.  القطاع  ب��أداء  مرتبط 
استخدام  اخترنا  اجتماعياً  مسؤولة  شركة 
جهود  لدعم  اخاصة  وبياناتنا  منصاتنا 
رضا  مستوى  قياس  خ��ال  من  حكومتنا، 
اجمهور فيما يتعلق بجهود احكومة خال 
معرفتنا  من  وااستفادة  الوباء،  مكافحة 
على  والتعليقات  الردود  جمع  في  وخبرتنا 
خالها  من  مكننا  حيث  الوطني،  الصعيد 
احكومية،  اج��ه��ود  م��ع  النتائج  م��واءم��ة 
جميع  من  بالتجربة  اارتقاء  بهدف  وذل��ك 
التميز  من  مستوى  أعلى  وضمان  النواحي 
أبو  العماء.«وأضافت  ورض��ا  اخدمة  في 
غزالة: »لقد كانت هذه اجولة من التقييمات 

على  تؤثر  إنها  حيث  هيرو  لسيرفس  مهمة 
الكويت رؤية  الدولة، وتوفر حكومة دولة 
هامة حول امدى الذي وصلت إليه جهودهم، 
الشاملة  واخطة  ااستراتيجية  ومكونات 
والتي تتطلب التغيير والتطوير. من اجدير 

بالذكر أننا نقوم حاليًا بجمع بيانات امرحلة 
وقت  في  ذل��ك  عن  اإع��ان  وسيتم  الثانية 
جهة  لكل  الشكر  أق��دم  أن  هنا  وأود  اح��ق. 
وقوتها  ومواردها  وقتها  كرّست  حكومية 
العاملة من أجل خير ورفاهية أمتنا، وضمان 

رفاهية كل فرد مقيم في هذا البلد، وقد كانت 
وزارة الصحة في مقدمة هذه اجهود.«

مهدي،  خالد  الدكتور  العام  اامن  واشار 
للتخطيط  اأع��ل��ى  للمجلس  ال��ع��ام  اأم��ن 
فعالية  أفضل  لفهم  محاولة  »في  والتنمية: 
 COVID-19 ل�  احكومية  ااستجابة 
مركز  خ��ال  م��ن  العامة  اأم��ان��ة  دع��م��ت   ،
الكويت للسياسات العامة التابع لها مبادرة 
ل�  الكويت  لتقييم »استجابة  سيرفس هيرو 
علمية  منهجية  م  COVID-19«والذي 
عام،  بشكل  اجمهور.  آراء  جمع  مدروسة 
للتخطيط  اأعلى  للمجلس  عامة  كأمانة 
بناء  آليات  تطوير  إل��ى  نتطلع  والتنمية 
يتم  استراتيجية  خ��ال  م��ن  السياسات 
من  فانه  والقرائن،  لادلة  وفقا  تصميمها 
الضروري أن تتمحور حول خدمة امواطنن 
خطة  العامة  السياسات  مع  يتماشى  ما 
إلى  الوباء  قادنا  اليوم،  الوطنية.  التنمية 
فترة جريبية، حيث م دفع احكومة على 
نشر كل مورد ومهارة وخبرة واستراتيجية 
لأزمة من اجل ضمان سامة سكانها. شكلت 
اجائحة في الواقع فرصة لنا لفهم امجاات 
أثبتت  والتي  أفضل  تنمية  إلى  حتاج  التي 

صابتها وتتطلب الدعم استدامتها«.
»إن ااستطاع هو إضافة ما نقوم به من 
مشاركة شركاء التنمية في وضع السياسات 

اإمائية الشاملة. فعندما يتم
لبناء  اج��دي��دة  امنهجيات  اس��ت��خ��دام 
اآراء  دمج  مع  باأدلة  امقرونة  السياسات 

العامة في منهاج علمي، فعندئذ
سنكون قادرين بالفعل على بناء سياسات 
عامة أكثر مرونة وعملية، والتي تدعم تنفيذ 

رؤية الكويت 2035 وجميع
ركائزها«.

عام  بشكل  الراضية  الفئات  أكثر  وكانت 
اأزم��ة  مع  التعامل  في  احكومة  نهج  عن 
والذين  احكومة،  وموظفي  الكويتين  هم 
جاوزوا 40 عامًا، واإناث، وسكان اجهراء 
احكومين،  واموظفن  الكويت،  ومدينة 
هم  وم��ن  اخ��اص  القطاع  موظفي  بعكس 
وسكان  وجامعين  ذكور  من   40 سن  دون 

الفروانية ومبارك الكبير. 
يتعلق  فيما  ااستبيانات  نتائج  وتكشف 
بالعوامل اخمسة الرئيسية امتعلقة بإدارة 
اأزمات، أن تكريس اجهود سجل أعلى قدر 
بتصنيف  اأولى  امرتبة  ليحتل  الرضا  من 
تبعه  قد  وك��ان  نقطة.   70.2 عند  »ع��ادي« 
توفير امعلومات، الذي احتل امرتبة الثانية 
عند تصنيف »ضعيف« 69.2 نقطة ومن ثم 
ااستجابة لأسئلة الذي احتل امرتبة الثالثة 
امرتبة  لتحتل  الثقة  تليها  نقطة،   68.7 عند 
63 نقطة، وبامرتبة اخامسة،  الرابعة عند 
عند  اخ��دم��ات  ك��ان  رض��ا،  أق��ل  يعكس  ما 

60.1 نقطة. ادراج الرسم البياني.
امخاوف:

أما من ناحية امخاوف، أظهرت النتائج أن 
الرعاية  تتصدرها  اجمهور،  مخاوف  أبرز 
امالية  والشؤون   29.0% بنسبة  الصحية 
بنسبة %27. وسجلت الصحة العقلية حيز 
اهتمام أكبر للجمهور من التعليم وأساسيات 
أقل  سجلت  التي  القطاعات  عن  أما  الغذاء. 
نسبة من اأهتمام أو امخاوف فكانت قطاع 
وأساسيات   %10 على  حصل  الذي  التعليم 

الغذاء بنسبة %16.

حرصً على إنجاز مصالحهم واالتزام بما يضمن سامتهم

فرعاً   17 افتتاح  يعيد  »الوطني« 
لعمائه جديداً 

ي��ح��رص ب��ن��ك ال��ك��وي��ت 
ال���وط���ن���ي ع���ل���ى ت��ل��ب��ي��ة 
اح��ت��ي��اج��ات ع��م��ائ��ه مع 
تعليمات  بتطبيق  االتزام 
اج���ه���ات ام��ع��ن��ي��ة ب��ش��أن 
وقواعد  السامة  إرش��ادات 
ما  ااج��ت��م��اع��ي،  التباعد 
ي��ض��م��ن س��ام��ة ال��ع��م��اء 
اإطار  هذا  وفي  واموظفن. 
إضافة  إل��ى  ال��وط��ن��ي  عمد 
ليصل  ج��دي��داً،  ف��رع��اً   17
التي  ال��ف��روع  ع��دد  إجمالي 
ت��ف��ت��ح أب��واب��ه��ا ب����دءاً من 
إلى  يوليو   12 اأحد  اليوم 
س��وف  وال��ت��ي  ف��رع��اً،   52
من  للعماء  خدماتها  تقدم 
إلى  صباحاً   8:30 الساعة 
وفق  ظهراً،   1:00 الساعة 
تعليمات السلطات الصحية 

واجهات الرقابية.
وي��ل��ت��زم ب��ن��ك ال��ك��وي��ت 
إرش��ادات  بتطبيق  الوطني 
درجة  قياس  من  السامة 
الدخول  العماء قبل  حرارة 
إلى الفرع وارتداء الكمامات 
وتطبيق  الطبية  والقفازات 
ك���اف���ة ق���واع���د ال��ت��ب��اع��د 
ااج��ت��م��اع��ي، ح��رص��اً على 

سامة العماء واموظفن.
لتلبية  م��ن��ه  وس��ع��ي��اً 
ال��ع��م��اء على  اح��ت��ي��اج��ات 
اخ��ت��اف ش��رائ��ح��ه��م، عمد 
إلى  الوطني  الكويت  بنك 
خدمة  ال��ف��روع  تخصيص 
ال��ع��م��اء اأف����راد وع��م��اء 
اخ�����دم�����ات ام��ص��رف��ي��ة 

للشركات كالتالي: 
ال���ع���م���اء  خ����دم����ة   •
الفيحاء،  الدسمة،   : اأف��راد 
التأمينات  النزهة،  قرطبة، 

ااج��ت��م��اع��ي��ة، ال��ي��رم��وك، 
الفحيحيل  ال��رم��ي��ث��ي��ة، 
ال��س��اح��ل��ي، ع��ل��ي ص��ب��اح 
سعد  ال��ق��ري��ن،  ال��س��ال��م، 

العبدالله، والقادسية.
اأفراد  العماء  خدمة   •
وال���ش���رك���ات: ال��ش��وي��خ، 
الفحيحيل،  ال��س��ال��م،  فهد 

اأفنيوز، خيطان.
فتح  إع��ادة  على  وتعليقاً 
الفروع أعلن نائب  مزيد من 
احلية  الفروع  إدارة  مدير 
الوطني  الكويت  بنك  ف��ي 
ق��ائ��اً:  النصرالله  ح��م��ود 
من  امزيد  افتتاح  »نواصل 
الفروع في إطار خطة العودة 
للحياة الطبيعية حيث قمنا 
فرعاً   17 اف��ت��ت��اح  ب��إع��ادة 
إضافية وذلك لضمان تلبية 
عمائنا  احتياجات  كافة 
خدماتنا  على  وحصولهم 
ب��ك��ل س���رع���ة وس��ه��ول��ة، 
بدء  منذ  جهودنا  استكمااً 
ك��ورون��ا،  جائحة  انتشار 
حيث سعينا في امقام اأول 
على  عمائنا  حصول  إل��ى 
متكاملة  مصرفية  جربة 
على  احفاظ  مع  بالتزامن 
سامتهم عن طريق التزامنا 
ال���ك���ام���ل ب��ت��ط��ب��ي��ق ك��اف��ة 
امعنية  اجهات  إرش���ادات 

والتدابير الوقائية«.
»نحرص  قائاً:  وأض��اف 
دائ���م���اً  ن���ك���ون  أن  ع��ل��ى 
رغم  عمائنا  م��ن  بالقرب 
وقد  ااستثنائية  الظروف 
على  اأزم���ة  ط��وال  سعينا 
مدار  على  خدماتنا  توفير 

قنواتنا  خ��ال  من  الساعة 
والتي  امتنوعة  اإلكترونية 
وإضافة  تطويرها  نواصل 
اخ�����دم�����ات وح��دي��ث��ه��ا 
وخاصةً خدمة الوطني عبر 
الوطني  وخ��دم��ة  اموبايل 
عبر اإنترنت، هذا باإضافة 
واخدمات  اإج���راءات  إل��ى 
الفرع  ومنها  ااستثنائية 

امتنقل«.
قائاً  النصرالله  واختتم 
»ي��ب��ره��ن ف��ري��ق ال��وط��ن��ي 
الظروف  في  وخاصة  دائماً 
مقدمتهم  وفي  ااستثنائية 
موظفينا بالصفوف اأمامية 
كافة  ب��ب��ذل  اال��ت��زام  على 
استمرار  لضمان  اج��ه��ود 
وهو  البنك  ج��اح  مسيرة 
من  ال��ت��ق��دي��ر  ك��ل  يلقى  م��ا 
بنك  ويقدم  اأطراف«.  كافة 
خدماته  الوطني  الكويت 
ام��ص��رف��ي��ة ع��ب��ر أج��ه��زة 
ال��وط��ن��ي ل��ل��س��ح��ب اآل���ي 
واإيداع النقدي امتوفرة في 
وذلك  الكويت  أنحاء  كافة 
327 جهاز سحب  من خال 
من  أك��ث��ر  ضمنها  م��ن  آل��ي 
100 جهاز إيداع نقدي. كما 
مكن التواصل مع البنك من 
مثل  امختلفة  قنواته  خال 
الوطني  التواصل مع  خدمة 
خدمة  أو   1801801 على 
 WhatsApp عبر  الوطني 
حتى  أو  ذات���ه،  ال��رق��م  على 
التواصل  مواقع  خ��ال  من 
ااجتماعي اخاصة بالبنك، 
جميع  على  اإجابة  تتم  إذ 

ااستفسارات.

฀الن�صراه฀حمود

جمال฀الراك

ر�صم฀بياي฀تو�صيحي

يصدرها البنك اإسامي للتنمية لمدة خمس سنوات

إصدار  امشترك أول  امدير   »KIB«
دوار مليار   1.5 بـ  استدامة  لصكوك 
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ال��ن��ص��رال��ل��ه:   >
ن����ح����رص ع��ل��ى 
احتياجات  تلبية 
ع�����م�����ائ�����ن�����ا 
على  وحص��ولهم 
الخدمات  ك��اف��ة 
بسرعة وسهولة 


