
التطبيق حقق 400 %  زيادة في عدد المعامات المالية المنفذة

»كورونا« أزمة  خال  للعماء  وآمنة  سهلة  حلواً  قدم  بوكي«    « الظاهر: 

يومي« »حساب  بسحب  الفائزين  أسماء  يعلن  برقان  بنك 
أسماء  عن  برقان  بنك  أعلن 
الفائزين في السحوبات اليومية 
فاز كل  على حساب يومي، وقد 
واحد منهم بجائزة 5،000 د.ك.

وك�������ان اح������ظ ف����ي ه���ذه 
السحوبات من نصيب:

غ�����ي�����اض  ع������������وض   •
عبيد العنزى 

اح�������������م�������������د   •
اسماعيل عبدالله البناي 

ع����ب����دال����ل����ه اس����ام����ه   •
فهد اجارالله 

• غدير محمد علي رمضان 
• عبدالرحمن محمد البسام 

اليومي،  للسحب  باإضافة 
ربع  سحب  يوفر  ب��رق��ان  بنك 
للفوز  »يومي«  حساب  سنوي 
 125،000 بجائزة نقدية بقيمة 

دي���ن���ار ك���وي���ت���ي.  ول��ل��ت��أه��ل 
للسحوبات الربع سنوية يتعن 
على العماء أن ا يقل رصيدهم 
شهرين  م���دة  د.ك  عن500  
و  السحب  تاريخ  قبل  كاملن 
فرصة  مثل  د.ك  كل10  أن  كما 

وإذا  السحب.  لدخول  واح��ده 
كان رصيد احساب 500 دينار 
يكون  سوف  فوق،  وما  كويتي 
صاحب احساب مؤهل للدخول 
اليومية  السحوبات  من  كل  في 

والربع سنوية.

في  العمليات  م��دي��ر  ق��ال��ت 
تطبيق » بوكي« خدمة الدفع 
بيتا  ال��ش��ام��ل  اإل��ك��ت��رون��ي 
فيروس  ت��داع��ي��ات  إن  ظ��اه��ر 
من  الكثير  على  أثرت  كورونا 
وكان  ااقتصادية  القطاعات 
احياة  في  كبيرة  أب��ع��اداً  لها 
تطبيق  أن  اليومية،مؤكدة 
تقدم  اس��ت��ط��اع   « ب��وك��ي   «
ح��ل��ول ال��دف��ع اال��ك��ت��رون��ي 
الصغيرة  للشركات  الشامل 
وام��ت��وس��ط��ة وام��ؤس��س��ات 
والسرية  باأمان  تتسم  التي 
من  الرغم  على  العماء  لكافة 

تداعيات اازمة .
بيان  في  الظاهر،  وأضافت 
صحافي أن التطبيق ساهم  في 
سهولة وسرعة عملية تسجيل 
احسابات  وتفعيل  الشركات 
االكترونية  ام��واق��ع  ورب���ط 
وفواتير  دف��ع  راب��ط  وإرس��ال 
ل��ل��ع��م��اء م��ن خ���ال رس��ائ��ل 
 « ان  ،موضحة  قصيرة  نصية 
بوكي »  قدم حلواً الكترونية 
سريعة وشاملة لوسائل الدفع 
بتلبية  قام  كما   ، االكتروني 
ورغباتهم  العماء  احتياجات 

خال فترة اأزمة.
»بوكي«  أن  إل��ى  وأش���ارت 

عدد  في  كبيرة  زي��ادة  شهدت 
امشاركن باخدمة من العماء 
اأزمة  فترة  خال  والشركات 
في  انعكست  ب��دوره��ا  والتي 
تقل  ا  بنسبة  امعامات  عدد 
على  يدل  ما  وهو  بامئة   400

إدارة  بأهمية  الشركات  وعي 
والتدفق  امالية  ام��دف��وع��ات 
وليس  فعالة  بطريقة  امالي 
مؤكدة  إض��اف��ي،  كخيار  فقط 
وااعمال  الشركات  تواجد  أن 
في امنصات ااكترونية أصبح 
ضرورة ملحة لتسهيل عمليات 
الشراء والدفع للعماء بطريقة 

 « ما يعزز من  دور  آمنة وهو 
الدفع  خدمة  كمزود    « بوكي 

االكتروني.
تطبيقات رقمية

التطبيقات  أن  وأوض��ح��ت   
الرقمية امالية العامية باتت من 
والرئيسية  الفعالة  الوسائل 
التي تلجأ إليها ااعمال لتعزيز 
إيراداتها وتعزز من إمكانياتها 

بأعلى درجات  العماء  خدمة 
إلى  مشيرة   واأم���ان،  الثقة 
امام  في  ساهم  التطبيق  أن 
ال��ب��ن��ك��ي��ة بن  ال��ت��س��وي��ات 
امختلفة  والشركات  »بوكي« 
دون  من  ودقيق  يومي  بشكل 
وااغ��اق  باحظر  تتأثر  ان 
البنوك  علي  امفروض  الكامل 
أن  كما  امالية،  وامؤسسات 

ال��ش��رك��ات ل��م ت��ت��ع��رض ال��ى 
انقطاع التدفقات النقدية  

حوكمة  إن  الظاهر  وذك��رت 
وتطورها  الرقمية  العمليات 
الرئيسية  اأشكال  أحد  مثل 
في  ال��دول  إليها  تستند  التي 
إل��ى حقيق  اأف����راد  وص���ول 
للخدمات  ال��ش��ام��ل  اإك��ت��ف��اء 
إليها  يحتاجون  التي  امتنوعة 

ويلبي  ال��ق��ط��اع��ات  ك��اف��ة  ف��ي 
يومياً  تتزايد  التي  تطلعاتهم 
وهو امنهجية الذي يركز عليها 
في  تأسيسه،  منذ  »ب��وك��ي«، 
تعاماته مع العماء مختلف 

القطاعات.
حظر جزئي

على  أنه  الظاهر   وأضافت 
من  الكثير  تعطيل  من  الرغم 

والشركات  التجارية  احات 
العديد  وتوقف  وامؤسسات، 
احظر  تداعيات  بسبب  منها 
فرضته  الذي  والكلي  اجزئي 
تكتف  لم  الصحية،  السلطات 
ب��وك��ي ب��ت��زوي��د ال��ش��رك��ات 
بخدمة الدفع االكتروني فقط، 
تطوير  خدماتها  شملت  فقد 
بيع  ت��ط��ب��ي��ق��ات  و  م��ن��ص��ات 
شركات  طريق  عن  الكترونية 
وتسريع  لتسهيل  مختصة 
االكتروني  البيع  تشغيل 
ل���ل���ش���رك���ات ال���ص���غ���ي���رة و 
ام��ت��وس��ط��ة، وخ��ص��وص��ا في 

عندما  ك��ورون��ا  ازم���ة  خضم 
كانت ااعمال شبه معطلة كليا 
و في ظل عدم جهوزية السوق 

للتصدي لهذه اازمة .
وأكدت أن ااهتمام والتركيز  
ك��ان��ت��ا ع��ل��ي ص��ح��ة اان��س��ان 
في  اموظف  أو  العميل  س��واء 
واس��ت��م��راري��ة  ااول  ام��ق��ام 
طرق  وإيجاد  ثانيا،  ااعمال 
وعملية  وس��ري��ع��ة  س��ه��ل��ة 
واخ��دم��ات  ام��ن��ت��ج��ات  لبيع 
أنه  ،افتة  للعماء  الضرورية 
العماء  وت��دري��ب  توعية  م 
بكيفية تنفيذ التطبيق والتعود 
عليه وآلية التعامل معه بشكل 

فني في فترة زمنية قصيرة.
بوكي  تطبيق  أن  وأوضحت 
الزبائن  طلبات  لتلبية  سعى 
العامة  النصائح  مراعاة  مع 
من  احد  أو  ااقتراب  كعدم   ،
مبادلة اأشياء كالنقود ،افتة 
دفع  حلول  تقدم  م  أن��ه  ال��ى 
وآمنة  سهلة  أموال  وحصيل 
منخفضة  ج���داً  وب��ع��م��وات 
والعماء  الشركات  حماية 
م��ع��اً، م��ش��ددة أن ذل��ك واج��ب 
اج��ت��م��اع��ي ل��دع��م ااق��ت��ص��اد 
العماء  تلبي طلبات  احلي و 

و ااعمال على حد سواء.

تراجع أسعار عقارات السكن ااستثماري بنسب 30 و40 في المئة

غير  أزمة  يواجه  العقاري  السوق   : العمر  فيصل 
واإيجارات والطلب  العرض  في  مسبوقة 

شركة  إدارة  مجلس  رئيس  قال 
ااعمال  رجل  العقارية  امنظومة 
تشهد  الكويت  أن  العمر  فيصل 
تلك  تشبه  قوية  اقتصادية  هزات 
اأزمة  بفعل  العالم  شهدها  التى 
امالية العامية فى عام 2008 ولكن 
هذه امرة يقف وراءها »كورونا« ، 
حيث ألقى الوباء بظاله على معظم 
ااقتصادية  خاصة  احياة  مناحى 
ومنها السوق العقارية فى الكويت، 
إذ تأثرت بالدرجة اأولى العقارات 
واحرفية  والترفيهية  التجارية 
حيث  ال��ف��ي��روس،  انتشار  ج���راء 
يواجه سوق العقارات في الكويت 
مع  معامها  ب���رزت  ج��دي��دة  أزم���ة 
كورونا  فيروس  وتفشي  انتشار 
تراجع  حيث  العالم.  اجتاح  الذي 
أسعار عقارات السكن ااستثماري 
بن  ت��ت��راوح  بنسب  ال��ب��اد  ف��ي 
انخفاض  وقع  على  و%40؛   30%

نحو  إلى  اإشغال  معدات  محتمل 
امناطق؛ وخاصة  %60 في بعض 

ح��ول��ي وال��س��ام��ي��ة وال��ف��روان��ي��ة 
نتيجة الهجرة احتمية لعدد كبير 
ال��روات��ب. وخ��ف��ض  امقيمن  م��ن 
ال���روات���ب  خ��ف��ض  أن   م��ت��وق��ع��ا 
أواً،  العقاري  بالقطاع  ستعصف 
وحديداً السكن ااستثماري، الذي 

امقيمن«،  على  تشغيله  يعتمد 
تداوات  أيضاً  »تتأثر  أن  متوقعا 
خصوصاً  ااستثمارية،  العمارات 
لفترة  يحتاجون  امستثمرين  أن 
تتضح  حتى  اأزم��ة  بعد  ما  ترقب 
الصورة أكثر فيما يخص مؤشرات 
وبدأ  واإقبال«.  والعوائد  اأسعار 
سوق العقارات مواجهة أزمة غير 
مسبوقة مع تراجع مستوى اإقبال 
على الطلب بشكل كبير، في الوقت 
تخلص  اأسواق  فيه  تواجه  الذي 
العقارات  من  واأفراد  امستثمرين 

امستأجرة أو التي ملكونها.
على  الطلب  أن  العمر،  وأضاف  

العرض  يفوق  السكنية  العقارات 
اأسعار  تعتبر  حن  في  بكثير، 
هل  هنا  السؤال  ويبقى  مرتفعة، 
شراء  ال��ع��ادي  ام��واط��ن  يستطيع 

منزل قائم في ظل تلك اأسعار؟
»ام���رك���زي«  ق����رار  أن  وذك����ر 
حالياً،  امرتفعة  اأسعار  سيرفع 
وس��ي��س��ت��ف��ي��د م��ن��ه ام��ض��ارب��ون 
وام��س��ت��ث��م��رون، م��ش��ي��راً إل���ى أن 
في  ويصب  جيداً  سيكون  القرار 
وام��واط��ن��ن،  ال��س��وق  مصلحة 
ل��وك��ان��ت ه��ن��اك م��ن��اط��ق ج��دي��دة 
اأسعار  لكانت  عديدة.  وعروض 
تأثر مبيعات  العمر  احسن وتوقع 

وااستثماري  التجاري  العقار 
الربع  خ��ال  ك��ورون��ا  بتداعيات 
موضحا  احالي.  العام  من  الثالث 
إن ذلك يأتي ذلك في ضوء استمرار 
طويلة،  لفترة  ك��ورون��ا  جائحة 
ومستويات أسعار النفط احالية، 
ااقتصادي  النمو  على  سيؤثر  ما 
واأسواق  امستثمرين  ومعنويات 
مبيعات  انخفضت  حيث  امالية. 
 ،%  35 بنسبة  العقاري  القطاع  
أسعار  تتأثر  أن  ام��ت��وق��ع  وم��ن 
ومبيعات القطاع ااستثماري سلباً 
وباء  تفشي  تداعيات  خلفية  على 
بالنظر  خاصة  امستجد  كورونا 

إلى أن معظم الطلب على إيجارات 
العقارات   م��ن  النوعية  تلك  مثل 
الوافدين  م��ن  العديد  سفر  بعد 
مبيعات  وتراجعت  عائلتهم  مع 
الوحدات السكنية إلى 126 مليون 

دينار  خال الشهر اماضي 
فتح  إع������ادة  ان  ع���ن  ف��ض��ا   
تساؤات   ، انتهاء  بعد  ااقتصاد 
عمل  بآلية  يتعلق  م��ا  ف��ي  كثيرة 
اأنشطة  واستئناف  ال��ش��رك��ات 
التجارية من جديد بأقل عدد مكن 
من العاملن كما تسبب في مخاوف 
خال  من  بطالة  موجة  من  كبيرة 
في  متنوعة  مهنة   150 نحو  إلغاء 
الوظائف  أن  وأش��ار  مجاات  عدة 
بشكل  تقليصها  سيتم  اإداري���ة 
من  العديد  ستختفي  فيما  كبير 
ونواب  السكرتارية  مثل  الوظائف 
ام����دراء وام��س��اع��دي��ن ااداري����ن 
اميدانين  وامسوقن  وامندوبن 
والبائعن والعارضن وغيرها من 
بشكل  ااعتماد  وسيتم  الوظائف، 
اإلكترونية  التعامات  على  أكبر 
وال��ت��س��وي��ق م��ن خ���ال خ��دم��ات 
الكثير  إلغاء  عن  فضاً  اأوناين، 
من اأنشطة اأخرى مثل امؤمرات 
وامعارض واستبدالها بالفعاليات 

اإلكترونية.

سحبي  في  الفائزين  يعلن  »التجاري« 
و»الراتب«  »النجمة« 

»الكونسيرج«  خدمة  يوفر  »الوطني« 
الساعة مدار  على  لعمائه 

يحرص بنك الكويت الوطني 
وحصولهم  عمائه  راحة  على 
تتماشى  متميزة  خدمات  على 
يُقدم  حيث  حياتهم،  أماط  مع 
لهم خدمة امساعدة الشخصية 
)ال��ك��ون��س��ي��رج( ع��ل��ى م���دار 
اأسبوع  أي��ام  ط��وال  الساعة 
مجموعة  ل��ه��م  ت��وف��ر  وال��ت��ي 
تضمن  اخدمات  من  متنوعة 
ظل  ف��ي  احتياجاتهم  تلبية 
احالية  ااستثنائية  الظروف 
الرفاهية  من  مزيد  ومنحهم 
حياتهم  وأم��اط  يتناسب  ما 
اليومية امتنوعة وذلك في إطار 
التجربة  إثراء  البنك  استهداف 
يحصلون  ال��ت��ي  ام��ص��رف��ي��ة 

عليها.
الوطني  الكويت  بنك  ويُقدم 
اخدمات  من  متكاماً  برنامجاً 
ام��م��ي��زة ل��ع��م��اء اخ��دم��ات 
)اخدمات  اممتازة  امصرفية 
اخدمات  اخاصة،  امصرفية 
ام��ص��رف��ي��ة ام��م��ي��زة وب��اق��ة 
مع  بالشراكة  وذل��ك  الذهبي( 

شركة بيكوك كونسيرج.
وت���وف���ر خ��دم��ة ام��س��اع��دة 
)ال��ك��ون��س��ي��رج(  الشخصية 
امصرفية  اخ��دم��ات  لعماء 
احتياجاتهم  ك��اف��ة  ام��م��ت��ازة 
وال���ت���ي ي��ت��م ت��وص��ي��ل��ه��ا إل��ى 
بإمكانهم  حيث  منزلهم،  ب��اب 
التوصيل  خدمة  من  ااستفادة 
السريع استام أي من طلباتهم 
إلى  أو  إلى منازلهم  وتوصيلها 

الشاليه في نفس اليوم. 
امساعدة  خدمة  تتضمن  كما 
)ال��ك��ون��س��ي��رج(  الشخصية 
توصيل  منها:  متنوعة  خدمات 
 10،000 حتى  النقدية  امبالغ 
اخدمة  )ه���ذه  كويتي  دي��ن��ار 
م��ت��وف��رة ل��ع��م��اء اخ��دم��ات 
واخدمات  اخاصة  امصرفية 
جديد  ام��م��ي��زة(،  امصرفية 
ت��أم��ن ال���س���ي���ارة، ت��وص��ي��ل 
ومستلزمات  اجمعية  أغراض 
أو  ام��ن��زل  تعقيم  الصيدلية، 
ام��ك��ت��ب، ح��ج��وزات ال��ف��ن��ادق 
الليموزين  خدمة  وام��ط��اع��م، 
ون���ق���ل اأم���ت���ع���ة م���ن م��ط��ار 

الكويت.
آمال  قالت  امناسبة  وبهذه 
في  تنفيذي  مدير  الدويسان، 

امصرفية  اخدمات  مجموعة 
الكويت  بنك  ف��ي  الشخصية 
بنك  ف���ي  ال��وط��ن��ي "ن��ل��ت��زم 
باقة  بتقدم  الوطني  الكويت 
لعمائنا  امتميزة  اخدمات  من 
وذلك في إطار سعينا أن نكون 
على  منا  وحرصاً  لهم  اأق��رب 
راحتهم واحفاظ على سامتهم 
وخ���اص���ة ف���ي ظ���ل ال��ظ��روف 
فيها  تسببت  التي  ااستثنائية 
جائحة كورونا وما فرضته من 

تغيرات".
وأض�����اف�����ت ال���دوي���س���ان 
من  الطويلة  القائمة  "تعكس 
خدمة  تتضمنها  التي  اخدمات 
الكامل  إم��ام��ن��ا  الكونسيرج 
باحتياجات عمائنا وتطلعاتهم 
والتي نتعرف عليها عن طريق 
ال��ع��دي��د م��ن ق��ن��وات اات��ص��ال 
امتطورة،  التحليلية  واأدوات 
حقيق  على  حرصنا  تؤكد  كما 
مزيد من الرفاهية التي تناسب 
م��ط ح��ي��اة ع��م��اء اخ��دم��ات 

امصرفية اممتازة".
قائلة  ال��دوي��س��ان  وأكملت 
خدمة  تطوير  على  "نحرص 
ال��ك��ون��س��ي��رج وإض���اف���ة ما 
يتناسب مع احتياجات عمائنا 
التباعد  وخاصة في ظل قواعد 
ااج��ت��م��اع��ي اح��ال��ي��ة ول��ه��ذا، 
طلبات  توصيل  على  نحرص 
نعد  كما  منازلهم  إلى  عمائنا 
عمائنا بتقدم كل ما هو جديد 

ماشياً مع تطلعاتهم".

أج�����رى ال��ب��ن��ك ال��ت��ج��اري 
النجمة  حساب  على  سحوباته 
وحملة »أكثر من راتب ». وقد م 
إجراء السحب يوم اأحد اموافق 
26 يوليو 2020 في مبنى البنك 

مثلي  وبحضور  الرئيسي،  
والصناعة  التجارة  وزارة  عن 
ابتسام امنيع وشيخة الرشيدي 
، م��ع اال��ت��زام ب��ااش��ت��راط��ات 
في  امتمثلة  والوقائية  الصحية 

التباعد ااجتماعي.  
بتغطية  ال��ب��ن��ك  ق���ام  وق���د 
السحوبات مباشرة عبر وسائل 
وجاءت   . ااجتماعي  التواصل 
النحو  ع��ل��ى  ال��س��ح��ب  نتيجة 

التالي :
ال��ن��ج��م��ة  ح���س���اب   : أوا 
  -/5،000 جائزة   – ااسبوعي 

دينار كويتي من نصيب
محمد سيد ابراهيم القاف و 

فاطمة سيد ابراهيم القاف
حملة  حساب  سحب   : ثانيا 

»أكثر من راتب« من نصيب 
دال سعد العازمي

حملة  ب��أن  البنك  وأوض���ح 
»أكثر من راتب« موجهة للعماء 
الذين يقومون بتحويل رواتبهم 
البالغه -/ 500دينار كويتي أو 

البنك وبصفة خاصة  أكثر على 
وامقيمن  الكويتن  اموظفن 
العاملن في القطاعن احكومي 
امدرجة  والشركات  والنفطي 
امتقاعدين  وكذلك  البنك  ل��دي 
، وااس��ت��ف��ادة م��ن م��زاي��ا هذه 
هدية  على  واحصول  احملة 
إلى    -/250 من   فورية  نقدية 
500/- دينار أو قرض من دون 

الراتب  أضعاف   5 بقيمة  فائدة 
وبحد أقصى 10.000/- دينار، 
النقدية،  الهدايا  إلى  باإضافة 
وسيكون هناك سحب أسبوعي 
احالين  الكويتين  للعماء 
بتحويل  يقومون  من  واج��دد 
مبلغ  لربح  البنك  على  رواتبهم 
الرواتب  من  واحد  راتب  يعادل 

التي يتقاضونها شهريا.
»حساب  ج��وائ��ز  أن  وي��ذك��ر 
مبالغ  بحجم  ميزة  النجمة« 
إلى  باإضافة  امقدمة،  اجوائز 
والتي  السنة،  ط��وال  تنوعها 
أسبوعية  سحوبات  تتضمن 
5،000/- دينار كويتي،  بقيمة 
 -/20،000 بقيمة  وشهرية 
الى  باإضافة  كويتي،  دينار 
بقيمة  سنوية  نصف  ج��ائ��زة 
ديناركويتي،   -/500،000

أكبر  على  العام  آخ��ر  وسحب 
بحساب  مرتبطة  نقدية  جائزة 
بقيمة  ال��ع��ال��م  ف��ي  م��ص��رف��ي 

1،500،000 دينار كويتي . 

وعن آلية فتح حساب النجمة 
السحوبات،  لدخول  والتأهل 
فتح  مكن  أن��ه   ام��ع��روف  فمن 
 -/100 بإيداع  فقط  احساب 
يكون  أن  ويجب  كويتي  دينار 
عن  يقل  ا  مبلغ  اح��س��اب  ف��ي 
للتأهل  كويتي  دينار   -/500

ال��س��ح��وب��ات  جميع  ودخ����ول 
يقدمها  التي  اجوائز  كل  على 
رصيد  زاد  فكلما  اح��س��اب، 
ال��ف��وز،  ف��رص��ة  زادت  العميل 
التي  اإضافية  امزايا  عن  فضاً 
يحصل  إذ  اح��س��اب،  يوفرها 
آلي  سحب  بطاقة  على  العميل 
ويستطيع احصول على بطاقة 
ائتمان بضمان احساب وكذلك 
اخ��دم��ات  ك��ل  على  اح��ص��ول 

امصرفية من البنك التجاري.
حساب  أن  ال��ب��ن��ك  وك��ش��ف 
النجمة متاح للجميع ، وبإمكان 
أي شخص فتح حساب النجمة 
 CBK ت��ط��ب��ي��ق  خ�����ال  م����ن 
بسيطة  بخطوات    Mobile

ومن أي مكان و في أي وقت. 

اآمال฀الدوي�سان

฀ظاهر฀احديثةبيتا฀التقنيات฀عام฀ي฀ثورة฀«฀بوكي฀«฀تطبيق

في�سل฀العمر

» كورونا« اقوى   >
م��ن أزم���ة  2008 

علي العق�ار بعدما 

إلغ��اء  تسببت ف��ي 

150 مهنة متنوعة 

بعدة مجاات

<  انخفاض معدات 
 %  60 إل��ى  اإشغال 
ف���ي م��ن��اط��ق ح��ول��ي 
والفروانية  والسالمية 
ن���ت���ي���ج���ة ه���ج���رة 
وخف�ض  ال�م�ق�ي�مي�ن 

الرواتب

< التطبي�ق  س�اه�م 
ف����ي ال���ت���س���وي���ات 

ال���ب���ن���ك���ي���ة ب��ي��ن 

المختلفة  الش�رك�ات 

بشكل يومي ودقيق 

ال��ت��ط��ب��ي��ق��ات   >
الم��الي��ة  ال��رقمي��ة 
ب�ات�ت م�ن الوس��ائل 
الفع�الة و الضرورية 
إدارة المدفوعات و 

التدفقات النقدية
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< المستثمرون يحتاجون لفترة ترقب لما بعد اأزمة
 حتى تتضح الصورة أكثر


