
العربية  امؤسسة  أعلنت 
وائتمان  ااستثمار  لضمان 
ال������ص������ادرات )ض���م���ان 
ااس��ت��ث��م��ار( ع��ن ارت��ف��اع 
لعمليات  ااجمالية  القيمة 
وااستثمار  التجارة  تأمن 
ال��دول  لصالح  والتمويل 
الى   44% بنسبة  العربية 
عام  دوار  مليارات   3 نحو 
 2.1 بنحو  مقارنة   ،2022
 ،2021 ع��ام  دوار  مليار 
التراكمية  القيمة  لتصل 
منذ  عليها  امؤمن  للعمليات 
وحتى  ام��ؤس��س��ة  إن��ش��اء 
نهاية العام 2022 الى نحو 

26 مليار دوار.
مجلس  رئيس  وأوض���ح   
الدكتور/  امؤسسة  إدارة 
ن��اي��ف ب���ن ع��ب��د ال��رح��م��ن 
ال��ش��م��ري ف��ي خ��ط��اب��ه في 
مجلس  اخمسن  ااجتماع 
ال��ذي  ام��ؤس��س��ة  مساهمي 
انعقد في العاصمة امغربية 
الرباط اليوم السبت اموافق 
تلك  أن    2023 أبريل   29
العام  خال  توزعت  العقود 
تأمن  عقود  بن  ما   2022
بقيمة  ص�����ادرات  ائ��ت��م��ان 
دوار  مليار   2.5 عن  تزيد 
من   %  84.6 بلغت  بحصة 
لعمليات  اإجمالية  القيمة 
عقود  جانب  ال��ى  التأمن، 
 163 بقيمة  استثمار  ضمان 
 5.5 بحصة  دوار  مليون 
إع��ادة  ع��ق��ود  وأخ��ي��را   ،%
واختيارية  نسبية  تأمن 
دوار  مليون   295 بقيمة 
بحصة %9.9 من اإجمالي، 
العقود  تلك  من  استفاد  وقد 
م��س��ت��ث��م��رون وم��ص��درون 
ومستوردون وبنوك عربية 
 47 وأجنبية ومشتركة، من 

دولة منها 15 دولة عربية.
الشمري  الدكتور  وأضاف 
نيابة  أل��ق��اه��ا  ك��ل��م��ة  ف���ي 
اإدارة  مجلس  عضو  عنه 
أنه  ال��غ��ام  جمال  السفير 
قيمة  ل��زي��ادة  وكمحصلة 

العمليات امضمونة ارتفعت 
أقساط  اإجمالية  القيمة 
 7.97% بنسبة  ال��ت��أم��ن 
ماين   7.6 م��ن  أك��ث��ر  ال��ى 
عام  بقيمتها  مقارنة  دوار 
حقيق  تواصل  كما   ،2021
عوائد جيدة من استثمارات 
م��ح��ف��ظ��ة ام��ؤس��س��ة رغ��م 
شهدتها  ال��ت��ي  ال��ت��ح��دي��ات 
ام��ؤس��س��ة خال  ااس����واق 
تطبيق  بفضل  وذل��ك  العام 
ااس��ت��رات��ي��ج��ي��ة اج��دي��دة 
التوزيع  حقيق  واج��راءات 
اأم��ث��ل ل��أص��ول م��ن خال 
لسياسات  الفعال  التطبيق 
ااستثمارات قطاعيا  تنويع 
اأدوات  وعلى  وجغرافيا 

والعمات.
وكنتيجة  أن����ه  وذك����ر   
عمليات  اي���رادات  ارت��ف��اع 
محفظة  وأداء  ال��ت��أم��ن 
حسن  وجهود  ااستثمار 
حقيق  ت���واص���ل  ااداء 
امؤسسة أداء مالي إيجابي 
رغم التحديات حيث أظهرت 
في  كما  العمومية  اميزانية 
ارتفاعا   2022 ديسمبر   31

الى  ام��ؤس��س��ة  م��وج��ودات 
دوار.  م��ل��ي��ون   536.2
وزيادة حقوق املكية لنحو 
فيما  دوار،  ماين   508.5
ااجمالية  اإي��رادات  بلغت 
دوار  مليون   16.2 نحو 
واق��ت��رب��ت اارب����اح م��ن 6 

ماين دوار.
مجلس  رئيس  أش��ار  كما 
امؤسسة  مكن  الى  اإدارة 
م���ن ح��ق��ي��ق ال��ع��دي��د من 
اإج������ازات خ���ال ال��ع��ام 

2022 وأبرزها ما يلي: 
تطبيق  م��واص��ل��ة  أوا: 
أعمال  في  احوكمة  معايير 
بتحديث  وذل���ك  امؤسسة 
التنظيمي  الهيكل  وتطوير 
وح����دي����ث ال��س��ي��اس��ات 
وال����ل����وائ����ح ال��داخ��ل��ي��ة 
اللجان  من  عدد  واستحداث 
ما  اإدارة  مجلس  التابعة 
ال��ق��رارات  اتخاذ  من  يعزز 
وف������ق أف����ض����ل وأح������دث 

اممارسات.  
  

ث��ان��ي��ا: ت��ك��ث��ي��ف ج��ه��ود 
تسويق اخدمات التأمينية. 

مذكرات   4 إب���رام  م  حيث 
عربية  ج��ه��ات  م��ع  ت��ف��اه��م 
ودول����ي����ة ك��م��ا ش��ارك��ت 
ام���ؤس���س���ة ف���ي ع��ش��رات 
اان���ش���ط���ة وام����ؤم����رات 
العديد  م��ع  وااج��ت��م��اع��ات 
م����ن اج����ه����ات ال��ع��رب��ي��ة 
لتعزيز  وذل���ك  وال��دول��ي��ة 
وتبادل  والتنسيق  التعاون 
عمل  مجاات  في  امعلومات 

امؤسسة.
ثالثا: تطوير دور امؤسسة 
ونشر  البحوث  مجال  ف��ي 
ااستثمار  م��ن��اخ  ال��وع��ي 
التأمن  وصناعة  والتجارة 
من خال مضاعفة مخرجات 
ام���ؤس���س���ة م����ن ت��ق��اري��ر 
ودراسات  دورية  ونشرات 
وق���واع���د  ع��م��ل  وأوراق 
ب��ي��ان��ات وم��ع��ل��وم��ات في 
ااقتصادي  اأداء  مجاات 
وااس��ت��ث��م��ار وال��ت��ج��ارة 
السيادي  والتقييم  والتأمن 
السياسية  امخاطر  وتقييم 
على  بالتركيز  والتجارية 
توسيع  مع  العربية،  الدول 
اجهات  مع  التواصل  دائرة 

مختلف  عبر  الصلة  ذات 
الوسائل. 

راب���ع���ا: ت��ف��ع��ي��ل ال����دور 
بشقيه  للمؤسسة  اإعامي 
ال��ت��ق��ل��ي��دي واإل��ك��ت��رون��ي 
وحديث اموقع اإلكتروني 
وتنشيط حسابات التواصل 
ااج��ت��م��اع��ي وذل���ك إب��راز 
يؤدي  ما  امؤسسة  أنشطة 
من  ااستفادة  تعظيم  ال��ى 
وتوسيع  امقدمة  اخدمات 
ال��دول  ف��ي  العماء  ق��اع��دة 

اأعضاء.
جهود  استمرار  خامسا: 
التطوير اإداري عبر تسهيل 
اإج�������راءات وم��ي��ك��ن��ت��ه��ا، 
البشرية،  ام���وارد  وتنمية 
وت��ع��م��ي��ق اس��ت��خ��دام��ات 
ومواكبة  امعلومات  تقنية 
التكنولوجية  ال��ت��ط��ورات 
اح��دي��ث��ة، م��ا ي��رف��ع من 
وفعالية  ك��ف��اءة  مستوى 
مختلف  في  اأعمال  اج��از 

اإدارات.
اقتراب  م��ع  أن��ه  وأوض���ح 
إنشاء  اخمسن  ال��ذك��رى 
 ،1974 العام  في  امؤسسة 

ادارة  على  القائمون  يتطلع 
امؤسسة الى مواصلة تلبية 
اأع��ض��اء  ال���دول  تطلعات 
وم���واك���ب���ة ال���ت���ط���ورات 
امتنامية  وااح��ت��ي��اج��ات 
تشهدها  ال��ت��ي  وام��ت��غ��ي��رة 
اأسواق باارتكاز على عدد 

من احاور أهمها ما يلي: 
تنفيذ  اأول:  اح�����ور 
إس��ت��رات��ي��ج��ي��ة ام��ؤس��س��ة 
 2022-2026 ل���أع���وام 
والتي تشمل مختلف محاور 
بامقام  وتستهدف  العمل 
عمليات  مو  استمرار  اأول 
الدول  في  امختلفة  التأمن 
فرص  واستغال  اأعضاء 
 3 بقيمة  متاحة  إض��اف��ي��ة 
أسواق  في  دوار  مليارات 
ام���ؤس���س���ة وخ��ص��وص��ا 
افتتاح  عبر  منها  الرئيسية 
م��ك��ات��ب إق��ل��ي��م��ي��ة ج��دي��دة 
العاصمة  مكتب  وتطوير 

السعودية الرياض.
احافظة  الثاني:  اح��ور 
امؤسسة  أداء  استمرار  على 
اإي���ج���اب���ي ف���ي ام��ج��ال��ن 
وذلك  وااستثماري  امالي 

استدامة  على  للمحافظة 
ومواكبة  امؤسسة  أعمال 
خ��ط��ط ت��ط��وي��ر اخ��دم��ات 
من  العديد  ف��ي  وال��ت��وس��ع 

اأسواق.
احافظة  الثالث:  احور   
من  مرتفع  تصنيف  على 
بورز  أن��د  ستاندرد  وكالة 
لتحسينه  والسعي  العامية 
حافظت  حيث  دائ��م.  بشكل 
 2023 مارس  في  امؤسسة 
 A+ بدرجة  تصنيفها  على 
مع نظرة مستقبلية مستقرة 
التوالي  على  الثاني  للعام 
وهو ما يعكس متانة امركز 
مقابلة  على  والقدرة  امالي 
االتزامات التأمينية، إضافة 
الى معايير احوكمة امتبعة 

واخبرة اإدارية القائمة.
تعزيز  ال���راب���ع:  اح���ور 
للمؤسسة  التنموي  ال��دور 
من خال التركيز على تقدم 
اخدمات التأمينية لقطاعات 
وم���ش���روع���ات وم��ن��اط��ق 
مؤشرات  على  تأثيرا  أكثر 
العمالة  وتشغيل  النمو 
وااس��ت��ث��م��ار وال��ت��ص��دي��ر 

جهود  تعزيز  ال��ى  إض��اف��ة 
حسن  مجال  في  امؤسسة 
وااعمال  ااستثمار  مناخ 
في  بقضاياه  الوعي  ونشر 

دول امنطقة.
حقيق  أن  ع��ل��ى  وش����دد 
اأع��ض��اء  ال���دول  تطلعات 
يتوقف  ااربعة  محاورها 
على تنفيذ عدد من اخطوات 
امالية  اموارد  توفير  أبرزها 
خال  من  لذلك،  الضرورية 
استكمال تنفيذ قرار مجلس 
امساهمن الصادر في أبريل 
ب��زي��ادة   2013 ال��ع��ام  م��ن 
مكررا  ام��ؤس��س��ة  رأس��م��ال 
االتزام  بضرورة  امطالبة 

باستكمال الزيادة امقررة.
مجلس  رئ��ي��س  وك����ان   
بالشكر  ت��ق��دم  ق��د  اإدارة 
امغربية  امملكة  ل��ع��اه��ل 
ص���اح���ب اج���ال���ة ام��ل��ك 
واحكومة  السادس  محمد 
ااقتصاد  ووزيرة  امغربية 
وامالية امغربية نادية فتاح 
العلوي، ولسائر مؤسسات 
امملكة على حسن ااستقبال 
والضيافة، اجتماع مجلس 
م��س��اه��م��ي ام��ؤس��س��ة في 
في  اخمسن  انعقاده  دور 
السنوية  ااجتماعات  إطار 
امالية  للهيئات  امشتركة 
لرئيس  وك��ذل��ك  العربية. 
وف���د ج��م��ه��وري��ة ال��ع��راق 
بذلها  ال��ت��ي  ج��ه��وده  ع��ل��ى 
خ����ال ت���رؤس���ه اج��ت��م��اع 
ام��س��اه��م��ن في  م��ج��ل��س 
واأربعن،  التاسعة  دورته 
إض��اف��ة ال���ى رئ��ي��س وف��د 
انتخابه  دولة فلسطن على 
امساهمن  مجلس  لرئاسة 
ونائبه  احالية،  دورته  في 
كما  قطر.  دولة  وفد  رئيس 
تقدم بالشكر لعبد الله أحمد 
الصبيح مدير عام امؤسسة 
وك���اف���ة ك����وادره����ا وذل���ك 
حرصهم على القيام بكل ما 
من شأنه تعزيز مسيرة مو 

وتطور امؤسسة.

13 ااقتصادية Alsabah Mediawww.alsabahpress.com

No. 4559   اأحد   10 شوال  1444 هـ   30 أبريل  2023 م    السنة السادسة عشرة

الدولي  "امعرض  يسلطِّ 
واتصاات  الرقمي  لإعام 
اأق���م���ار ااص��ط��ن��اع��ي��ة-
الضوء   ،"2023 كابسات 
ع��ل��ى أح���دث ااج���اه���ات، 
والتقنيات  وااب��ت��ك��ارات 
مامح  رسم  بإعادة  الكفيلة 
اإع��ام  وس��ائ��ل  مستقبل 
ويعد  ال��ت��رف��ي��ه.  وق��ط��اع 
امعرض احدث اأبرز عامياً 
في قطاعات إنشاء احتوى 
واإنتاج والتوزيع ووسائل 
اإع����ام ال��رق��م��ي��ة وال��ب��ث 

واأقمار ااصطناعية.
 وسيقام امعرض بدورته 
من  الفترة  خال  العام  لهذا 
في  امقبل  مايو   18 إلى   16
مركز دبي التجاري العامي، 
اإنتاج  سوق  روّاد  ويجمع 
الصعيدين  ع��ل��ى  وال��ب��ث 
إضافةً  وال��دول��ي،  الوطني 
الفكر  إل��ى اخ��ب��راء وق���ادة 
واموزعن  اأعمال  ورج��ال 
لعرض  العالم  أن��ح��اء  م��ن 
ت��ق��ن��ي��ات��ه��م وم��ف��اه��ي��م��ه��م 

امبتكرة. 
التاسعة  ال���دورة  وتأتي 
احدث  هذا  من  والعشرين 
ف��ي وق���تٍ يشهد  ال��س��ن��وي 
إيجابياً،  م��واً  القطاع  فيه 
أنَّ  إلى  التوقعات  تشير  إذ 
في  والترفيه  اإعام  سوق 
اأوس���ط  ال��ش��رق  منطقة 
سيسجل مواً سنوياً مركباً 
معدل %7.4 خال اأعوام 
من 2021 إلى 2026. لتصل 

قيمته إلى 47 مليار دوار . 
منطقة  ح��ك��وم��ات  وت��ول��ي 
ال��ش��رق اأوس����ط وش��م��ال 
أفريقيا دعماً كبيراً لصناعة 
إمكانات  لتعزيز  الترفيه 
آفاقاً  امؤسسات التي متلك 
كبيرة أمام النمو ااقتصادي 

وتوفير فرص العمل.      
وف��ي ض��وء ذل��ك، سيوفر 
أيامه  م��دار  على  ام��ع��رض 
الثاثة منصة رائدة خبراء 
ومجتمع  ال��ق��ط��اع،  وروّاد 
ام��ن��ت��ج��ن وام���خ���رج���ن، 
وتكنولوجيا البث وموزّعي 
القنوات وناشري احتوى، 
اممارسات  أفضل  مشاركة 
تقنيات  أحدث  واستكشاف 
امبتكرة  وال��ب��ث  اإن��ت��اج 
جوهرياً  دوراً  تلعب  والتي 

قطاع  في  نقلةٍ  إح��داث  في 
الشرق  منطقة  الترفيه 

اأوسط وشمال أفريقيا.  
بينوفيتشي،  أوفير  وقال 
لشركة  التنفيذي  الرئيس 
"زي��رو  التركية  اإن��ت��اج 
"باعتبارنا  دي��ن��س��ت��ي": 
مجال  ف��ي  رائ����دة  ش��رك��ة 
ااس��ت��ودي��و  تكنولوجيا 
امعزز  والواقع  اافتراضي 
والرسومات  اممتد  والواقع 
إلى  ن��ه��دف  فإننا  اآن��ي��ة، 
إح�����داث ث����ورة ف���ي ع��ال��م 
احية  والفعاليات  ال��ب��ث 
اإلكترونية  وال��ري��اض��ة 
أح��دث  تطبيق  خ���ال  م��ن 
امجاات.  هذه  في  التقنيات 
لاستديو  حلولنا  وتتميز 
ااف��ت��راض��ي، م��ا ف��ي ذلك 

 Unreal Engine منصة 
Reality E و-  Native
التجميع  منظومة   ،gine
وتقنية  الفعلي  الزمن  في 
-Rea امدمجة  امفاتيح 

يجعلها  ما   ،ity Keyer
أكبر  من  لعدد  اأول  اخيار 
لنقل  العالم  حول  الشركات 
من  ب��دءاً  الكبرى،  اأح��داث 
كأس  إلى  اأومبية  األعاب 
ويتيح  القدم.  لكرة  العالم 
ميزة  منصةً  "كابسات" 
امتطورة،  حلولنا  لعرض 
ونسعى من خال مشاركتنا 
تعزيز  إلى  اح��دث  هذا  في 
تصميم  وإع����ادة  شبكتنا 
امنطقة،  في  البث  مستقبل 
واستكشاف إمكانات جديدة 

للنمو في هذا القطاع."

ب��وت��وزاك،  بافيل  وق���ال 
لشركة  التنفيذي  الرئيس 
معرض  "يقدم  "أفيكو": 
ب��ارزة  منصةً  "كابسات" 
الترفيه  مجتمع  استقطاب 
أنحاء  مختلف  من  واإعام 
اأوس���ط  ال��ش��رق  منطقة 
وأفريقيا وجنوب آسيا حت 
سقف واحد، لتسليط الضوء 
ع��ل��ى أح����دث ااب��ت��ك��ارات 
الكفيلة  ال��ت��ك��ن��ول��وج��ي��ة 
بتحقيق التحول نحو اجيل 
ونحن  احتوى.  من  التالي 
هذا  في  مشاركتنا  سعداء 
اح���دث ال���ب���ارز، ووج���ود 
منصتنا؛  في   Harmonic
ال��ش��رك��ة ال���رائ���دة ع��ام��يً��ا 
وخدمات  تكنولوجيا  ف��ي 
توصيل الفيديو.، ومشاركة 
وابتكاراتنا  تقنياتنا  أحدث 
وتستهدف  البث.  مجال  في 
إح��داث  حلولنا  مجموعة 
البث،  نقلة شاملة في قطاع 
م��ا ف��ي ذل��ك أم��ت��ة عملية 
من  ااستوديو  في  اإنتاج 
التصميم إلى تسليم امنتج، 
اإعامية،  اأص��ول  وإدارة 
التحكم  ع��م��ل��ي��ة  وأم���ت���ة 
الرئيسية، والتشغيل اآلي، 
كفاءتها  وبفضل  وغيرها. 
ف����ي ح���دي���ث وت��ب��س��ي��ط 
العمليات، تُستخدم تقنياتنا 
يزيد  ما  قبل  من  وحلولنا 
في  بث  مؤسسة   300 عن 
أوروبا واأمريكيتن وآسيا 

وأفريقيا."

 جانب من الحضور جاعية من ااجتاع

 مركز دي التجاري العامي يستعد استضافة معرض "كابسات 2023"  

المؤسسة عقدت ااجتماع الخمسين جلس المساهمين في الرباط

»ضمان ااستثمار« : 3 مليارات دوار ..عمليات تأمن 
التجارة وااستثمار عربياً خال 2022

معرض "كابسات 2023"  ينطلق 16 مايو المقبل في دبي

اإعام  سوق  دوار..إجمالي   مليار    47
والترفيه في الشرق اأوسط

ضمن حملة "لنكن على دراية"
»التجاري« يحذر العماء 

من عمليات ااحتيال
الكثيرين  ا يخفى على 
ب����أن ط����رق ااح��ت��ي��ال 
آخر،  وق��ت  من  تختلف 
اآون��ة  في  تطورت  وق��د 
أنه قد  اأخ��ي��رة ب��ح��ي��ث 
نصية  رس��ائ��ل  تصلك 
من  هاتفية  م��ك��ام��ة  أو 
تطلب  رسمية  جهة  رقم 
بياناتك  ح��دي��ث  م��ن��ك 
أو  البنك  الشخصية لدى 
السرية  بياناتك  إدخ��ال 
السحب  ب��ط��اق��ة  ك��رق��م 
أو  السري  والرقم  اآل��ي 
التحقق،  برمز  تزويدهم 
أو  الرسالة  ه��ذه  ولكن 
امكامة هي فعلياً محاولة 
لبياناتك  احتيال وسرقة 

امصرفية السرية.
بأن  دائماً  نؤكد  ونحن 
الكويتي  التجاري  البنك 
أي  مع  يتواصل  ولن  لم 
للحصول  ع��م��اءه  م��ن 
ع���ل���ى أي������ة ب���ي���ان���ات 
س��ري��ة،  أو  ش��خ��ص��ي��ة 
خدمة  مركز  بأن  وننوه 
 - التجاري  البنك  عماء 
على  اات��ص��ال(   )مركز 
مدار  وعلى  تام  استعداد 
رقم  خ��ال  م��ن  الساعة 
أو   1888225 الهاتف 
امباشرة  احادثة  خدمة 
استفسارات  على  للرد 
الدعم  وت��ق��دم  العماء 
وام���ش���ورة ب��ش��أن أي��ة 
م���ح���اوات اح��ت��ي��ال أو 

عمليات مشبوهة.
ومن ناحية أخرى ينبه 

بأن  عمائه  ال��ت��ج��اري 
موبايل  التجاري  خدمة 
وخدمة  الذكية  للهواتف 
اإنترنت امصرفية تتيح 
اإيقاف  إمكانية  للعميل 
لبطاقة  وامؤقت  الفوري 
السحب اآلي أو البطاقة 
اائ��ت��م��ان��ي��ة ف���ي ح��ال 
هناك  بأن  العميل  اشتبه 
أي  استخدام  محاوات 
من بطاقاته امصرفية، أو 
أي محاولة للدخول غير 
امشروع حساب العميل 
امصرفية  القنوات  عبر 
ال���رق���م���ي���ة. وم����ن ه��ذا 
عماءنا  ننصح  امنطلق 
بياناتهم  بتغيير  الكرام 
السري  كالرقم  السرية 
سر  كلمة  أو  للبطاقات 
احساب  على  ال��دخ��ول 
وعدم  اأمنية،  واأسئلة 
بيانات  أي  اس��ت��خ��دام 
امياد،  كسنة  شخصية 
أجوبة  استخدام  وع��دم 
ل��أس��ئ��ل��ة اأم��ن��ي��ة قد 
تكون صحيحة مثل البلد 
الذي ولدت فيه أو اللون 
اس��م  أو  ل��دي��ك  ام��ف��ض��ل 
البيانات  فهذه  العائلة، 
سهلة  ت��ك��ون  أا  ي��ج��ب 

التخمن. 
وي����ن����ص����ح ال���ب���ن���ك 
العماء  جميع  التجاري 
صحة  م���ن  ب��ال��ت��ح��ق��ق 
وس��ام��ة رواب���ط أوام��ر 
أنها  من  والتأكد  الدفع 
من البنك الذي يتعاملون 

من  أو  ش��خ��ص��ي��اً  م��ع��ه 
لديهم،  معروف  شخص 
الدفع  روابط  فتح  وعدم 
أو القيام بأي عملية دفع 
أي جهة مجهولة، حيث 
ااح��ت��ي��ال  أس��ال��ي��ب  أن 
كبير،  بشكل  م��ت��ط��ورة 
الشخص  يتمكن  وق���د 
بعملية  ي���ق���وم  ال�����ذي 
رقم  باستخدام  ااحتيال 
هاتف معروف جارياً أو 
على امستوى الشخصي، 
من  يتمكن  وب��ال��ت��ال��ي 
قد  هاتف  رقم  استخدام 
يكون معروفاً وقد يتوهم 
الشخص بأن رابط الدفع 
التأكد  يجب  لذلك،  آم��ن. 
الدفع  رواب��ط  من  دائماً 

التي تصلك من أي جهة.
على  يتعن  أن���ه  ك��م��ا 
السماح  ع���دم  ال��ع��م��اء 
معروف  غير  لشخص 
جهاز  ع��ل��ى  ب��ال��دخ��ول 
بهم  اخ��اص  الكمبيوتر 
الذكية  هواتفهم  على  أو 
بحجة تقدم الدعم الفني، 
تطبيقات  حميل  وع��دم 
تسمح  م��وث��وق��ة  غ��ي��ر 
ب��ال��دخ��ول إل���ى ج��ه��از 
الشخصي  الذكي  الهاتف 
ب��غ��رض ت��ق��دم ال��دع��م 
تطبيقات  أي  أو  الفني، 
أو  موثوقة  غير  أخ��رى 
م��ص��رح��ة م���ن م��ت��اج��ر 
اإلكترونية  التطبيقات 
الذكي  بالهاتف  اخاصة 
الذي يستخدمه العميل.  

الشمري: تم إبرام 4 مذكرات تفاهم مع جهات عربية ودولية لتعزيز التعاون والتنسيق وتبادل المعلومات

تفعيل الدور اإعامي للمؤسسة بشقيه التقليدي واإلكروي وتنشيط حسابات التواصل ااجتماي


