
سلمان  بن  محمد  اأمير  كلية  أعلنت 
امتخصصة  اأعمال،  وري��ادة  ل��إدارة 
بتقدم تعليم ذو مستوى عامي هنا في 
شراكة  عاقة  إلى  توصلها  عن  امملكة، 
جديدة مع جمعية جربة العميل خال 
 .2024 العميل  جربة  عالم  منتدى 
تعزيز  إلى  اجديدة  الشراكة  وتهدف 
وقدراتهم،  اجمعية  موظفي  مهارات 
وذل����ك م���ن خ���ال ب���رام���ج ال��ت��دري��ب 
صممتها  التي  احصرية  والتطوير 
الدكتور  من  كل  ااتفاقية  الكلية.ووقع 
كلية  عميد  بصفته  ديجريف،  زيغر 
اأمير محمد بن سلمان لإدارة وريادة 
الغامدي،  عبدالله  وامهندس  اأعمال، 
جمعية  إدارة  مجلس  ورئيس  مؤسس 
جربة العميل. وستسهم هذه الشراكة 
لدى  ال��ب��ش��ري  ام���ال  رأس  مكن  ف��ي 
اإب��داع��ي  تفكيرهم  وحفز  اجمعية، 
وق��درات��ه��م ع��ل��ى ال��ت��ص��رف وات��خ��اذ 
القرارات، وذلك في اإطار اأشمل مهمة 
اإمكانات  إطاق  إلى  الهادفة  اجمعية 

الكاملة لتجربة العميل في امملكة.
التعاون  اتفاقية  على  تعليقه  وف��ي 
ديجريف:  زيغر  الدكتور  قال  اجديدة، 
مع  للتعاون  سعادتنا  ع��ن  "ن��ع��رب 
من  تنطلق  التي  العميل  جربة  جمعية 
التزامها  جانب  إلى  متقدم،  فكري  نهج 

مجال  في  مشرق  مستقبل  معالم  برسم 
امؤكد  وم��ن  للمملكة.  العميل  جربة 
صممناها  التي  التعليمية  البرامج  أن 
وأعضائها  موظفيها  ستزوّد  الكلية  في 
الازمة،  امتطورة  وامهارات  بامعرفة 
التحديات  مواجهة  على  مساعدتهم 
احقيقية في القرن احادي والعشرين، 
جربة  ثقافة  ترسيخ  على  ستعمل  كما 

العميل في جميع أنحاء امملكة." 
عبدالله  ام��ه��ن��دس  ق���ال  جهته  م��ن 
ال��غ��ام��دي: "ي��س��ع��دن��ا ال��ت��وص��ل إل��ى 
بن  اأمير محمد  عاقة تعاون مع كلية 
سلمان لإدارة وريادة اأعمال في إطار 
للتأكيد  مشترك  إستراتيجي  حالف 
على  وحرصنا  الراسخ  التزامنا  على 
جربة  مشهد  وتعزيز  امواهب  رعاية 
ومن  امملكة.  أنحاء  جميع  في  العميل 
التعليمية  اأط��ر  على  اعتمادنا  خال 
سنتمكن  الكلية،  توفرها  التي  العامية 
بالتميز  واارتقاء  اابتكار  حفيز  من 
حقبة  وإط���اق  العميل،  ج��رب��ة  ف��ي 
جديدة من النمو ورضا العماء، ماشياً 
 ."2030 امملكة  مع مستهدفات "رؤية 
الرامية  مساعينا  اخطوة  هذه  وجسّد 
العميل، واإسهام  لرفع معايير جربة 
في جعل امملكة منارة عامية للتميز في 

هذا امجال.

 KIB" ش���رك���ة  أع��ل��ن��ت 
في  ال���رائ���دة   "Takaful

عن  التكافلي،  التأمن  مجال 
 Auto مشاركتها في معرض
من  ال��ف��ت��ره  خ���ال   Land
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ام��ع��ارض  أرض  ف��ي  ي��ق��ام 
التواصل  ب��ه��دف   ،6 ق��اع��ة 
امباشر مع عمائها للرد على 
فترة  ط��وال  استفساراتهم  

امعرض امميز.
وقال مدير العاقات العامة 
 "KIB Takaful" ف���ي 
بيان  في  العطار  عبدالرحمن 

صحافي، إن مشاركة الشركة 
امعرض  ف��ي  جناحها  عبر 
وفي مثل تلك الفعاليات يعد 
جزء من من مسؤوليتها جاه 

العماء وامجتمع.
ام��ع��رض  أن  ال���ى  ول��ف��ت 
س��ي��ق��دم  ج��دي��د ال��س��ي��ارات 
وآخ���ر ال��ت��ط��ورات ف��ي تلك 
على  اح��ي��وي��ة  ال��ص��ن��اع��ة 
مثل  حيث  العالم،  مستوى 
لكل  مهمة  مناسبة  امعرض 
امهتمن مجال السيارات من 

اأفراد والشركات.
واوضح العطار أن امعرض 

ما  ك��ل  ت��وف��ي��ر  ع��ل��ى  يعمل 
شراء  في  ال��راغ��ب  يحتاجه 
س��ي��ارة م��ك��ان واح���د حيث 
في  امختصون  جميع  يتوفر 
هذا امجال سواء كانوا وكاء 
السيارات، أو مقدمي خدمات 
بنوك  م��ن  ال��ش��راء  م��وي��ل 
اخدمات  ومقدموا  وشركات 
خدمات  مقدمي  أو  التأمينية، 
للسيارات  الفني  الفحص 
بنقل  ام��ع��ن��ي��ة  واج���ه���ات 

وحويل املكية.
 KIB أن  ال��ع��ط��ار  وأك����د 
تستقبل  س��وف   Takaful

عماءها من زوار امعرض في 
جناحها اخاص حيث سيقوم 
ف��ري��ق��ه��ا  ب��ع��رض خ��دم��ات 
مجال  في  الشركة  ومنتجات 
وغيرها  ال��س��ي��ارات  ت��أم��ن 
مع  التأمينية  ام��ج��اات  من 
التي  العديدة  للمزايا  شرح 
يحملها كل منتج، وما تنفرد 
خصائص  م��ن  ال��ش��رك��ة  ب��ه 
مختلف  تناسب  تنافسية  
ال��ع��م��اء، ب��اإض��اف��ة إل��ى 
توضيح اجانب الشرعي في 
اأمور  من  وغيرها  امعاملة 

التي تهم العماء.
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اأعمال  سيدة  أعلنت 
ال���ك���وي���ت���ي���ة ب��س��م��ة 
ال���س���ل���ط���ان ت��دش��ن 
ف��ع��ال��ي��ات ال��ن��س��خ��ة 
بسمة  ملتقى  اخامسة 
ال��س��ل��ط��ان ال��س��ن��وي 
"الكويت  شعار  حت 
جمعنا"، والذي سيقام 
اإح��اد  مع  بالتعاون 
الكويتي أصحاب امهن 
الصغيرة  للمشروعات 
من   12 في  وامتوسطة 
اج��اري،  فبراير  شهر 

بقاعة سلوى الصباح.
وف���ي ال��س��ي��اق ذات��ه 
اأع��م��ال  س��ي��دة  ثمنت 
ال���ك���وي���ت���ي���ة ب��س��م��ة 
ال��س��ل��ط��ان ال��ت��ع��اون 
الكويتي  ااح���اد  م��ع 
أص������ح������اب ام���ه���ن 
الصغيرة  للمشروعات 
مشيدة  وام��ت��وس��ط��ة، 
ااحاد  رئيسة  بجهود 
ال��ش��ي��خ��ة ال��دك��ت��ورة 
الله  العبد  سعد  حصة 
حسن  ف��ي  ال��ص��ب��اح 
على  اأع���م���ال  ب��ي��ئ��ة 
ام���س���ت���وي���ن اح��ل��ي 
واإقليمي لتمكن امرأة 
اق��ت��ص��ادي��اً، واف��ت��ة 
فعاليات  ان��ط��اق  ال��ى 
من  اخامسة  النسخة 
مع  بالتزامن  ملتقاها 
الكويت  في  ااحتفاات 
لعيد   63 ب��ال��ذك��رى 
ليوم  و33  ااستقال 

التحرير لعام 2024.
تصريح  في  وأردف��ت 
صحافي سيجمع ملتقى 
في  ال��س��ل��ط��ان  بسمة 
على  اخامسة  نسخته 

نخبة  ال��ك��وي��ت  أرض 
م��ن س��ي��دات اأع��م��ال 
وال��ع��رب  اخليجيات 
واأج���ان���ب، وه���و ما 
املتقى  شعار  يعكسه 
جمعنا"،  الكويت   "
املتقى  أن  الى  مشيرة 
يكتسب   2024 عام  في 
كونه  استثنائية  قيمة 
توقفه  ب��ع��د  ي��ن��ط��ل��ق 
خ���ال ف��ت��رة ك��ورون��ا 
م����ع ب����داي����ة دخ����ول 
جديد  بعهد  ال��ك��وي��ت  
والتقدم  اازده���ار  من 
كافة  على  واان��ف��ت��اح 
السياسية  اأص��ع��دة 
وااق�����ت�����ص�����ادي�����ة 

وااجتماعية والثقافية 
ب��ع��د ت���ول���ي ال��ش��ي��خ 
اجابر  اأحمد  مشعل 
احكم  مقاليد  الصباح 
ف���ي ال���ب���اد، م��ع��رب��ة 
بامرحلة  تفاؤلها  عن 
الوالد  وبقدرة  امقبلة 
مشعل  الشيخ  القائد 
على النهوض بالكويت 
مكانتها  واارت���ق���اء 
العربي  على امستوين 
والعامي، ومؤكدة على 
على  سيركز  املتقى  أن 
بتوصيات  اخ����روج 
ف����اع����ل����ة ت��ن��ع��ك��س 
حقيق  على  إيجابيا 
رؤي���ة ك��وي��ت ج��دي��دة  

وخ��ص��وص��ا   2035

تتعلق  التي  الركيزة 
متنوع  اقتصاد  ببناء 
وم��س��ت��دام ل��ل��ح��د من 
اعتماد الدولة الرئيسي 
النفط  ص���ادرات  على 
الوصول  ما مكن  وهو 
على  ب��ال��ت��رك��ي��ز  ال��ي��ه 
تنمية قطاع امشروعات 
وامتوسطة   الصغيرة 
بحسب  يشكل  ال���ذي 
العامية  ااحصائيات 
 %  95 م�����ن  أك����ث����ر 
م���ن اج��م��ال��ي ال��دخ��ل 
ااق���ت���ص���ادي ل��ل��دول 

امتقدمة.
وأشارت السلطان الى 

اخامس  ملتقاها   أن 
يستهدف تعزيز قدرات 
امرأة الكويتية في ريادة 
وتشجيعها  ااع��م��ال 
ع����ل����ى ام����ش����ارك����ة 
بقطاع  أوس��ع  بصورة 
الصغيرة  امشروعات 
وام��ت��وس��ط��ة، ف��ض��اً 
التحديات  حصر  ع��ن 
ال��ت��ي ت���واج���ه ام����رأة 
ام��ال  عالم  ف��ي  عموماً 
والكويتية  واأع��م��ال 
اخصوص  وج��ه  على 
ناجعة  حلول  وإي��ج��اد 
دعم  ال��ى  واضافة  لها، 
اس��ت��ف��ادة ال��ن��س��اء من 
التكنولوجي  التطور 
وال���ت���ح���ول ال��رق��م��ي 
ل����أع����م����ال، م���ش���ددة 
ام��رأة  اش���راك  ان  على 
عملية  ف��ي  الكويتية 
التنمية امستدامة للباد 
كونها  حتمية  ض��رورة 
 %  50 من  أكثر  تشكل 
م��ن ام��ج��ت��م��ع، ك��م��ا أن 
ااحصائيات والدراسات 
من   %  60 أن  الى  تشير 
القوة العاملة في القطاع 
اح��ك��وم��ي ب��ال��ك��وي��ت 
ذلك  مقابل  وف��ي  نساء، 
تلعب القيادات النسائية 
ف���ي ال��ق��ط��اع اخ���اص 
مهمًا  دورًا  ب��ال��ك��وي��ت 
النمو  عجلة  دف���ع  ف��ي 
وتعزيز   ، ااق��ت��ص��ادي 
ال��ت��ن��وع وال��ش��م��ول ، 
وكسر القوالب النمطية. 
اأج��ي��ال  يلهمن  وه���ن 
ال��ق��ادم��ة م���ن ال��ن��س��اء 
في  إمكاناتهن  لتحقيق 

عالم اأعمال.

فيستا،  ش��رك��ة  سلطت 
مجال  ف��ي  عاميًا  ال��رائ��دة 
عاميًا،  اخ��اص  الطيران 
القوي  أدائها  حول  الضوء 
إلى  مشيرة   ،2023 لعام 
في  امستمر  والتقدم  النمو 
جميع مجاات اأعمال. من 
خال اابتكار في الصناعة 
طريق  ع��ن  ع��امً��ا   20 م��دة 
ااس��ت��ث��م��ار ام��س��ت��م��ر في 
والتكنولوجيا  اأشخاص 
حيث  التحتية،  والبنية 
توسيع  الشركة  واصلت 
بصمتها العامية، وحسن 
ساعات  وحقيق  خدماتها 
على  ق��ي��اس��ي��ة  ط���ي���ران 

أسطولها.
مو قوي 

في عام 2023، استحوذت 
سوقية  حصة  على  فيستا 
الطيران  ق��ط��اع  ف��ي  أك��ب��ر 
أكثر  اآن  ومتلك  اخاص، 
حصة  إجمالي  من   5% من 
من  عقدين  بفضل  السوق 
في  وامستمر.  القوي  اأداء 

مت  وحده،  اماضي  العام 
على  ال��ع��ام��ي��ة  ال��س��اع��ات 
اأسطول بنسبة %17 إلى 
200،000 ساعة من خال 

في  مزدوجة  بأرقام  النمو 
مع  اج��غ��راف��ي��ات.  جميع 
سوق قابل للتناول يزيد عن 
24،000 طائرة عمل، هناك 

بكثير  أكبر  وفرصة  نطاق 
للمجموعة لاستحواذ على 

حصة سوقية أكبر.
زادت فيستا نسبة ساعات 
عماء  من  القادمة  الطيران 
ااشتراك في البرنامج بعد 
الزخم  م��ن  س��ن��وات  ث��اث 
جدد،  مشتركن  القياسي 
من   60% ح��وال��ي  مشكلة 
اأسطول  إي��رادات  إجمالي 
عماء  يلتزم  للمجموعة. 
 3 مدة  باتفاقية  البرنامج 
للشركة  يوفر  ما  سنوات، 
حول  اأم��د  طويلة  رؤي��ة 
وتدفق  امطلوبة  اخدمات 
اإي�����رادات. خ��ال ال��ع��ام، 
بتشغيل  امجموعة  قامت 

 - رحلة   87،000 حوالي 
أساس  على   18% بزيادة 
م��ق��ارن��ة  و80%  س��ن��وي 
مستويات ما قبل اجائحة 
تستمر  أن  امتوقع  ومن   -
عام  في  الزيادة  في  اأعداد 

.2024

العامي  احضور  يستمر 
مع  اارت��ف��اع،  في  لفيستا 
إجمالي  من   50% من  أكثر 
ساعات الطيران القادمة من 
خارج الوايات امتحدة. في 
الشركة  قررت   ،2023 عام 
في  خدمتها  منطقة  توسيع 
إفريقيا بطائرات مخصصة 
لدعم الطلب في امنطقة. كما 
زادت الشركة عدد الطائرات 
والشرق  آسيا  تخدم  التي 
اأوسط، ووسعت العرض 
 Global م��ن  أعضائها 
ت��وف��رًا  م��ان��ح��ة   ،7500

الطائرة  ل��ه��ذه  مضمونًا 
اللعبة  قواعد  ستغير  التي 
على كل قارة رئيسية حول 
الشركة  هي  فيستا  العالم. 

على  ق��ادرة  التي  الوحيدة 
الرائدة  الطائرة  هذه  تقدم 
نطاق  على  الصناعة  ف��ي 
هذه  مثل  وت��وف��ي��ر  ع��ام��ي 

الضمانات.
توماس  ق��ال  جانبه  م��ن 
ف��ل��ور، م��ؤس��س ورئ��ي��س 
"كان  فيستا:  إدارة  مجلس 
من  آخ��ر  عامًا   2023 ع��ام 
أعمالنا.  في  الناجح  اأداء 
ع��ل��ى ال��رغ��م م��ن اح��اج��ة 
حوات  مع  التعامل  إل��ى 
وع��دم  عميقة  اقتصادية 
ال��ي��ق��ن اج��ي��وس��ي��اس��ي 
حققنا  أن��ن��ا  إا  ام��ع��ق��د، 
في  مزدوجة  بأرقام  م��وًا 
ذلك  م   - اأس��واق  جميع 
أث���ن���اء ج��دي��د وح��دي��ث 
أسطولنا قبل اموعد احدد، 
خدمتنا  معايير  وحسن 
كبيرة  وزي��ادة  أكبر  بشكل 
في توافر الطائرات. اليوم، 
جارية  عامة  هي  فيستا 
ومعروفة  حقيقية  عامية 
العالم  أن��ح��اء  جميع  ف��ي 

التي  عامًا  العشرين  بفضل 
مثيل  ا  خدمة  فيها  قدمنا 
في  ونحن  لعمائنا،  لها 
حصتنا  لزيادة  جيد  وضع 
العقدين  خ��ال  السوقية 
ثقة  ال���ق���ادم���ن.وأض���اف، 
تقود  برنامجنا  أع��ض��اء 
مع  امستقر،  مونا  مسار 
منهم  وام��زي��د  ام��زي��د  بقاء 
أكثر  لفيستا  مخلصن 
هذا  م��ض��ى.  وق��ت  أي  م��ن 
إي��رادات  تدفقات  لنا  يوفر 
ث��اب��ت��ة وم��رئ��ي��ة وق��اع��دة 
فترة  طول  إن  قوية.  عماء 
الصناعة  هذه  في  وجودنا 
التنبؤ  نستطيع  أننا  يعني 
وفهم ما يريده قادة اأعمال 
العامين عندما يتعلق اأمر 

بالسفر العامي.
واختتم حديثه، إلى جانب 
االتزام امثير لإعجاب من 
بامثل  فخور  أنا  أعضائنا، 
 4400 من  امكون  بفريقنا 
الذين  العالم  ح��ول  خبير 
بتقدم  م��امً��ا  ي��ل��ت��زم��ون 

أفضل خدمة لعمائنا."
حسن اأسطول 

ي��ب��رز ال���س���وق ال��ق��اب��ل 
عن  ي��زي��د  ال���ذي  للتناول 
غير  ط���ائ���رة   24،000

لتغيير  ف��رص��ة  مستغلة 
الصناعة  ك���ف���اءات  ع���دم 
زي��ادة  خ��ال  من  بأكملها. 
م���ع���دات اس���ت���خ���دام كل 
ذلك  من  ب��داً  يتم  ط��ائ��رة، 
ح��س��ن أس��ط��ول أع��ض��اء 
 300 عن  يزيد  الذي  فيستا 
أفضل خدمة  لتقدم  طائرة 

بأفضل اأسعار اممكنة.
ب���ع���د ااس����ت����ح����واذات 
اأخ�����ي�����رة، اس��ت��ث��م��رت 
بعض  استراتيجيًا  فيستا 
اح��رة  النقدية  تدفقاتها 
لتسريع تسليم أكثر برامج 
طموحًا  ال��ت��أه��ي��ل  إع����ادة 
ف��ي ال��ط��ي��ران ال��ت��ج��اري - 
واسع  نطاق  على  وتقدمه 
في  امخطط.  اموعد  وقبل 
عام 2023، م إكمال تأهيل 
 50% بنسبة   - طائرة   93

 - له  كان مخططًا  أكثر ما 
 230 ما يعني أن أكثر من 
اخدمة  اآن  تقدم  طائرة 
الفضي  باللونن  اأيقونية 
على  وح��ت��وي  واأح��م��ر 
من  على  امنتجات  نفس 
عليها  اعتاد  التي  الطائرة 

العماء.
أكملت   ،2023 ع��ام  ف��ي 
ام��ج��م��وع��ة ب��ن��ج��اح دم��ج 
في  اأخيرة  استحواذاتها 
وأوروبا،  امتحدة  الوايات 
م��ن��ح ال��ع��م��اء م��زي��دًا من 
معايير  وضمان  الوصول 
جميع  عبر  فيستا  خدمة 
اآن،  امجموعة.  مشغلي 
اأع��ض��اء  أس��ط��ول  يعمل 
احلي في الوايات امتحدة 
أمريكا  فيستا  اس��م  ح��ت 
واأس����ط����ول   )DBA(

الدولي ك� فيستاجيت.
م���ن ج��ه��ت��ه��ا أوض��ح��ت 
امدير  كولهون،  شارلوت 
ل��ل��م��ج��م��وع��ة في  ام���ال���ي 
النمو  "ي��ظ��ه��ر  ف��ي��س��ت��ا: 

امناطق  جميع  في  القوي 
أعمالنا  العامي  التنوع 
امرونة  ب��دوره  يدعم  الذي 
السوق  ديناميكيات  أم��ام 
اخ��ارج��ي��ة. ع��ل��ى ال��رغ��م 
م��ن اان��ك��م��اش ف��ي س��وق 
عام  ف��ي  العامي  الطيران 
فيستا  زادت   ،2023

بنسبة  طيرانها  س��اع��ات 
بكثير  م��ت��ج��اوزة   ،17%

اج���اه ال��ق��ط��اع اأوس���ع. 
ركزنا   ،2023 ع��ام  خ��ال 
جميع  ف��ي  التحسن  على 
ج���وان���ب اأع���م���ال ل��دف��ع 
استثمار  وإع��ادة  الكفاءات 
مستوى  لرفع  امتولد  النقد 
مرور  مع  عاميًا.  أسطولنا 
وراءن��ا   CAPEX مرحلة 
استحقاقات  وج��ود  وع��دم 
ندخل  اأج��ل،  قريبة  دي��ن 
قوة  موقف  في   2024 عام 
تعظيم  ع��ل��ى  وس��ن��رك��ز 
اإي�������رادات م���ن أص��ول��ن��ا 
وبنيتنا التحتية احالية."

البنية التحتية العامية 

 عبدالرحمن العطار

 بسمة السلطان

بهدف التواصل المباشر مع عمائها

»Auto Land«  تشارك في معرض »KIB Takaful«

بالتعاون مع اتحاد أصحاب المهن للمشروعات الصغيرة والمتوسطة

بسمة السلطان تعلن موعد النسخة اخامسة ملتقاها السنوي

الشركة شهدت ساعات طيران قياسية بنسبة نمو 20 في المئة

 »فيستا« حتفل بعشرين عامًا من النجاح مع أداء قوي خال 2023

كلية "محمد بن سلمان" و"جربة العميل" 
تتعاونان لتعزيز مهارات موظفي اجمعية

العطار: منتجات نوعية تواكب تطلعات العماء 
 المعرض يوفر كل ما يحتاجه الراغب ي الخدمات التأمينية الشاملة 


