
الكويتية   ااتصاات  شركة  أعلنت 
stc ، الرائدة في مكن التحول الرقمي 
مبتكرة  ومنصات  خدمات  وتقدم 
اختتام  ع��ن  ال��ك��وي��ت،  ف��ي  للعماء 
اجامعات؛  لطاب  امعلومات  دوري 
بالتعاون  للمعلومات  دوري  أكبر 
ل��ط��اب اج��ام��ع��ات؛  م��ع س��ن جيم 
في  انتشاراً  التعليمية  امنصات  أكثر 
الكويت؛ والتي تقدم جربة تعليمية 
امبتكر.  تطبيقها  خال  من  جماعية 
اح��م��راء  ب��رج  ف��ي  النهائي  وأق��ي��م 
في  الفعالية  استضاف  الذي  لأعمال 
امشاركة  الفرق  ضم  استثنائي  حفل 
ب��ح��ض��ور ام��ه��ن��دس ع��ام��ر ع��ط��وي، 
مبيعات  لقطاع  التنفيذي  الرئيس 
اجامعات  ومثلي   ،  stc في  اأف��راد 
اخمسة امشاركة، إضافة إلى شركاء
شيري  امعلومات   دوري  في    stc
الغام، وفوت لوكر، وتطبيق موقف، 

ومركز سلطان.
فريق  فاز  امميز،  احدث  ختام  وفي 
جامعة اخليج للعلوم والتكنولوجيا؛ 
امقهوي،  حمود  الاعبن  من  امكون 
وخالد  ال��ع��دس��ان��ي،  وع��ب��دال��ع��زي��ز 
احساوي على فريق جامعة عبدالله 
ال��س��ال��م؛ ام��ك��ون م��ن ال��اع��ب��ن بدر 
ويوسف  ام��ان��ع،  وع��ل��ي  ع��ب��دال��ل��ه، 

الراشد. 
امعلومات  دوري  تنظيم  وي��أت��ي 
ل��ط��اب اج��ام��ع��ات ض��م��ن م��ب��ادرة 
"upgrade" التعليمية التي أطلقتها 
واستضافتها شركة stc بهدف تزويد 
تفاعلية  بتجربة  اجامعات  ط��اب 
بيئة  ف��ي  ثقافتهم  تعزز  ومعرفية 
وشارك  اإيجابي،  بالتنافس  تتميز 
و  طالب   650 من  أكثر  ال��دوري  في 
حكوميةٍ  جامعاتٍ  ع��دة  م��ن  طالبة 
تنافسوا  حيث  الكويت،  في  وخاصةٍ 

وسعة  الفكرية،  جدارتهم  وأب��رزوا 
معرفتهم امتخصصة. وجاء التنافس 
عبر عدة فئاتٍ صممت اختبار وعيهم 
في  الفكري  التطور  وتشجيع  العام 

بيئة تفاعلية ومحفزة. 
وكعادتها، جمعت منصة سن جيم 
هذه  تنظيم  في  والترفيه  التعليم  بن 
حن  في  الشيقة،  التفاعلية  التجربة 
امشاركن  إلهام   stc شركة  اجتهدت 
والتفكير  جديدة،  آف��اق  استكشاف 
خارج نطاق الكتب الدراسية، والتعلم 

بطرقٍ جديدةٍ ومبتكرة.
وقد انطلق دوري امعلومات لطاب 
2025 في كلية  اجامعات في فبراير 
الكويت،  بجامعة  والبترول  الهندسة 
جامعة  في  الثانية  اجولة  أقيمت  ثم 
ال���دوري  لينتقل  ال��س��ال��م،  عبدالله 
للعلوم  الكويت  كلية  في  ذل��ك  بعد 
والتكنولوجيا. ثم انتقلت امنافسة إلى 

جامعة اخليج للعلوم والتكنولوجيا، 
قبل أن تختتم الفعاليات في اجامعة 
فريقن  ليتأهل  بالكويت،  اأمريكية 
جامعة  كل  من  وال��ش��اب  اإن��اث  من 
النهائيات.  نصف  ف��ي  للمنافسة 
ال��ذي  بالنهائي  ال����دوري  واخ��ت��ت��م 
لأعمال،  اح��م��راء  ب��رج  استضافه 

الشريك ااستراتيجي للحدث.
أن  إلى   stc أش��ارت  لها،  بيانٍ  وفي 
اجامعات  ببطولة  الفائز  الفريق 
فيه  ع��ض��وٍ  ك��ل  حصل  للمعلومات 
مقدمة    ARRIZO 4 سيارة  على 
معرفته  ت��ق��دي��راً   CHERY م���ن  
وعمله  ااس��ت��ث��ن��ائ��ي��ة  وم��ه��ارات��ه 
امنافسة،  طوال  ومثابرته  اجماعي 
في حن حصل أعضاء الفرق امتأهلة 
مجانيٍ  اش��ت��راكٍ  على  للنهائيات 
 ،.stc من   youth باقة  في  ع��امٍ  مدة 
امنافسة  روح  تعزيز  بغرض  وذلك 

وتشجيعهم  امشاركن،  بن  الشريفة 
على ااجتهاد للفوز بالدوري. 

أحمد  أكد  امبادرة،  هذه  على  تعليقاً 
العامة  العاقات  إدارة  النويبت مدير 
   :  stc ف��ي  اإجتماعي  ال��ت��واص��ل  و 
رائدة  منصة  مع  بشراكتنا  "سعداء 
بطرق  اجمهور  تثقيف  ال��ى  تهدف 
يتماشى  وم��ا  وم��ؤث��رة،  إب��داع��ي��ة 
بتمكن  امتعلقة  استراتيجيتنا  مع 
التحول الرقمي لدعم النمو، حيث أننا 
التكنولوجيا  استخدام  بشدة  ندعم 
تلك  مثل  خدمة  امختلفة  بأشكالها 
وتثقيف  امعرفة  نشر  على  امنصات 

اجمهور".  
في  رواد  ”بصفتنا  النويبت:  وقال 
أهمية  بشدة   stc في  نقدر  مجالنا، 
امؤسسات  مع  والتعاون  الشراكة 
في  الشركة  تساعد  أن  مكن  التي 
أم��اط  على  إيجابي  تأثير  إح���داث 

حياة اأفراد. وبالنظر إلى أن التعليم 
مثل ركيزة أساسية في إطار برنامج 
 ،stc لشركة  امجتمعية  امسؤولية 
استكشاف  على  التركيز  سنواصل 
إلى  تهدف  جديدة  ومنصات  مفاهيم 
مكن امجتمع من خال غرس امعرفة 

وتعزيز التعلم ".
إدارة  مدير  صرح  امناسبة،  وبهذه 
في  ال��ع��ام��ة  وال��ع��اق��ات  التسويق 
عبدالعزيز  العقارية،  احمراء  شركة 
احمرا"،  في   " ق��ائ��اً:  الضويحي، 
الثقافية  ام��ب��ادرات  دع��م  ب��أن  نؤمن 
أساسية  ركيزة  يشكّل  والتعليمية 
لتعزيز التماسك امجتمعي، واارتقاء 
البطولة  هذه  وتأتي  والفكر.  بالوعي 
تلعبه  ال��ذي  ال��دور  على  حي  كمثال 
الشباب على منصة  امعرفة في جمع 
واح����دة تُ��ش��جّ��ع اح����وار، وت��غ��ذّي 

العقول، واإبداع..

ف����ي خ���ط���وة ت��ع��ك��س 
ال����رائ����دة في  م��ك��ان��ت��ه 
مصرفية  خدمات  تقدم 
ومتوافقة  مبتكرة  رقمية 
م���ع أح���ك���ام ال��ش��ري��ع��ة 
بنك  حصد  اإس��ام��ي��ة، 
ورب����ة ج��ائ��زة "أف��ض��ل 
خدمة عماء" خال حفل 
ت��وزي��ع ج��وائ��ز "ك���ارد 
آن���د ب��ام��ن��ت��س ال��ش��رق 
أحد   ،"2025 اأوس���ط 
اإقليمية  اج��وائ��ز  أب��رز 
ف���ي ق��ط��اع ام��دف��وع��ات 
واخ���دم���ات ام��ص��رف��ي��ة 

والرقمية.
وي���أت���ي ه���ذا ال��ت��ق��دي��ر 
في  البنك  جهود  تتويجاً 
العماء  بخدمة  اارتقاء 
امستويات،  مختلف  على 
اابتكار  م��زج  خ��ال  م��ن 
وتوفير  بالتكنولوجيا، 
وسلسة  ذك��ي��ة  خ��دم��ات 
العماء  احتياجات  تلبي 
مع  توقعاتهم،  وت��ف��وق 
معايير  بأعلى  اال��ت��زام 
اج������ودة وال��ش��ف��اف��ي��ة 

واامتثال.
وفي تعليق له على هذا 
الله  عبد  ق��ال  اإج����از، 
مدير  ال��ش��ع��ي��ل،  ن��اص��ر 
"هذه  الفروع:  أول  إدارة 
محطة  م��ث��ل  اج���ائ���زة 
فخر جديدة في مسيرتنا، 
امستمر  التزامنا  وتعكس 
جربة  وتقدم  باابتكار 
تتمحور  فريدة  مصرفية 
ال��ع��م��ي��ل ف��ي بنك  ح���ول 
وربة، حيث نحرص على 
السوق،  تطلعات  مواكبة 
مستندين  واستباقها،  بل 
إلى فهم عميق احتياجات 

عمائنا امتغيرة".
وأض�������اف ال��ش��ع��ي��ل: 
على  فقط  نركّز  ا  "نحن 
وخدمات  منتجات  تقدم 
جربة  نضع  بل  متقدمة؛ 
اخدمة  وج��ودة  العميل 
من  أولوياتنا،  صميم  في 

خال دعمها ببنية حتية 
وعمليات  ق��وي��ة،  تقنية 
فعّال  وتواصل  محكمة، 
تقدم  يضمن  ما  وفوري، 
موثوقة  مصرفية  جربة 
على  ترتكز  ومستدامة 

التميز والثقة."
آند  "ك���ارد  منظمة  ع��ن 

بامنتس"
آند  "ك��ارد  منظمة  تُعد 
ب��ام��ن��ت��س" م���ن أع���رق 
قطاع  في  امنظمات  وأهم 
وامدفوعات،  البطاقات 
ح��ي��ث ت���واص���ل ت��ك��رم 
هذا  في  واابتكار  التميّز 
أكثر  منذ  احيوي  القطاع 
وتشهد  ع��ام��اً.   20 م��ن 
ه���ذه اج���وائ���ز س��ن��وي��اً 
العديد  بن  قوية  منافسة 
يتم  التي  امؤسسات  من 
من  فئة  ك��ل  ف��ي  تأهيلها 
من  امقدمة  اجوائز  فئات 

قبل امنظمة.
في  اجوائز  هذه  ب��دأت 
وأيرلندا  امتحدة  امملكة 
ح��ي��ث تُ��ع��ت��ب��ر اح���دث 
وتبادل  للتواصل  اأه��م 
القطاع  هذا  في  اخبرات 
فيها  وي��ش��ارك  اح��ي��وي 
من  شركة   300 من  أكثر 
العامية،  الشركات  كبرى 
اجوائز  هذه  وتوسّعت 
الشرق  إل��ى  ال��ع��ام  ه��ذا 
في  للمساهمة  اأوس���ط 
رف���ع م��ع��اي��ي��ر اخ��دم��ة 
يتم  ال��ت��ي  وام��ن��ت��ج��ات 
ت���وف���ي���ره���ا ف����ي ق��ط��اع 
وام��دف��وع��ات  البطاقات 
تسير  حيث  امنطقة،  في 
شفافية  ب��ك��ل  ام��ن��ظ��م��ة 

لتقدم جوائزها سنوياً.
على  اجوائز  وتأسست 
ال��ذي  ه��ارت��ي  مايكل  ي��د 
واسعة  بخبرة  يتمتع 
مناصب  م��ن  اك��ت��س��ب��ه��ا 
ت��ن��ف��ي��ذي��ة ف���ي ش��رك��ات 
ذات  وم��ال��ي��ة  مصرفية 
بصمة عامية، حيث تشمل 

اخدمات  اختصاصاته 
واستراتيجيات  امالية 
اأع����م����ال وال���ش���رك���ات 
والتخطيط  ال��ن��اش��ئ��ة 
ااستراتيجي وغيرها في 

هذا القطاع.
وت���غ���ط���ي اج����وائ����ز 
م��ج��م��وع��ة م��ت��ن��وع��ة من 
تشمل  ال���ت���ي  ال���ف���ئ���ات 
الرئيسية  التخصصات 
ف��ي ال��ق��ط��اع، م��ا منح 
ام����ؤس����س����ات ف��رص��ة 
إجازاتها  ك��اف��ة  إب���راز 
إذ  ال��رائ��دة،  ومبادراتها 
تضم فئات اجوائز أفضل 
إج���از ف��ي ااس��ت��دام��ة، 
استخدام  جربة  وأفضل 
تطبيق  وأفضل  لتطبيق، 
أو  ااصطناعي  للذكاء 
التعلم اآلي في اخدمات 
برنامج  وأفضل  امالية، 
العماء،  واء  أو  م��زاي��ا 
ائتمان  بطاقة  وأف��ض��ل 
ائ��ت��م��ان��ي،  ت��س��ه��ي��ل  أو 
وأف��ض��ل خ��دم��ة ع��م��اء، 
وأفضل مبادرة مدفوعات 
أو  امبكرة  مراحلها  ف��ي 

ام��س��ت��ق��ب��ل��ي��ة، وأف��ض��ل 
ابتكار في القطاع، وأفضل 
وأفضل  تسويقية،  حملة 
وس��ي��ل��ة دف����ع، وأف��ض��ل 
للدفع  برنامج  أو  منتج 
تصميم  وأفضل  امسبق، 
منتج، وأفضل تطوير في 
مكافحة  أو  اأم��ان  مجال 
خدمة  وأفضل  ااحتيال، 
مُقدمة للشركات، وأفضل 
وج��ائ��زة  تقني،  تكامل 

الشمول امالي.
معايير تقييم اجوائز

حكيم  ج��ن��ة  ت���ق���وم 
والتي  م��ام��اً،  مستقلة 
اخبراء  من  نخبة  تشمل 
لضمان  ال��ص��ن��اع��ة  ف��ي 
في  وامهنية  اح��ي��ادي��ة 
بتقييم  الفائزين،  اختيار 
والشركات  البنوك  مئات 
في  ما  سنوياً،  العامية 
بطاقات  م��ص��دّري  ذل��ك 
اائتمان واخصم والدفع 
امسبق وشركات التجزئة 
وم��ع��اج��ي ام��دف��وع��ات 

وامشغّلن وامبتكرين.
على  التقييم  ويعتمد 

معايير محددة تهدف إلى 
واابتكار  التميّز  قياس 
والتأثير الفعلي للخدمات 
امبادرات  أو  وامنتجات 
ال��ت��ي ت��ق��دّم��ه��ا ال��ب��ن��وك 
وال���ش���رك���ات. وت��ش��م��ل 
مستوى  امعايير:  ه��ذه 
أو  اخ��دم��ة  ف��ي  اابتكار 
والقيمة  ام��ق��دَّم،  امنتج 
للعماء،  امقدّمة  امضافة 
التجربة  حسن  وم��دى 
الشرائية،  أو  امصرفية 
النتائج  إل��ى  ب��اإض��اف��ة 
مثل  ل��ل��ق��ي��اس  ال��ق��اب��ل��ة 
معدات ااستخدام ورضا 
امالي  واأداء  ال��ع��م��اء 
وغ��ي��ره��ا م��ن اج��وان��ب 
مثل التأثير في السوق أو 
توافق  وم��دى  الصناعة، 
اح����ل م���ع اح��ت��ي��اج��ات 
وتوجّهات  امستخدمن 
فضاً  احديثة،  السوق 
ااستخدام  سهولة  ع��ن 
وم����س����ت����وى اأم�������ان 

وااستدامة التقنية.
تعكس  متميزة  نتائج 

رضا عماء "وربة"

ورب��ة  بنك  ف��وز  وج���اء 
بهذه اجائزة استناداً إلى 
ام��ؤش��رات  م��ن  مجموعة 
حقيقه  أبرزها  النوعية، 
عماء  رض��ا  معدل  أعلى 
ال��س��وق  ف��ي   )CSAT(
الكويتي، ومعدل معاجة 
الشكاوى بنسبة 79.9%، 
إضافة إلى نسبة توصية 
متجاوزاً   ،53% بلغت 
ال��ق��ط��اع،  أداء  م��ت��وس��ط 
الذكي  التطبيق  حاز  كما 
تقييم  على  ورب��ة  لبنك 
 ،85.6% بنسبة  ميز 
ن���ظ���راً م���ا ي���ق���دّم���ه من 
رقمية  مصرفية  جربة 
بفضل  ومتكاملة،  سلسة 
مثل  امتقدمة  خصائصه 
امخصصة،  التنبيهات 
وخ���اص���ي���ة ام��ص��ادق��ة 
وااستجابة  البيومترية، 
ال��ف��وري��ة اح��ت��ي��اج��ات 
يعكس  م���ا  ال���ع���م���اء، 
تسهيل  على  البنك  تركيز 
رضا  وتعزيز  التعامات 

امستخدمن.
للبنك  م���وذج  ورب����ة: 

اإسامي العصري
يعكس هذا اإجاز التزام 
بأن  برؤيته  ورب��ة  بنك 
البنوك  طليعة  في  يكون 
اإس��ام��ي��ة ب��ام��ن��ط��ق��ة، 
جربة  تقدم  خ��ال  م��ن 
تضع  رق��م��ي��ة  مصرفية 
ااهتمام،  قلب  في  العميل 
بجودة  تطلعاته  وتواكب 
في  يساهم  ما  وابتكار، 

تسريع التحوّل الرقمي.
ويُ��ع��د ب��ن��ك ورب���ة من 
ال���ب���ن���وك اإس���ام���ي���ة 
الكويت،  ف��ي  ال��ص��اع��دة 
سريع  بنمو  ميّز  حيث 
متكاملة  رقمية  وحلول 
العماء  ج��رب��ة  تُ��ع��زز 
ل���أف���راد وال���ش���رك���ات، 
م��س��ت��ن��داً إل����ى ق��اع��دة 
تُرسّخ  واسعة  مساهمن 

قربه من امجتمع.
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ال����ن����وي����ب����ت : 
بأهمية  ن��ؤم��ن 
ال���راك���ات ي 
إح������داث ت��أث��ر 
إيجاي عى أنماط 
ح��ي��اة اأف����راد 

ودعم اابتكار 

دع��م   : ال��ض��وي��ح��ي 
الثقافية  المب��ادرات 
يشك��ل  والتعليمي�ة 
رك������زة أس��اس��ي��ة 
التماسك  لتع����زي���ز 
واارتقاء  المجتم��عي 

بالوي والفكر

 جائزة أفضل خدمة عماء ي الرق اأوسط

 صورة جاعية للفائزين عامر عطوي و احمد النويبت مع الفائزين بامركز ااول

ضمن مبادرة "upgarde" التعليمية

"Stc " تختتم أكبر دوري للمعلومات بالتعاون مع تطبيق "سن جيم" لطلبة اجامعات

في خطوة تعكس مكانته ومتوافقة مع أحكام الشريعة

"وربة" يحصد جائزة "أفضل خدمة عماء" في حفل جوائز 
"كارد آند بامنتس الشرق اأوسط 2025"

في تجربة مجتمعية مصرفية على هامش معرض "دراستي"

"ب�������������ي�������������ت�������������ك" ي���������ق���������ي���������س ت�����������ف�����������اع�����������ل ام����������ج����������ت����������م����������ع م����������������ع ح���������م���������ل���������ة "ل�����������ن�����������ك�����������ن ع�����������ل�����������ى دراي���������������������������ة"
نف��ذ بي��ت التموي��ل الكويت��ي جرب��ة 
الوع��ي  لقي��اس  مجتمعي��ة  مصرفي��ة 
امصرفي لدى اجمهور، وتقدم النصائح 
التوعوي��ة امتعلق��ة مخاط��ر ااحتي��ال 
امالي وطرقه امختلف��ة وكيفية جنبها.

يأت��ي ذلك ضمن إط��ار احمل��ة التوعية 
امصرفية »لنكن على دراية« التي أطلقها 
بنك الكويت امركزي بالتعاون مع احاد 
الكويتي��ة، وضمن  امص��ارف والبن��وك 
للبنك.وج��رت  ااجتماعي��ة  امس��ؤولية 

ف��ي  امش��اركة  هام��ش  عل��ى  التجرب��ة 
معرض "دراس��تي" الذي اقيم في ارض 
امعارض في مش��رف، حي��ث ركزت على 
اختب��ار امعلومات امصرفية لدى الطلبة 
به��دف تعزي��ز الوع��ي امالي وتس��ليط 

الض��وء على عملي��ات ااحتي��ال التي قد 
يتع��رض له��ا العم��اء والت��ي تت��م عبر 
أساليب مختلفة مثل الرسائل النصية، أو 
البريد اإلكتروني، أو امكامات الهاتفية، 
او قن��وات التواص��ل ااجتماعي.وكانت 

ردود افع��ال الطلب��ة مختلف��ة، حيث أكد 
مس��ؤول بيت التمويل الكويت��ي للطلبة 
امش��اركن ان البنك لن يطلب امعلومات 
الش��خصية أي م��ن عمائه ع��ن طريق 
البري��د اإلكتروني أو الرس��ائل النصية 

أو امكام��ات الهاتفي��ة، م��ع التأكي��د على 
أهمي��ة جن��ب الرد عل��ى تلك الرس��ائل، 
باعتباره��ا مح��اوات احتي��ال والهدف 
منها احصول على معلوماتهم امصرفية 

لسرقة أموالهم أو بياناتهم.


