
امتواصل  سعيه  إط��ار  في 
ل��ت��ق��دم أف���ض���ل ال���ع���روض 
واخ�����دم�����ات ال���ت���ي ت��ل��ب��ي 
اأف��راد،  مختلف  احتياجات 
ال��دول��ي  ال��ك��وي��ت  بنك  أع��ل��ن 
توقيعه  عن  مؤخراً   »KIB«
شركة  م��ع  ج��دي��دة  ات��ف��اق��ي��ة 
أسنان تاور للخدمات الطبية، 
وال���ت���ي ت��ه��دف إل����ى ت��ق��دم 
وخصومات  ميزة  ع��روض��اً 
الطبية  اخدمات  على  خاصة 
الطبي  التمويل  إلى  باإضافة 
ب����دون أرب�����اح ل��ع��م��اء كا 

الطرفن.
ه��ذه  ت��وق��ي��ع  أن  ي���ذك���ر 
مثلن  بحضور  م  ااتفاقية 
ترأسهم  والشركة  البنك  عن 
للخدمات  العام  امدير  من  كاً 
البنك،  في  لأفراد  امصرفية 
ع��ث��م��ان ت��وف��ي��ق��ي، ورئ��ي��س 
وام��م��ث��ل  اإدارة  م��ج��ل��س 
تاور  أسنان  لشركة  القانوني 
الدكتور/  الطبية،  للخدمات 

عيسى العيسى.
العام  ام��دي��ر  ص��رح  ول��ق��د 
لأفراد  امصرفية  للخدمات 
توفيقي،  عثمان  البنك،  ف��ي 
 »KIB« »ي���ح���رص  ق���ائ���اً: 
مختلف  ااهتمام  على  دائماً 
امجتمع  أف����راد  اح��ت��ي��اج��ات 
واسيما الصحية منها، ولذلك 
تقدم  إل��ى  باستمرار  يسعى 
التي  امرنة  امصرفية  احلول 
تناسب متطلباتهم امالية، إلى 

التي  امميزة  العروض  جانب 
في  منها  ااس��ت��ف��ادة  مكنهم 
امتنوعة  احتياجاتهم  تلبية 
الطبي  التمويل  منحهم  ومنها 
مع  بالتعاون  أرب���اح  ب��دون 
والعيادات  امراكز  من  العديد 
الصحية، والتي شملت مؤخراً 
تعاقده مع شركة أسنان تاور 

للخدمات الطبية.«

»تتضمن  توفيقي:  وأضاف 
عروضاً  تقدم  ااتفاقية  هذه 
كما  ال��ب��ن��ك.  لعماء  خ��اص��ة 
طبي  م��وي��ل  البنك  س��ي��ق��دّم 
مزايا ميسرة لأفراد الراغبن 
لدى  العاج  على  باحصول 
للخدمات  تاور  أسنان  شركة 
حويل  ش��رط  دون  الطبية 
الطبي  التمويل  وأن  الراتب. 

د.ك   25,000 لغاية  يصل 
ميزة  توفر  مع  أرب��اح  ب��دون 
التي  امرنة  الشهرية  اأقساط 
بحد  ش��ه��راً   60 لغاية  تصل 

أقصى.«
ااتفاقية  ه���ذه  ت��ل��زم  ك��م��ا 
وش��رك��ة   »KIB« م���ن  ك���اً 
الطبية  للخدمات  تاور  أسنان 
باإعان عن العروض امقدمة 

للعماء من قبلهم عبر وسائل 
التواصل ااجتماعي، الرسائل 
باإضافة  القصيرة،  النصية 
إل���ى أج��ه��زة ال��س��ح��ب اآل��ي 
وش��اش��ات  بالبنك  اخ��اص��ة 
البنك  ف��روع  داخ��ل  اإعانات 
مناطق  مختلف  في  امنتشرة 

الكويت.
رئيس  أش��اد  جانبه،  وم��ن 
وام��م��ث��ل  اإدارة  م��ج��ل��س 
تاور  أسنان  لشركة  القانوني 
الدكتور/  الطبية،  للخدمات 
بجهود  ال��ع��ي��س��ى،  ع��ي��س��ى 
 »KIB« الدولي  الكويت  بنك 
ومبادرته الرامية لتوقيع هذه 
بامنفعة  تعود  التي  ااتفاقية 
على كا الطرفن. ونوه قائاً: 
»نحن في أسنان تاور نحرص 
دائ���م���اً ع��ل��ى ت��ق��دم أف��ض��ل 
لعمائنا،  الطبية  اخ��دم��ات 
الكوادر  أكفأ  حيث نعتمد على 
م  كما  والتمريضية  الطبية 
باأجهزة  ع��ي��ادات��ن��ا  ت��زوي��د 
مع  تتماشى  التي  امتطورة 
امواصفات العامية ما يضمن 
طبية  جربة  أفضل  للمرضى 
ذلك  إلى  أضف  اإط��اق.  على 
 »KIB« أن تعاوننا اأخير مع
وت���ق���دم ال��ت��م��وي��ل ال��ط��ب��ي 
سيتيح  أرب��اح  بدون  للعماء 
للحصول  ال��ف��رص��ة  أم��ام��ه��م 
التي  الصحية  الرعاية  على 
اأسعار  بأفضل  يستحقونها 

وبإجراءات سهلة ومبسطة.«

نظمت غرفة جارة وصناعة 
الشارقة مثلة مركز الشارقة 
دورة  وال��ت��ط��وي��ر،  للتدريب 
ت��دري��ب��ي��ة ع��ل��ى م���دار أرب��ع��ة 
أي������ام، اس��ت��ه��دف��ت ت��ط��وي��ر 
مهارات موظفيها حول تطبيق 
الداخلي  والتدقيق  امتطلبات 
اس��ت��م��راري��ة  إدارة  ل��ن��ظ��ام 
 ,ISO 22301:2019 اأعمال 
حرص  من  انطاقا  ذلك  وجاء 
ب��اأداء  اارتقاء  على  الغرفة 
امستمر  والتحسن  والتطوير 
مستوى اخدمات التي تقدمها، 
اجودة  ثقافة  نشر  خال  من 
في  يسهم  عمل  فريق  وإع��داد 
التوجه،  هذا  متطلبات  تنفيذ 
لإبداع  محفزة  بيئة  وخلق 
على  اموظفن  ق��درة  وتعزيز 
خدمة  ف��ي  وال��ت��ف��وق  التميز 
في  وش��ارك  اأع��م��ال.  مجتمع 
الدورة التي أقيمت مؤخرا عبر 
موظف   11 ام��رئ��ي  اات��ص��ال 
وم��وظ��ف��ة، ب��ح��ض��ور م��رم 
امدير  مساعد  الشامسي  سيف 
العام لقطاع خدمات الدعم في 
علي  وقدمها  الشارقة،  غرفة 
ماضي امدير اإقليمي خدمات 
ال��ت��دري��ب ف��ي ام��رك��ز، حيث 
أه��داف  وص��ف  خالها  تناول 

نظام إدارة استمرارية اأعمال 
استمرار  ضمان  في  امتمثلة 
اأزمات  أثناء  اخدمات  تقدم 
اأهداف  وحقيق  والطوارئ، 
للمؤسسة،  ااستراتيجية 
امستجدة  التطورات  ومواكبة 
في العمل اإداري وامؤسسي، 
على  ام��ش��ارك��ون  تعرف  كما 
 ISO 22301:2019 دور 
اأمن  بتحقيق  امساهمة  في 
وماهي  وامجتمعي  التنظيمي 
امتطلبات اأساسية للحصول 
ع��ل��ى ه���ذه ام��واص��ف��ة، فضا 
متطلبات  على  التعرف  ع��ن 
التدقيق الداخلي ووصف أدوار 
وآليات  امدققن  ومسؤوليات 
الداخلي  للتدقيق  التخطيط 
في  امتابعة  وطرق  وإجراءاته 
إدارة  نظام  تطبيق  مراحل  كل 

استمرارية اأعمال.
رع���اي���ة م��ص��ال��ح ال��ق��ط��اع 

اخاص
وأكدت مرم سيف الشامسي، 
ح��رص  ال��ش��ارق��ة  غ��رف��ة  أن 
احتياجات  تلبية  على  دوم��ا 
وتطور  وامتعاملن  اأعضاء 
مواقع  ماءمة  رصدها  آليات 
وااستخدام  اخدمات  تقدم 
البشرية  ل��ل��م��وارد  اأم��ث��ل 

امؤهلة واحرص على تنميتها 
أيضا  وت��ه��دف  ال����دوام،  على 
ونظم  منهجيات  تطوير  إل��ى 
لدعم  عالية  كفاءة  ذات  وأدلة 
اابتكار واإبداع لتحقيق أعلى 
واارتقاء  اج��ودة  مستويات 
بأدائها لتلبي تطلعات رؤيتها 
مصالح  رعاية  في  ورسالتها 

مشيرة  اخ�����اص،  ال��ق��ط��اع 
تأتي  ال�����دورة  ه���ذه  أن  إل���ى 
ال���دورات  م��ن  سلسلة  ضمن 
الغرفة  نفذتها  التي  التدريبية 
للتدريب  الشارقة  مركز  عبر 
وال��ت��ط��وي��ر ف��ي إط����ار خطة 
السنوية  التشغيلية  العمل 
اس��ت��ج��اب��ة ل��اح��ت��ي��اج��ات 

عبر  رصدها  م  التي  التدريبة 
التي  ااستطاعية  الدراسات 
منها  سعيا  سنويا،  جريها 
واستكماا  العمل  كفاءة  لرفع 
من  امؤسسي  التميز  منظومة 
خال استيفاء متطلبات اأيزو 

وإدارة اجودة الشاملة.
تعزيز جهود الغرفة

وأوض��ح��ت ال��ش��ام��س��ي أن 
نظام إدارة استمرارية اأعمال 
يسهم في تعزيز جهود الغرفة 
ل��ت��ح��دي��د ام��خ��اط��ر، ووض��ع 
إدارتها،  امناسبة  الضوابط 
خفض  وقائي  منهج  وتبني 
مستوى،  أدنى  اأزمات  تأثير 
اأعمال  استمرارية  وضمان 
فترات  وتخفيض  اأساسية، 
ال��ت��وق��ف أدن����ى م��س��ت��وى، 
إدارة  أساسيات  من  وغيرها 
أن  مؤكدة  بالغرفة،  امخاطر 
تعميم  على  سيعمل  ام��رك��ز 
من  ام��زي��د  لتشمل  التجربة 
امقبلة،  الفترات  في  اموظفن 
وف���ق اس��ت��رات��ي��ج��ي��ة غ��رف��ة 
دورات  تنفيذ  على  الشارقة 
تعزز  متنوعة  عمل  وورش 
مختلف  في  البشرية  الكوادر 
التخصصات ما ينعكس على 

جودة اخدمات وامخرجات.

ض��م��ن ج��ه��وده ال��ت��وع��وي��ة 
السرطان  مكافحة  امستمرة 
العامة  الصحة  على  وحفاظاً 
التوعية  ش��ه��ر  م��ع  وت��زام��ن��اً 
وال��ذي  البروستاتا  بسرطان 
يصادف في نوفمبر من كل عام 
امؤسسي  التواصل  قطاع  قام   ،
هذه  شعار  بتوزيع  البنك  في 
هذا  مكافحة  امرتبطة  احملة 
بالنسبة  السرطان  من  النوع 
للرجال على موظفي البنك لنشر 
امناسبة  لهذه  ودعماً  التوعية 
للتوعية  رم���زاً  وب��اع��ت��ب��اره��ا 

بسرطان البروستاتا.  
البنك  قال  الصدد،  هذا  وفي 
في  التوعية  جهود  يدعم  أن��ه 
ام���ج���اات ال��ص��ح��ي��ة وي��ول��ي 
مرض  مكافحة  خاصاً  اهتماماً 

خال  من  عام  بشكل  السرطان 
مع  تنسجم  ت��وع��وي��ة  ب��رام��ج 
للنهوض  الراسخة  سياسته 
م��س��ؤول��ي��ات��ه ااج��ت��م��اع��ي��ة 
وواج����ب����ات����ه اإن���س���ان���ي���ة ، 
على  امجتمع  أف��راد  وتشجيع 
ال��ق��ي��ام ب��ال��ف��ح��وص��ات خ��ال 
يتزامن  ك��ون��ه  نوفمبر  ش��ه��ر 
للتوعية  العامية  ام��ب��ادرة  مع 
فضاً  البروستاتا،  بسرطان 
عن تقدم الدعم الازم للتوعية 
امبكر  الكشف  إجراء  وضرورة 
للوقاية من هذا امرض من خال 
ااجتماعي  ال��ت��واص��ل  ق��ن��وات 

امختلفة للبنك. 
فريق  ق��ام  أخ��رى  ناحية  من 
– وف��ي  ال��ت��واص��ل ام��ؤس��س��ي 
تطبيق  ع��ل��ى  ح��رص��ه  إط����ار 

والتباعد  الصحية  ااشتراطات 
الشعار  بتوزيع   – ااجتماعي 
امتعارف عليه لهذه احملة على 
موظفيه عند مدخل البنك تفادياً 
مكاتبهم  في  اموظفن  ل��زي��ارة 
ما  عليهم،  الشعار  وت��وزي��ع 
في  البنك  تهاون  ع��دم  يعكس 
تطبيق اإجراءات وااشتراطات 
ومقاره  فروعه  داخل  الصحية 
احتواء تفشي وانتقال فيروس 
 Covid-19 امستجد  كورونا 

حرصاُ على سامة موظفيه.  
وجدر ااشارة بأن البنك قام 
بالتعاون مع مستشفى امواساة 
إجراء  اموظفن  وحث  اجديد 
الفحوصات الازمة للوقاية من 
البنك بأن  من  امرض إماناً  هذا 

الوقاية خير من العاج. 

أط���ل���ق���ت ش���رك���ة اأول�����ى 
خدمة  للوقود  احلي  للتسويق 
في  نوعها  من  وفريدة  جديدة 
للوقود  السريع  السداد  مجال 
امقدمة  اأخ����رى  واخ���دم���ات 
شريحة  اأولى.  محطاتها  لدى 
س��داد  خ��دم��ة  ه��ي   »oulaE  «
التحكم  للعماء  تسمح  مبتكرة 
بالوقود  ال��ت��زود  م��ص��اري��ف 
السيارات بشكل أسرع  وغسيل 
إستخدام  بديلة  وهي   ، وأأم��ن 
البنكية  وال��ب��ط��اق��ات  ال��ن��ق��ود 
ل��ض��م��ان ال��س��ام��ة واح��م��اي��ة  
للعماء  مكن  حيث  للعماء. 
ال���س���داد بعد  إم���ام ع��م��ل��ي��ات 
تعريف الشريحة على هواتفهم 
التطبيق  ط��ري��ق  ع��ن  النقالة 
اإلكتروني بكل سرعة وسهولة 
إستخدام  احاجة  دون  وم��ن 
البنكية  وال��ب��ط��اق��ات  ال��ن��ق��ود 
م��س��اع��دت��ه��م ع��ل��ى ال��إل��ت��زام 

اإجتماعي  التباعد  باجراءات 
خال زيارتهم حطات أولى.   

وت���وف���ر »أول�����ى ل��ل��وق��ود« 
للسداد  عديدة  طرق  لعمائها 
اإلكتروني  التطبيق  عبر  اآمن 
عبر  السداد  خيار  ذلك  في  ما 
الشريحة  ال��ذك��ي��ة،  ال��ه��وات��ف 
أولى  وبطاقات   oulaE الذكية 
حظى  والتي  التعبئة،  إع��ادة 
من  م��ت��زاي��د  ب��إق��ب��ال  جميعها 

العماء.
وب���ه���ذه ام��ن��اس��ب��ة، ص��رح 
للشركة  التنفيذي  ال��رئ��ي��س 
امهندس عادل العوضي  »يسرنا 
اإعان عن إطاق خدمة شريحة 
حلول  سلسلة  ضمن   »oulaE«
السداد اأكثر تطوراً التي تقدمها 
التي تتماشى مع  للوقود،  أولى 
امتسارع  التكنولوجي  التطور 
عمائنا  اح��ت��ي��اج��ات  وت��ل��ب��ي 
بسهولة  السداد  عمليات  إمام 

شراكتنا  إط���ار  ف��ي  وس��رع��ة، 
ااس��ت��رات��ي��ج��ي��ة م���ع أع��ظ��م 
في  الرائدة  العامية  الشركات 

ذلك امجال«.
وأضاف »مستمرون بالتزامنا 
السداد  حلول  أحدث  تقدم  في 
تأكيداً  العالم،  مستوى  على 
على ريادتنا في تقدم اخدمات 
جربة  لتوفير  م��ن��ا  وس��ع��ي��اً 
بها  يحظى  استثنائية  ميزة 
عماؤنا ما يتناسب مع أماط 
واحتياجاتهم  امتنوعة  حياتهم 

امتطورة باستمرار«.
جاهدة  تسعى  دائما  اأول��ى 
بأعلى  اخدمات  أفضل  بتقدم 
جميع  ف��ي  اج���ودة  مستويات 
س��ي��ارات،  غسيل   ( محطاتها 
خ���دم���ة ص��ي��ان��ة، ب���ورت���راج 
برونتوواش،  الطرق،  خدمات 
ترولي، و استبدال نقاط شركة 

أوريدو لإتصاات(. 

التوعية   شهر  يدعم  التجاري  البنك 
البروستاتا بسرطان 

تطلق  للوقود  احلي  للتسويق  »اأولى« 
»oulaE« السريع  السداد  خدمة 

لقطة฀تذكارية฀بعد฀توقيع฀ااتفاقية

جانب฀من฀فعاليات฀احملة

»oulaE«฀ال�سريع฀ال�سداد฀خدمة

฀ال�سام�سي฀مرم

جديدة اتفاقية  يوقع   »KIB«
 مع »أسنان تاور« 

نظمت دورة تدريبية حول تطبيق المتطلبات والتدقيق الداخلي 

موظفيها  مهارات  تطور  الشارقة«  »غرفة 
اأعمال مجتمع  خدمة  في 

والشركات  العام  القطاع  حوكمة  متطلبات  استيفاء  في  اأول  امركز  حصد  امال«  »أسواق 
صدر تقرير ديوان احاسبة 
نتائج  ع��ن  اأول«  »اج����زء 
تنفيذ  على  وامراجعة  الفحص 
امشمولة  اجهات  ميزانيات 
اختامية  وحساباتها  برقابته 
 2020/2019 امالية  للسنة 
متضمناً في الفصل السابع منه 
القطاع  )حوكمة  عنوان  حت 
العام والشركات( بيان لترتيب 
في  بالرقابة  امشمولة  اجهات 
احوكمة  متطلبات  استيفاء 

والنسبة امئوية استيفائها.
هيئة  ح��ص��ل��ت  وق���د  ه����ذا، 
اأول  امركز  على  امال  أسواق 
ذات  اج���ه���ات  ت��رت��ي��ب  ف���ي 
بنسبة  امستقلة  اميزانيات 

قام  حيث   .100% استيفاء 
مراجعة  اح��اس��ب��ة  دي����وان 
وح��ل��ي��ل ن��ت��ائ��ج ال���دراس���ة 
اجهات  التزام  مدى  اخاصة 
برقابة  امشمولة  احكومية 
بتحقيق  اح��اس��ب��ة  دي����وان 
احكومة،  م��ب��ادئ  متطلبات 
حيث بلغ عدد تلك اجهات 63 

جهة.
مطلباً  احوكمة  تعد  وحيث 
القطاع  تطور  لضمان  اساسياً 
ال��ق��رارات  وات��خ��اذ  احكومي 
شانها  م��ن  ال��ت��ي  ال��رش��ي��دة 
امستفيدين  متطلبات  مراعاة 
احكومي،  القطاع  خدمات  من 
وأنً تطوير نظم العمل وجعلها 

متكاملة مع حديد امسئوليات 
وال���ص���اح���ي���ات واال���ت���زام 
ب��ت��ن��ف��ي��ذه��ا ي��ض��ع اأس���س 
ويعزز  للحوكمة،  الصحيحة 
على  والنزاهة  الشفافية  ثقافة 
القطاع  ف��ي  امستويات  كافة 

احكومي.
من  هي  احوكمة  مبادي  إن 
عليها  ترتكز  التي  امبادئ  أهم 
دول��ة  أي  ال��رش��ي��دة  اإدارة 
امنطلق  ه��ذا  وم��ن  العالم.  في 
القطاع  في  للحوكمة  أصبحت 
أهمية  الكويت  دولة  في  العام 
متميز  واقع  حقيق  في  كبرى 
تتمثل  وال��ت��ي  ام��ج��ت��م��ع  ف��ي 
الكويت  دول���ة  رؤي���ة  أن  ف��ي 
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شامل  حوكمة  ن��ظ��ام  بتبني 
بجميع  العام  للقطاع  وفعال 
جاحها  ويعتمد  مستوياته، 
إلى حد كبير على قدرة اجهاز 
اأهداف  حقيق  في  احكومي 
بكفاءة  بها  امكلف  والبرامج 

وفاعلية.
اج���ازات  م��ن  حقق  م��ا  إن 
ل��ه��ي��ئ��ة أس�����واق ام����ال خ��ال 
في  امنتهية  ام��ال��ي��ة  ال��س��ن��ة 
إا  ه���ي  م���ا   2020/3/31

التشريعية  الهيئة  أطر  ثماراً 
وضعتها  ال��ت��ي  والتنظيمية 
خال السنوات امنصرمة والتي 
ومتناسقة  متناغمة  ج���اءت 

أعوام  العشرة  ناهزت  مسيرة 
مكنها  ال��ذي  اج��اد  العمل  من 
أهدافها  حقيق  استمرار  من 
قانون  في  واح��ددة  امنشودة 
 2010 لسنة   7 رق��م  انشائها 
تنظيم  صعيد  ع��ل��ى  اس��ي��م��ا 
ما  ام��ال��ي��ة  اأوراق  ن��ش��اط 
والتنافسية،  بالعدالة،  يتسم 
اجمهور  وتوعية  والشفافية، 
بنشاط اأوراق امالية وامنافع، 
وامخاطر، واالتزامات امرتبطة 
بااستثمار في اأوراق امالية، 
توفير  م��ع  تنميته  وتشجيع 
نشاط  في  امتعاملن  حماية 
اأوراق امالية، وتقليل اأخطار 
النمطية امتوقع حدوثها في هذا 

النشاط، وغير ذلك من اأهداف 
التي تندرج في إطار التوجهات 

ااستراتيجية للهيئة.
امشار  اأهداف  من  وانطاقاً 
الهيئة  قامت  فقد  أع��اه،  إليها 
قواعد  بتطبيق  بااسترشاد 
أسوة  نفسها،  على  احوكمة 
حوكمة  في  به  معمول  هو  ما 
الشركات وما يتناسب وكونها 
احكومية،  امؤسسات  إح��دى 
بتطبيق  الهيئة  استمرت  حيث 
على  الكامل  اإفصاح  سياسة 
منع  وم��وظ��ف��ي��ه��ا  مفوضيها 
واستغال  امصالح  تعارض 
لتحقيق  الداخلية  امعلومات 
أف��ض��ل ح��م��اي��ة وت����وازن بن 

أدائ���ه���ا أع��م��ال��ه��ا وم��ص��ال��ح 
حتى  بها  امرتبطن  اأشخاص 
وت��ع��زز  الطمأنينة  تضفي 
التعامل  في  بالثقة  الشعور 
مع اآخرين عند قيامها بأعمال 

الرقابة عليهم.
وهيئة أسواق امال إذ تسجل 
امتنانها وفخرها بهذا اإجاز، 
تؤكد على التزامها ما يفرضه 
للحفاظ  مسئوليات  من  عليها 
حسنة  ك��ق��دوة  وضعها  على 
والعمل  ي��ح��ت��ذى،  وم����وذج 
على تطويره ما يوافق أفضل 
أن  يفوتها  وا  ام��م��ارس��ات. 
تتقدم بشكرها العميق لكل من 
اإجاز  هذا  حقيق  في  ساهم 

إدارت��ه��ا  مستوى  على  س��واء 
وموظفيها،  وقيادتها،  العليا، 
من  ب��ذل��وه  م��ا  ومنتسبيها، 
جهد مخطط ومنظم وفق أعلى 
معايير اأداء، أو على مستوى 
بذلته  وم��ا  الرقابية  اجهات 
من جهد في الرصد والتوجيه، 
امقام  هذا  في  بالشكر  وتخص 
ضرب  ال��ذي  احاسبة  دي��وان 
البناء  للتعاون  الصادق  امثل 
تصحيح  سبيل  ف��ي  وامنظم 
امسار ودعم الهيئة في حقيق 
لتحقيق  وص����واً  أه��داف��ه��ا، 
رفعة  ف��ي  السامية  رسالتها 
امكانة  وتبوئها  الكويت  دولة 

الائقة بن اأم.
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