
لم يكن أحد أن  عاماً استثنائياً 
يتوقع مجرياته، لكن في مجموعة 
الشخصية  امصرفية  اخ��دم��ات 
كان  ال��وط��ن��ي،  الكويت  بنك  ف��ي 
سنوات  مدار  على  يتواصل  العمل 
رقمي  مصرفي  مستقبل  استعداداً 
متغير وملئ بالتحديات، فمن ينظر 
إلى تدفق اخدمات الرقمية وحلول 
أطلقها  التي  اإلكترونية  الدفع 
العام،  من  شهرين  أول  في  البنك 
استباقية  رؤي��ة  هناك  أن  يتأكد 
وبنية  الرقمي  للتحول  حصيفة 
حتية تكنولوجية هائلة استبقت 
من  العالم  شهده  ما  امجموعة  بها 
فأصبحت  استثنائية،  ظ���روف 
احتياجات  تلبية  ع��ل��ى  ق����ادرة 
العماء في تلك الظروف وجحت 
أكدت  متميزة  خدمات  توفير  في 
الوطني وزادت  بها تفوق وريادة 
أق��رب  وب��ن  بينه  ال��ف��وارق  بها 

منافسيه.
الوطني عبر اموبايل

على  ال��ع��م��اء  اع��ت��م��اد  ازداد 
معاماتهم،  إم��ام  ف��ي  ام��وب��اي��ل 
عبر  ال��وط��ن��ي  ب��رن��ام��ج  ليصبح 
فروع  أكبر  جدارة،  وعن  اموبايل 
اإلكترونية،  قنواته  وأهم  البنك 
البرنامج  مستخدمي  عدد  زاد  فقد 
مقارنة   2020 العام  % خال   38
عدد  زادت  فيما  اماضي  بالعام 
طريق  ع��ن  م��ت  التي  العمليات 
مقارنة   %  51 بنسبة  اموبايل 

بالعام اماضي.
تشجيع  إل��ى  ال��وط��ن��ي  وع��م��د 
معاماتهم  إن��ه��اء  على  العماء 
للحفاظ  اإغاق  أثناء  إلكترونياً 
على سامتهم، كما لم يتوقف البنك 
وحسينات  خدمات  إضافة  عن 
ال��وط��ن��ي عبر  ج���دي���دة خ��دم��ة 
اموبايل ومنها: خدمة ااشعارات، 
موعد  حجز  ال��ف��ات��ورة،  تقسيم 
إضافة  إلكترونياً،  الفروع  لزيارة 
ال��وط��ن��ي عبر  ب��رن��ام��ج خ��دم��ة 
تطبيقات  متجر  على  ام��وب��اي��ل 

إلى  التحويل  إمكانية  ه���واوي، 
وخدمة  ويلث،  سمارت  محفظة 
مكن  التي   NBK Geo Alerts
عن  إشعارات  استام  من  العماء 
ونقاط  ال��ع��روض  اخ��ص��وم��ات، 

مكافآت الوطني أثناء التسوّق.
وتزامن ذلك التطوير مع زيادة 
للبرنامج  اج��دد  امنتسبن  ع��دد 
ااعتماد  زاد  حيث  كبير  بشكل 
العمليات  إمام  في  اموبايل  على 
امتوسط  في  وصلت  التي  امالية 
عملية  ألف   850 عن  يزيد  ما  إلى 

في الشهر.
عن  التحديثات  تلك  أثمرت  وقد 
إلى  العماء  رضا  نسبة  وص��ول 
من  امقدمة  اخ��دم��ات  عن   96%
خال خدمة الوطني عبر اموبايل.

اأقٌرب إليك 
الوطني  ال��ك��وي��ت  ب��ن��ك  أث��ب��ت 
كانت  مهما  لعمائه  اأق��رب  أن��ه 
قنواته  بفضل  وذل��ك  ال��ظ��روف، 
اإل��ك��ت��رون��ي��ة ام��ت��ن��وع��ة ال��ت��ي 
اس��ت��ح��وذت وق��ت اإغ���اق على 
امعامات  إجمالي  من   %  98.4
ام��ص��رف��ي��ة، ول���م م��ن��ع اإغ���اق 
وصول البنك إلى عمائه حتى أمام 
منازلهم من خال الفرع امتنقل أو 
لتلبية  احظورة  امناطق  داخ��ل 
احتياجاتهم الضرورية عن طريق 

أجهزة السحب اآلي امتنقلة.
وقد استحوذت خدمتي الوطني 
على  اإنترنت  وعبر  اموبايل  عبر 
العمليات  م��ن   %  85 م��ن  أك��ث��ر 
العام  خال  مت  التي  امصرفية 
مع  الوطني  تواصل  2020.كما 
عمائه عن طريق خدمة التواصل 
عبر  الوطني  وخدمة  الوطني  مع 
ااتصال  وأرق��ام   WhatsApp
امجانية في العديد من الدول حول 
العالم، حيث قام البنك خال العام 
2020 بالرد على ما يزيد عن 2.1 
خدمة  خ��ال  م��ن  مكامة  مليون 

الوطني الهاتفية.
الوطني  الكويت  بنك  وفر  كما 

الكترونياً  احساب  فتح  إمكانية 
امعلومات  هيئة  م��ع  بالتعاون 
الكويت  في  بنك  أول  وهو  امدنية 
يقدم هذه اخدمة ما يتيح للعماء 
فتح حساب الوطني بسهولة عبر 
زيارة  إلى  احاجة  دون  اإنترنت 

الفرع.
ولم يتوقف الوطني عن تعزيز 
شبكته  خال  من  الريادي  موقعه 
مستوى  على  اأك��ب��ر  امصرفية 
 68 خال  من  متد  التي  الكويت، 
في  ف��رع  افتتاح  م  حيث  ف��رع��اً، 
واسعة  وشبكة  الكويت  بورصة 
تتخطى 14،000  من أجهزة نقاط 
  12،500 م��ن  أكثر  منها  البيع، 
امدى.  قريب  الدفع  بتقنية  جهاز 
أجهزة  من  شبكة  أكبر  إلى  إضافة 
مستوى  ع��ل��ى  اآل����ي  ال��س��ح��ب 
جهاز   330 عن  يزيد  ما  الكويت، 

سحب آلي.
تدفق حلول الدفع امتطورة

ما  وكعادته،  الوطني،  استبق 
ااستثنائية  ال��ظ��روف  فرضته 
واستبعاد  صحية  اشتراطات  من 
حيث  الكاش،  باستخدام  التعامل 
متنوعة،  رقمية  دف��ع  حلول  ق��دم 

على  العماء  اقبال  دع��م  ما  وه��و 
إمام مدفوعاتهم إلكترونياً، حيث 
بنسبة  زي��ادة   2020 العام  شهد 
ام��ع��ام��ات  إم���ام  ف��ي   %  200
إجمالي  قفزت  كما  تامس،  بدون 
باستخدام  أون��اي��ن  ام��دف��وع��ات 
على   94% بنسبة  ال��ب��ط��اق��ات 

أساس سنوي.
العام  مطلع  البنك  أطلق  كما 
الرقمية  ال��دف��ع  حلول  م��ن  اثنن 
 Fitbit خدمتي  وهما  امتطورة 
واللتن   ،Garmin Payو  Pay
سريعة  طريقة  للعماء  وف��رت��ا 
وأكمل  امدفوعات.  إم��ام  وآمنة 
إثراء  امتسارعة  خطواته  البنك 
حيث  تطوراً،  اأكثر  الدفع  حلول 
 Samsung Pay خدمة  أطلق 
التي تعتمد على تكنولوجيا »النقل 
والتواصل  اآم��ن«  امغناطيسي 

قريب امدى.
أفرع امستقبل

اإس��راع  على  الوطني  ح��رص 
لتطوير  الشاملة  رؤيته  بتنفيذ 
بحيث  للفروع  التقليدي  امفهوم 
اإلكترونية  القنوات  مع  تتكامل 
ما يوفر جربة مصرفية متكاملة 

حيث  البنك،  لعماء  وحصرية 
في  اج��دي��د  ف��رع��ه  البنك  افتتح 

مجمع اأفنيوز.
موذجاً  اجديد  الفرع  ويقدم 
لأفرع في امستقبل، والتي تختلف 
من  التقليدية  ال��ف��روع  ع��ن  كلياً 
اخدمات  وتقدم  التصميم  حيث 
أحدث  على  يعتمد  تفاعلي  بشكل 
يضمن  ما  التكنولوجية  احلول 
إم��ام  وسهولة  سرعة  للعماء 
معاماتهم واحفاظ على سامتهم 
على  حصولهم  إل��ى  ب��اإض��اف��ة 
يتضمن  حيث  استثنائية  جربة 
لاجتماعات  مخصصة  مساحات 
وعقد الندوات ما يساهم في نشر 

الوعي امصرفي.
مكافآت استثنائية

لطبيعتها،  احياة  ع��ودة  ومع 
لبرنامج  ال��ع��ن��ان  ال��ب��ن��ك  أط��ل��ق 
أعلن  حيث  استثنائية،  مكافآت 
 %  10 نقدي  استرجاع  حملة  عن 
يوليو،  في    VISA مع  بالتعاون 
في  لتنتهي  مديدها  م  وال��ت��ي 
أطلق  وك��ذل��ك   .2021 م��ارس   5
النقدي  لاسترجاع  حملته  البنك 
بطاقات  حاملي  تتيح  وال��ت��ي 

Mastercard الوطني اائتمانية 
امؤهلة استرجاع لغاية %10 من 
امتدت  والتي  مشترياتهم  قيمة 
منتصف  حتى  شهرين  مدار  على 

ديسمبر.
فيما كانت حملة حويل الراتب 
بالكامل،  استثنائية  العام  ه��ذا 
بتحويل  ي��ق��وم��وا  م��ن  وأت��اح��ت 
احصول  بن  ااختيار  رواتبهم 
ع��ل��ى ق���رض س��ي��ارة ي��ص��ل إل��ى 
ب��دون  كويتي  دي��ن��ار   25،000
أو  امشاركة  الوكاات  من  فائدة 
قرض بدون فوائد لغاية 15،000 
د.ك أو احصول على أميال بطاقة 
Visa  الوطني- اخطوط اجوية 
الكويتية  تخولك للسفر إلى لندن 
الكويتية  اج��وي��ة  اخ��ط��وط  م��ع 

)نادي الواحة(.
Premium خدمات

وك���ان���ت س���رع���ة اس��ت��ج��اب��ة 
احتياجات  في  للتغير  الوطني 
عماء اخدمات امصرفية اممتازة 
ااستثنائية  ال��ظ��روف  بسبب 
خدمات  لهم  لتقدم  بقوة،  حاضرة 
تتناسب  اإغ���اق  أث��ن��اء  ف��ري��دة 
خدمة  ومنها:  حياتهم  أم��اط  مع 

للمواطنن  امجانية  الليموزين 
ال��ذي��ن م إج��اؤه��م م��ن اخ��ارج 
باستخدام  الكامل  اإغ��اق  أثناء 
كافة  مراعاة  مع  معقمة  سيارات 
خدمة  توفير  الوقائية،  اإجراءات 
طلب مستلزمات البقالة والصيدلة 
إلى  النقد  تسليم  وخدمة  بأمان، 
اخدمات  مع  وتزامناً  منازلهم.  
على  الوطني  حافظ  احصرية، 
توفير باقة من العروض احصرية 
ل��ع��م��اء اخ���دم���ات ام��ص��رف��ي��ة 
نقدي  اس��ت��رداد  ومنها:  اممتازة 
لعماء   Netlix اشتراكات  على 
العائلية  ام��ص��رف��ي��ة  اخ��دم��ات 
لاستمتاع  اإغ��اق  فترة  خ��ال 
بالترفيه والبقاء في امنزل بأمان، 
امجانية،  الكونسيرج  باقة  عرض 
حصري  حجز  توفير  وم��ؤخ��راً، 
مطعم  ف��ي  للعماء  ي��وم��ن  م��دة 

 .Melenzané by the sea
رواد اأعمال

ب������ادر ال���وط���ن���ي إل�����ى دع���م 
وامتوسطة  الصغيرة  امشروعات 
على  اأزم���ة  تداعيات  وتخفيف 
اأيام  منذ  س��ارع  حيث  أعمالهم، 
اأول��ى إل��ى وق��ف رس��وم أجهزة 
نقاط البيع كما قام بإعفاء عمائه 
الشهرية  اإي��ج��ارات  رس��وم  من 

أجهزة نقاط البيع مدة 3 أشهر.
التواصل  عن  البنك  ينقطع  ولم 
رغم  اأعمال  رواد  من  عمائه  مع 
اأزمة، بل كثف من إجراء امقابات 
امنصات  طريق  عن  اافتراضية 
اإلكترونية امتعددة والتي ناقش 
امصرفية  اح��ل��ول  خ��ال��ه��ا  م��ن 
لهم  تقدمها  مكن  التي  امتكاملة 

بطريقة سلسة وآمنة. 
للحياة  ال���ع���ودة  ب���دء  وم���ع 
فروع   8 تخصيص  م  الطبيعية، 
اخدمات  عماء  خدمة  إضافية 
إلى جانب فرع  امصرفية لأعمال 

أحمد اجابر.
تقدير محلي وعامي

وتفوقه  البنك  جهود  اقت  وقد 

في توفير أحدث اخدمات امتطورة 
على  ملموساً  ت��ق��دي��راً  لعمائه 
حيث  والدولي  احلي  الصعيدين 
حصول  خال  من  ذلك  ترجمة  م 
بنك  أفضل  جائزة  على  الوطني 
منطقة  في  اأف��راد  خدمات  رقمي 
من   2020 للعام  اأوسط  الشرق 

مجلة جلوبل فاينانس.
على  ال��وط��ن��ي  حصل  وك��ذل��ك 
جائزة أفضل بنك في مجال خدمة 
العاقات  جمعية  م��ن  ال��ع��م��اء 

العامة الكويتية.   
ميز رغم الظروف ااستثنائية

أمراً  يُعد  الوطني  ك��وادر  ميز 
موظفوا  قدمه  ما  أن  إا  بديهياً، 
امصرفية  اخ��دم��ات  مجموعة 
رغم  العام  م��دار  على  الشخصية 
يستحق  ااستثنائية،  الظروف 
بذلوه  ما  على  واإش��ادة  التقدير 
بروح  والعمل  حثيثة،  جهود  من 
تلبية  ف��ي  وال��ت��ف��وق  ال��ف��ري��ق، 
شهدت  والتي  العماء  احتياجات 
تغيراً جذرياً لم يثنيهم عن توفير 
ما اعتاد عليه العماء من احصول 
استثنائية  مصرفية  جربة  على 
ت��زخ��ر ب��اخ��دم��ات وام��ن��ت��ج��ات 
امصرفية امتميزة واأكثر تطوراً.

ري����ادة رق��م��ي��ة ت��رس��خ��ت في 
2020

% زيادة في عمليات خدمة   51
الوطني عبر اموبايل

مستخدمي  في  زي��ادة   %  38
خدمة الوطني عبر اموبايل

عن  العماء  رضا  نسبة   %  96
خدمة  خال  من  امقدمة  اخدمات 

الوطني عبر اموبايل
%94 زيادة سنوية في إجمالي 
باستخدام  أون��اي��ن  ام��دف��وع��ات 

البطاقات
إمام  في  سنوي  مو   200%

امدفوعات بدون تامس
في  مالية  عملية  أل��ف   850
طريق  عن  مت  شهرياً  امتوسط 

خدمة الوطني عبر اموبايل

من  ااجتماعية  امسؤولية  فريق  تواجد 
السريع  الفحص  مركز  ف��ي  اخليج  بنك 
صبحان،  منطقة  ف��ي  ك��ورون��ا  ل��ف��ي��روس 
امراجعن  على  الوقائية  ام���واد  لتوزيع 
من  التزامًا  وذل��ك  الفحص،  بأخذ  الراغبن 
وزي��ادة  امجتمع،  جاه  مسؤوليته  البنك 

الوعي حول الفيروس وطرق الوقاية منه.
للمبادرات  استكمااً  امبادرة  هذه  وتأتي 
تفشي  فمنذ  البنك.  بها  ق��ام  التي  العديدة 
الكويت، عمل  في  فيروس كورونا وعواقبه 
العمل  ظ��روف  حسن  على  اخليج  بنك 
وفي  س��واء.  حد  على  والعماء  للموظفن 
أول مراحل العودة للحياة الطبيعية، والتي 
أطلق  البنك،  أف��رع  تشغيل  ع��ودة  تضمنت 
للموظفن  النفسية  للصحة  حملة  البنك 

فيروس  م��ع  التعايش  على  مساعدتهم 
التي  العالم والتحديات  امنتشر في  كورونا 
الصحة  على  بدورها  تؤثر  والتي  يفرضها 

النفسية. 
لاتصاات  ال��ع��ام  ام��دي��ر  مساعد  وق��ال 
أحمد  السيد  اخليج،  بنك  في  امؤسسية 
مركز  ف��ي  ال��ي��وم  فريقنا  »ت��واج��د  اأم��ي��ر: 
لفيروس كورونا  السريع  للفحص  صبحان 
تلعبه  ال���ذي  امجتمعي  ب��ال��دور  إماننا 
م��س��ان��دة اجهود  ف��ي  ال��ك��ب��رى  ال��ش��رك��ات 
ال��رس��ائ��ل  ن��ب��ث  أن  اح��ك��وم��ي��ة. ح��اول��ن��ا 
اإيجابية وأن نبعث اأمل في قلوب كل من 
امواد  بعض  لهم  نقدم  وأن  للفحص،  تقدم 
الوقائية الضرورية في الفترة التي نعيشها، 

والتي لن تطول بإذن الله.«

ومن اجدير بالذكر أن بنك اخليج قد فعّل 
خال  ااجتماعي  التواصل  قنوات  استخدام 
فترات حظر التجول، حيث أطلق عدة حمات 
كانت  التي  الظروف  مع  تتناسب  اجتماعية 
مر بها الباد، منها حملة للصحة اجسدية 
للترتيب  وحملة  ام��ن��زل،  ف��ي  والتمرين 
وحملة  ام��ن��زل،  في  احياة  مط  وحسن 

للتوعية امالية والثقافة ااقتصادية.
إلكترونيًا  تطبيقًا  اخليج  بنك  أطلق  كما 
حجز مواعيد زيارة الفروع، ليتمكن العماء 
احاجة  دون  مباشرة  للفرع  الدخول  من 
اإج���راءات  ظ��ل  ف��ي  خصوصًا  لانتظار، 
في  حاليًا  البنك  يطبقها  التي  ااحترازية 

جميع فروعه، نتيجة انتشار الفيروس.
 Visit Gulf Bank تطبيق  ويتوفر 

على  اخليج،  بنك  عماء  جميع  اج��دي��د 
و   iOS بنظامي  العاملة  النقالة  الهواتف 
Android، ومكنهم من حجز موعد زيارة 
امراد  والفرع  والساعة  اليوم  بتحديد  البنك 
دون  احدد  اموعد  في  الوصول  ثم  زيارته، 

احاجة لانتظار.
تطبيق  ع��ل��ى  اخ��ل��ي��ج  ب��ن��ك  وي��ح��رص 
مختلف  في  ااحترازية  اإج���راءات  جميع 
بشكل  ال��ف��روع  تعقيم  يتم  حيث  ال��ف��روع، 
منتظم، وقياس حرارة العماء قبل الدخول، 
إضافة  اجسدي،  التباعد  على  واح��رص 
كما  والكمام.  القفازات  بارتداء  االتزام  إلى 
ااحتياطات  أخذ  على  اأعزاء  للعماء  ينوه 
البنك  ف��روع  م��ن  أي  زي���ارة  عند  الصحية 

حماية للموظفن والعماء على حد سواء.

أع��ل��ن��ت ش��رك��ة ف����اورد، 
مجال  ف��ي  اأول����ى  ال��وج��ه��ة 
ت��وص��ي��ل ال����ورود وال��ه��داي��ا 
خدماتها  إط��اق  عن  أوناين 
في  امنورة  امدينة  في  رسمياً 
السعودية  العربية  امملكة 
السادسة  امدينة  يجعلها  ما 
إليها  ت��ت��وس��ع  ال��ت��ي  ع��ش��ر 
اخطوة  هذه  وتعد  الشركة. 
أحدث خطوة في خطة فاورد 
بعد  وعامياً  إقليمياً  للتوسع 
في  م��دن  ع��دة  ف��ي  إنطاقها 

السعودية،  العربية  امملكة 
وم��ل��ك��ة ال��ب��ح��ري��ن، وق��ط��ر، 
امتحدة،  العربية  واإم���ارات 
امملكة  ل��ن��دن،  إل��ى  وم��ؤخ��راً 

امتحدة. 
التنفيذي  ال��رئ��ي��س  وق���ال 
اللوغاني  العزيز  لفاورد عبد 
»إن��ن��ا س��ع��داء ج���داً إط��اق 
ام��ن��ورة،  امدينة  ف��ي  ف���اورد 
العربية  امملكة  تعد  حيث 
ال��س��ع��ودي��ة أك��ب��ر س��وق في 
امنطقة  في  ال���ورود  صناعة 

تغطية  ن��ح��و  نعمل  ون��ح��ن 
امستقبل.  في  بالكامل  امملكة 
نكون  أن  ف���اورد  ف��ي  هدفنا 
متجر الكتروني عامي للورود 
والهدايا وقد قمنا مؤخراً بأخذ 
ااج��اه  ه��ذا  ف��ي  خطوة  أول 
في  خ��دم��ات��ن��ا  أطلقنا  ح��ي��ث 
خطط  على  احفاظ  مع  لندن 

توسعنا في امنطقة.«
وأضاف »نحن نسعى دائماً 
أن نعمل تبعاً أعلى امعايير 
بتحديث  ون��ق��وم  ال��ع��ام��ي��ة 

على  وخ��دم��ات��ن��ا  منتجاتنا 
ال��دوام واح��رص على توفير 
عمائنا  اح��ت��ي��اج��ات  جميع 

بأفضل طريقة مكنة.« 
متجر  هو  ف��اورد  أن  يذكر 
 2017 عام  تأسس  الكتروني 
والهدايا  الورود  بطلب  معنى 
نقوم  ح��ي��ث  اإن��ت��رن��ت  ع��ب��ر 
أفضل  م��ن  ال�����ورود  ب��ش��راء 
وتوريدها  العالم  في  ام��زارع 
جميع  ف��ي  عملنا  ورش  إل��ى 
ليتم  بها  نعمل  التي  ال���دول 

امصممن  قبل  م��ن  تنسيقها 
ال��ورود.  ومنسقي  احترفن 
مع  بالتعاون  الشركة  وتقوم 
والعامات  امصممن  من  عدد 
واحلية  العامية  التجارية 
ل��ت��ق��دم م��ج��م��وع��ة واس��ع��ة 
كالشوكواتة  امنتجات  من 
واحلويات والعطور وغيرها 
نفس  في  توصيلها  يتم  التي 
التوصيل  خدمة  عبر  ال��ي��وم 
لضمان  بالشركة  اخ��اص��ة 

أفضل جربة للعماء.

العسل  إنتاج  خبير  ق��ال 
ومدير شركة معجزة الشفاء 
في   ، امجددي  قاسم  محمد 
تعقيباً  صحفي  ت��ص��ري��ح 
 ، ال��ت��س��اؤات  بعض  على 
ومكونات  خصائص  ح��ول 
العسل الطبيعي : إن العسل 
على  ي��ح��ت��وى  ال��ط��ب��ي��ع��ي 
البرولن  م��ن  عالية  نسبة 
واإن�����زم�����ات ال��ع��ال��ي��ة 

والفيتامينات . 
أن   ، ام��ج��ددي  وأض����اف 
هو  الطبيعي  ال��زه��ر  عسل 
على  النحل  تغذية  ن��ت��اج  
ان  مشيراً   ، ال��زه��ر  رحيق 
النحل  الناس يغذون  بعض 
البرد  وقت  في  السكر  على 
القارص أوفي وقت اجفاف 
من  أو  نباتات  اتوجد  حيث 
أجل تنشيط غدد النحل لكي 
البعض  أن  إا   ، فقط  يعيش 
أجل  من  النحل  يغذي  منهم 
إنتاج العسل  ، مؤكداً أن هذا 
سهولة  بكل  يكتشف  اأم��ر 
من  منتجهم  ف��ح��ص  ع��ن��د 
النوع  هذا  إحتواء  العسل 
السكريات  ع��ل��ى  ي��ح��ت��وي 
سكروز  مكوناته  وأغ��ل��ب 
عالي بجانب جزء بسيط من 

انزمات معدة النحل .
النحل  عسل  ب��أن   وأف���اد 
  » الطبيعي   غير   « امغذى 
ايطبق عليه معايير العسل 
ودول  الكويت  في  اموجودة 
اخليج  ال��ت��ع��اون  مجلس 
وب��ال��ت��ال��ي ي��س��ق��ط خ��ال 

الفحص بعد تبن قلة نسبة 
داخل  والبرولن  اإنزمات 
خ��ال  م��ن  أو   ، م��ك��ون��ات��ه 
الذي  الكربون  فحص نظائر 
يُبن مصدر الرحيق  إن كان 
من  او  النباتات  من  طبيعيا 

السكر امغذى عليه النحل .

كلمة   .. »البرولن«    : امجددي 
العسل  نوعية  لتحديد  السر 

فرع฀الأفنيوزانفوغرافيك฀تو�ضيحي البنك฀الوطني

฀امجددي฀حمد

مركز  في  الوقائية  امواد  يوزع  اخليج  بنك 
السريع للفحص  صبحان 

امنورة امدينة  في  خدماتها  تطلق  »فاورد« 

 آمنة ومتنوعة إتمام المدفوعات
َ
وفرت طرقا

امستقبل من  حلواً  وقدمت  اأزمة  استبقت  الرقمية  خدماتنا  »الوطني«: 
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< تحديثات »الوطني عبر الموبايل« شجَعت العماء على إنهاء معاماتهم إلكترونيً وحافظت على سامتهم
< فرع »اأفنيوز« يقدم نموذجً لعمل الفروع في المستقبل ضمن رؤية شاملة لتطوير مفهومها التقليدي 

< البنك وصل لعمائه رغم اإغاق عن طريق الفرع المتنقل وأجهزة السحب اآلي المتنقلة
< إطاق حملة مكافآت استثنائية مع عودة الحياة لطبيعتها شملت كافة شرائح العماء 

< الخدمات الحصرية أثناء اإغاق عكست سرعة استجابته احتياجات عماء الخدمات المصرفية الممتازة 
< مبادرات دعم رواد اأعمال شملت اإعفاء من الرسوم وتقديم حلول مصرفية لتخفيف تداعيات »الجائحة«


