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أم��س  صب��اح  انطلق��ت 
منت��دى  فعالي��ات  الثاث��اء 
احكومة اإلكترونية الثامن 
ال��ذي تنظمه ش��ركة »نوف 
 )NoufEXPO( إكس��بو« 
عل��ى  امع��ارض،  لتنظي��م 
مدى يوم��ي 30 - 31 مارس 
2021 ح��ت رعاي��ة س��مو 
الش��يخ صباح خال��د احمد 
مجل��س  رئي��س  الصب��اح 
ال��وزراء، حفظه الل��ه، الذي 
أن��اب عنه في حف��ل اافتتاح 
وزير اأشغال العامة ووزير 
ااتص��اات  دول��ة لش��ؤون 
وتكنولوجي��ا امعلوم��ات د. 

رنا الفارس.
وخال كلمته��ا التي ألقتها 
ال��ذي  امؤم��ر  إفتت��اح  ف��ي 
يق��ام هذا العام حت ش��عار 
اإلكتروني��ة  »احكوم��ة 
ملح��ة  ض��رورة  الش��املة 
م��ا بع��د الكورون��ا«، أك��دت 
ح��رص  عل��ى  د.الف��ارس 
القيادة السياس��ية الكويتية 
تكنولوجي��ا  تبن��ي  عل��ى 
امعلوم��ات بش��تى جوانبها 
كوي��ت  وبن��اء  تطوي��ر  ف��ي 
امستقبل القائمة على مجتمع 
والذي  عص��ري،  معلوم��ات 
ترتك��ز خدمات��ه احكومي��ة 
التكنولوجي��ة  النظ��م  عل��ى 
واخدم��ات  امتط��ورة، 
امتكامل��ة  اإلكتروني��ة 

والذكية.
 : د.الف��ارس  وقال��ت 
ااهتمام احكومي  "جس��د 
ف��ي ه��ذا امج��ال م��ن خ��ال 
اح��رص على إنش��اء وزارة 
ااتص��اات  دول��ة لش��ؤون 
امعلوم��ات  وتكنولوجي��ا 
للم��رة اأول��ى بتاريخ دولة 
الكوي��ت، حي��ث أوكل س��مو 
ال��وزراء لي  رئيس مجل��س 

شرف تولي مسؤوليتها".
و بينت د.الفارس أن العالم 
ش��هد تغيرات كبيرة في ظل 
جائح��ة في��روس كورون��ا، 
الكثي��ر  مع��ه  وتغي��رت 
ااقتصادي��ة  امفاهي��م  م��ن 
تغيرت  كم��ا  وااجتماعي��ة، 
اخدم��ات  تق��دم  أس��اليب 
ففرض  منه��ا،  للمس��تفيدين 
التباع��د ااجتماع��ي قواع��د 
جديدة في التجارة الداخلية 
والتنق��ل  واخارجي��ة 
الصحية  والسفر واخدمات 
والتعام��ات  والتعليمي��ة 

احكومية.
وتابع��ت: وبرغ��م اجهود 
الكبيرة التى بذلتها اجهات 
ميكن��ة  ف��ي  احكومي��ة 
خدماته��ا، إا أن اأم��ر ليس 
الكثي��ر  وأمامن��ا  باليس��ير، 
من ااج��ازات عل��ى صعيد 
اإلكتروني��ة  اخدم��ات 
امتكامل��ة التي تقدمه��ا أكثر 
م��ن جه��ة حكومي��ة واحدة، 
ونتطلع إلى اليوم الذي يقوم 
في��ه امواطن��ون وامقيم��ون 
معاماته��م  كاف��ة  بإج��از 
أماك��ن  م��ن  احكومي��ة 
تواجده��م أو إقامته��م، اأمر 
ال��ذي يش��كل مطلب��ا حيويا 
لعصر الكورونا وما بعدها، 
ويضعنا هذا بحق على درب 

التحول الرقمي الواعد.
الف��ارس على  وش��ددت د. 
أن ظ��روف اجائح��ة بين��ت 
احاج��ة إل��ى اإس��راع ف��ي 
تنفيذ خطط التحول الرقمي 
ضمن خطة تأخذ باحسبان 
للتحدي��ات  ااس��تجابة 
اجديدة بأقصر وقت مكن، 
الت��ي تبذلها  ودعم اجه��ود 
الهيئ��ة العام��ة لاتص��اات 
واجهاز  امعلومات،  وتقنية 
لتكنولوجي��ا  امرك��زي 
مراك��ز  وكاف��ة  امعلوم��ات، 
اجه��ات  ف��ي  امعلوم��ات 
احكومي��ة من أج��ل حقيق 
رؤي��ة مش��تركة تتمث��ل في 
وطني��ة  مب��ادرة  إط��اق 
هندس��ة  إع��ادة  ش��املة 
إج��راءات العم��ل ف��ي كاف��ة 
اجه��ات احكومي��ة، وتوفر 
تل��ك امبادرة اأس��اس امتن 
والس��ليم ميكن��ة اإجراءات 
وحويله��ا  احكومي��ة 

إلكتروني��ة  خدم��ات 
وكذل��ك  وش��املة،  متكامل��ة 
توفي��ر الهي��اكل التنظيمي��ة 
واخبرات البشرية واموارد 
امالي��ة له��ذه امب��ادرة حتى 
تس��طيع القيام مهمتها على 
نحو فع��ال آخ��ذة بااعتبار 
الفني��ة  اخب��رات  تطوي��ر 
بالتخصص��ات  الكويتي��ة 
عل��ى  ع��اوة  امطلوب��ة، 
العقب��ات  تذلي��ل  ض��رورة 
اجه��ات  تعت��رض  الت��ي 
امعني��ة، حت��ى ل��و اقتض��ى 
اأم��ر حدي��ث خط��ط تنفيذ 
برامج احكومة اإلكترونية 
التطورات  بااعتب��ار  لتأخذ 
الهائل��ة التي ش��هدتها تقنية 
وااتص��اات  امعلوم��ات 
اماضي��ة  الفت��رة  خ��ال 
الس��حابية  احوس��بة  مث��ل 
واأمن  ااصطناعي  والذكاء 
الوعي  الس��يبراني، وكذل��ك 
للمجتم��ع  امتنام��ي  التقن��ي 
الكويت��ي، وس��توفر  القيادة 
السياسية الدعم الكامل لتلك 
اجه��ود م��ع القي��ام بالدور 
الرقابي الازم لضمان حسن 

سير التنفيذ.
وف��ي ختام كلمته��ا، عبرت 
ب��أن  أمله��ا  ع��ن  د.الف��ارس 
مس��احة  امنت��دى  يش��كل 
واخب��رات  اآراء  لتب��ادل 
لتنفيذ  العون  التي س��تكون 
إليها  الت��ي س��عى  اأه��داف 
فقي��د الكويت اأمي��ر الراحل 
امغف��ور ل��ه الش��يخ صباح 
الصب��اح،  اجاب��ر  اأحم��د 
حن أصدر امرسوم اأميري 
امرك��زي  اجه��از  بإنش��اء 
امعلوم��ات  لتكنولوجي��ا 
ف��ي الع��ام 2006، والهيئ��ة 
العام��ة لاتص��اات وتقنية 
امعلوم��ات ف��ي 2014، م��ع 
التطل��ع إل��ى ش��راكة عميقة 
التكنولوجي��ا  ش��ركات  م��ع 
للمساهمة  واحلية  العامية 
الوطن��ي  اجه��د  ه��ذا  ف��ي 

احيوي. 
تطوير امنظومة

 م��ن جانب��ه، أك��د رئي��س 
والرئي��س  اإدارة  مجل��س 
الهيئ��ة  ف��ي  التنفي��ذي 
العام��ة لاتص��اات وتقنية 
 )CITRA( امعلوم��ات 
أن  عل��ى  اأذين��ة،  م. س��الم 
الدع��م احكومي عل��ى كافة 
للمؤسس��ات  امس��تويات 
القائمة على تطوير منظومة 
احكومة اإلكترونية يعتبر 
ضرورة ا غنى عنها لنجاح 
مس��يرة دول��ة الكويت نحو 
والتحول  امعلومات  مجتمع 

الرقمي.
 وأضاف: "لقد سعينا منذ 
إدارة  لتول��ي  اأول  الي��وم 
الهيئ��ة العام��ة لاتص��اات 
إل��ى  امعلوم��ات  وتقني��ة 
امؤسس��ات  مهم��ة  تس��هيل 
امتخصص��ة  احكومي��ة 
وتقني��ة  نظ��م  بتطوي��ر 
امعلومات، ومساعدتها على 
مواكب��ة عالم طابعه التطور 
امتسارع،  والتغيير  امستمر 
وج��اءت جائح��ة الكورون��ا 
لترفع ح��دة التغيير خاصة 
إط��اق  إل��ى  احاج��ة  ف��ي 
إستراتيجية جديدة لتسريع 
اخدم��ات  كاف��ة  إج��از 
اإلكتروني��ة  احكومي��ة 

الشاملة وامتكاملة". 
وأكد اأذينة على أن شعار 
منتدى احكومة اإلكترونية 
بدورت��ه الثامن��ة ينص على 
أن "احكوم��ة اإلكتروني��ة 
الش��املة ض��رورة ملح��ة ما 
بعد الكورونا"، فلم يعد من 
اجائز أن يتداعى امواطنون 
وامقيمون إلى مكاتب اجهات 
احكومية إجاز معاماتهم 
بعد اليوم، مضيفاً أن حقيق 
اإلكترونية  احكومة  إجاز 
الش��املة وامتكامل��ة يتطلب 
ضروري��ة  مب��ادرة  القي��ام 
إع��ادة هندس��ة اإج��راءات 
احكومي��ة م��ا مكنه��ا من 
متكامل��ة  ص��ورة  وض��ع 
احكومي��ة،  اخدم��ات  ع��ن 
بعضه��ا  م��ع  وعاقاته��ا 

التي  البع��ض، وامعلوم��ات 
تتبادله��ا، ودورة اإجراءات 
منه��ا  كل  إج��از  امطلوب��ة 
وذلك بع��د تنقيحه��ا وإزالة 
ما علق بها م��ن بيروقراطية 
ضروري��ة،  غي��ر  وعملي��ات 
وكذلك وض��ع اأطر الازمة 
وس��رية  وأم��ن  للحوكم��ة 

وخصوصية امعلومات. 
مشروع وطني

م��ن ناحيت��ه، أك��د رئي��س 
الهندس��ية  امكات��ب  اح��اد 
ااستش��ارية  وال��دور 
الس��لمان  الكويتي��ة، م. بدر 
اح��اد  مش��اركة  ان 
امكات��ب الهندس��ية وال��دور 
الكويتي��ة  ااستش��ارية 
اس��تراتيجي  كش��ريك 
دعم��ا  ج��اءت  للمنت��دى، 
انطل��ق  وطن��ي  مش��روع 
ااحاد مبادرة نحو حقيقه 
م��ع بلدي��ة الكوي��ت، وعل��ى 
رأس��هم مدي��ر ع��ام البلدي��ة 
أحم��د امنفوح��ي، وكذلك مع 
اأخرى  احكومي��ة  اجهات 
امعني��ة، وذلك بهدف تطوير 
خدم��ة إلكتروني��ة متكامل��ة 
ميكنة إصدار التراخيص في 
اجهات التنفيذية والرقابية 
عن طريق الدور ااستشارية 
امؤهلة لتش��كل منفذاً موحداً 
إصدار اموافقات وتراخيص 

البناء مشاريع الدولة. 
وأض��اف أن ااح��اد وجد 
يرف��ع  ال��ذي  امنت��دى  ف��ي 
اإلكترونية  شعار اخدمات 
مثالي��ة  مس��احة  امتكامل��ة 
لطرح ودع��م ه��ذه امبادرة، 
خاص��ة وأنه��ا تتواف��ق م��ع 
محور أساس��ي آخ��ر يبحثه 
امنتدى، وهو إعادة هندس��ة 
احكومي��ة،  اإج��راءات 
آلي��ا  التراخي��ص  فإص��دار 
يتطل��ب تعاون أكث��ر من 25 
بدرج��ات  حكومي��ة  جه��ة 
متفاوت��ة من مراح��ل ميكنة 

عملياتها. 
احدث اإفتراضي اأول

ب��دوره، ق��ال امدي��ر العام 
لش��ركة نوف إكسبو يوسف 
أن منت��دى  ام��رزوق،  خال��د 
احكومة اإلكترونية الثامن 
التوقي��ت  ف��ي  جدي��دا  ج��اء 
والش��كل ما فرضت��ه علينا 
معرب��اً  الكورون��ا،  جائح��ة 
ج��اح  ف��ي  س��عادته  ع��ن 
ش��ركة نوف إكسبو بتطوير 
إسلوب عملها، واإنتقال إلى 
عصر امؤم��رات وامنتديات 
اافتراضي��ة  وامع��ارض 
من خ��ال التطبيق��ات اآلية 

امتطورة في هذا امجال. 
وأش��ار  ام��رزوق  إل��ى أن 
منتدى احكومة اإلكترونية 
بنس��خته هذه يعتبر احدث 
اافتراض��ي  التكنولوج��ي 
امس��توى  ه��ذا  عل��ى  اأول 
كان  كم��ا  الكوي��ت،  بدول��ة 
التكنولوج��ي اأهم  اح��دث 
عل��ى م��دى دورات��ه الس��بع 
الرعاية  وش��كلت  الس��ابقة، 
رئي��س  لس��مو  الكرم��ة 
الش��يخ  ال��وزراء  مجل��س 
صب��اح اخالد، حفظ��ه الله،  
الدع��م اأكب��ر لنتخطي كافة 
العقب��ات ف��ي التحضير لهذا 
الش��كر إلى  اللق��اء، موجه��اً 
كل من أنس الصالح وس��الم 
اأذين��ة عل��ى دعمه��م وفرق 

عملهم للمنتدى. 
دعم التحول الرقمي

م��ن جانبه��ا، قال��ت نائ��ب 
لش��ركة  اأعل��ى  الرئي��س 

فالي��رو   باس��تورا  سيس��كو 
جائح��ة  وقب��ل  الكوي��ت  أن 
كورون��ا كان لديه��ا جه��ودا 
اخدم��ات  لتأم��ن  كبي��رة 
الرقمية للمواطنن ولكن مع 
اجائح��ة ظهر ان��ه ا يوجد 
خي��ارات غي��ر التس��ريع في 
عملية التحول نحو الرقمية. 
ولفت��ت خ��ال كلمته��ا في 
امنت��دى اافتراض��ي إلى أنه 
خ��ال اجائح��ة كان لزام��ا 
عل��ى احكوم��ات التص��رف 
أعمالها  اس��تكمال  بس��رعة 
س��واء الرس��مية أو استمرار 
م��ن  وغيره��ا  الدراس��ة 
افتراضي  بش��كل  اخدم��ات 

وآمن. 
الفرصة  فالي��رو  واغتنمت 
الكويتية  احكوم��ة  لتهنئ��ة 
ف��ي  عل��ى طريق��ة تعامله��ا 
وأسلوبها  اجائحة  مواجهة 
التحدي��ات  معاج��ة  ف��ي 
الصحي��ة وااقتصادي��ة في 

آن معا.  
أن  فالي��رو  وأك��دت 
تبق��ى  س��وف  "سيس��كو" 
عل��ى التزامه��ا الت��ام بدع��م 
استراتيجية التحول الرقمي 
ف��ي الكويت، وامس��اعدة في 
بن��اء ق��درات طويل��ة اأم��د 
امتط��ورة  التوقع��ات  تلب��ي 
وااحتياج��ات  للحكوم��ات، 
وقطاع  للمواطنن  امتغي��رة 

اأعمال على حد سواء.
وقال��ت ان العال��م قد تغير 
جائح��ة  ج��راء  اأب��د  إل��ى 
كورون��ا التي س��تترك آثارا 
غي��رت  ان  بع��د  منهجي��ة، 
طريقة عملنا، وكيف نعيش، 
وكيف نقوم بأعمالنا، وكذلك 
تغيرت احتياجات وتوقعات 
امواطن��ن في جمي��ع أنحاء 

العالم.
يتخط��ى  الرقم��ي  العال��م 

احدود
ح��دث  جهت��ه،  وم��ن 
اأعل��ى  الرئي��س  نائ��ب 
رئي��س ه��واوي في الش��رق 
ااوس��ط تش��ارلز يونغ عن 
الرقم��ي،  العال��م  مس��تقبل 
وال��ذكاء  ااتص��اات  حي��ث 
ااصطناع��ي وغيرها تعتبر 
التحول  ف��ي  بالغ��ة ااهمية 

الرقمي. 
خ��ال  كلمت��ه  ف��ي  وق��ال 
امنتدى أن ف��ي العالم امادي 
لدي��ه دائم��ا ح��دود للتع��دد 
الس��كاني وامناطق��ي وحتى 
امصادر امختلفة في أي دولة 
م��ا يحت��م عل��ى احكوم��ات 
مواجهة حدي��ات كبيرة في 
ااجتماعية  التنمي��ة  مج��ال 
ح��ن  ف��ي  وااقتصادي��ة، 
أن العال��م الرقم��ي يتخط��ى 

ويدمر كل هذه احدود. 
وأض��اف ان��ه في ح��ن أن 
وتكنولوجي��ا  احوس��بة 
بناؤه��ا  مك��ن  امعلوم��ات 
بش��كل إس��تباقي فإنه مكن 
ه��ذه  تغتن��م  أن  للحكوم��ة 
الفرص��ة اغير مس��بوقة في 

العالم الرقمي. 
 ولفت إلى أن أساس العالم 
تكنولوجي��ا  ه��و  الرقم��ي 
وااتص��اات،  امعلوم��ات 
عاق��ة  هن��اك  أن  معتب��را 
وثيقة بن ااتصاات وقدرة 
احوس��بة الت��ي ت��ؤدي إلى 
م��ا  ق��وي  رقم��ي  اقتص��اد 
سيجعل من شبكات ال� 5G و 
احوسبة السحابية والذكاء 
ااصطناعي هي اأساس في 

العالم الرقمي. 

احلقة النقاشية اأولى:-
ناقش��ت احلقة النقاش��ية 
منت��دى  خ��ال  ااول��ى 
احكومة اإلكترونية الثامن 
التي ترأس��ها رئي��س احاد 
امكات��ب الهندس��ية وال��دور 
الكويتي��ة  ااستش��ارية 
والت��ي  الس��لمان  ب��در  م. 
عقدت ح��ت عن��وان "نظام 
اموحد-موذج  التراخي��ص 
خدم��ة إلكتروني��ة متكاملة 
اإجراءات  وإع��ادة هندس��ة 
اخطوات  أه��م  احكومية"، 
امطلوبة للتحول االكتروني 

الرقمي وطرق تنفيذه.
عل��ى  الس��لمان  وأك��د 
اجه��ات  ب��ن  الرب��ط  أن 
احكومي��ة امختلف��ة م��ا زال 
يعان��ي م��ن وج��ود مش��كلة 
قائم��ة، خاصة عل��ى صعيد 
حي��ث  التراخي��ص،  إج��از 
يحت��اج إج��از ترخيص أي 
مبن��ى إلى مراجع��ة أكثر من 
بعضها  حكومي��ة،  جهة   25
بع��د  جاه��زة  غي��ر  جه��ات 
للرب��ط االكترون��ي، فض��اً 
للتش��ريعات  إفتقاده��ا  ع��ن 
والنظ��م  واللوائ��ح 
وااش��تراطات التي تتطلبها 

عملية الربط االكتروني.
ع��ن  الس��لمان  وأع��رب 
أمل��ه ف��ي أن يتم خل��ق جهة 
إج��از  واح��دة  منص��ة  أو 
ولتك��ن  البن��اء،  تراخي��ص 
"بلدي��ة  مث��اً  اجه��ة  ه��ذه 
تتول��ى  بحي��ث  الكوي��ت"، 
ربط كافة اجهات احكومية 
بتراخي��ص  العاق��ة  ذات 
ح��ت  وتوحيده��ا  البن��اء 
مظلة واحدة للتس��هيل على 
امواطنن وامراجعن.                  

وف��ي هذا اخص��وص، أكد 
الكوي��ت  مدي��ر ع��ام بلدي��ة 
م.أحمد امنفوح��ي، أن بلدية 
من��ذ  فعلي��اً  ب��دأت  الكوي��ت 
أفكار  2004 بتطبيق  الع��ام 
التح��ول االكترون��ي، حيث 
وضع��ت آن��ذاك خط��ة من 3 
مراح��ل أك��دت خالها عن أن 
إصدار رخصة البناء ستكون 
الهندسية،  امكاتب  من خال 
إا أن هذه التوجهات قوبلت 
بتهكم وعدم تصديق من قبل 
البع��ض ما أدى إل��ى إحباط 
ذل��ك  ف��ي  القي��ادات  بع��ض 

الوقت.
ل��م  البلدي��ة  أن  وأض��اف 
اافع��ال  ردود  إل��ى  تلت��ف 
وإم��ا واصل��ت جهودها في 
هذا الص��دد حيث جحت في 
ميكن��ة العديد م��ن اموافقات 
وااجراءات بدءاً من حويل 
إل��ى  الورقي��ة  امخطط��ات 
والتوقيع  رقمي��ة  مخططات 
واموافق��ات  االكترون��ي 
وامخطط��ات  التنظيمي��ة 
امس��احية وتعهد ااشراف.. 
اخدم��ات  م��ن  وغيره��ا 
إل��ى  أدى  م��ا  وامعام��ات، 
إص��دار  متوس��ط  اختص��ار 
الس��كن  بن��اء  ترخي��ص 
اخاص من 6 أش��هر إلى 48 

ساعة فقط.
بدوره أك��د، رئيس مجلس 
التنفيذي  والرئي��س  اإدارة 
- الهيئ��ة العامة لاتصاات 
امعلومات)س��يترا(  وتقنية 
م. س��الم اأذينة، أن جائحة 
فيروس كورونا امستجد قد 
سرعت من إجراءات التحول 
الرقمي عل��ى كافة ااصعدة، 
إا أن هذا اأمر ما زال يواجه 
حدي��ات كثي��رة تتمث��ل في 

تع��دد الكيان��ات احكومي��ة 
البيان��ات  توف��ر  الت��ي 
وامعلوم��ات امختلفة، فضاً 
عن أن ه��ذه الكيانات تعتمد 
في عملها على أنظمة مختلفة 

عن بعضها البعض.
اح��ل  أن  إل��ى  وأش��ار 
امناسب حل هذه اإشكالية 
منص��ة  إنش��اء  ف��ي  يتمث��ل 
احكومي،  للتكامل  مشتركة 
ذات تأثي��ر عميق على تبادل 
عملي��ة  ليس��هل  البيان��ات، 
البيان��ات  وحلي��ل  جمي��ع 
احل��ول  إل��ى  والوص��ول 
امناسبة لها، فضاً عن توفر 
عدد م��ن امعايير ااساس��ية 
التي م��ن بينها الق��درة على 
جم��ع البيان��ات امختلفة من 
جمي��ع امص��ادر احكومي��ة 
وغي��ر احكومي��ة مع ضمان 
ف��ي  حفظه��ا  اإس��تقالية 
أماكنه��ا اأصلية بكل يس��ر 
وس��هولة، ودعم ااستجابة 
الفوري��ة لاستفس��ارات في 
غضون ثوان، وكذلك القدرة 
ف��ي  كامل��ة  مراجع��ة  عل��ى 
إمكاني��ة التتب��ع والتحقي��ق 
البيان��ات وصواً  في صحة 

إلى مصادرها اموثوقة.
وأض��اف قائ��اً أن من بن 
اأم��ور الهام��ة الت��ي ينبغي 
ه��ذا  ف��ي  عليه��ا  التركي��ز 
اجان��ب ه��و ضم��ان توف��ر 
الش��بكة  عل��ى  عال��ي  أم��ن 
م��ا يوف��ر ق��دراً م��ن الثق��ة 
لوضع ه��ذا الك��م الهائل من 
داخل  وامعلومات  البيان��ات 
امنظوم��ة اموح��دة، ناهي��ك 
عن توفير خدم��ات ااتصال 
مص��ادر  بجمي��ع  الش��امل 
البيان��ات س��واء كان��ت عبر 
الت��ي  التقليدي��ة  اانظم��ة 
تس��تخدم خدمات احوسبة 
القدرة  السحابية، فضاً عن 
أي  وإنش��اء  معاج��ة  عل��ى 

نوع من البيانات امتاحة.
وقال اأذينة أن جميع تلك 
اام��ور حت��اج إل��ى أس��س 
وقواعد يجب اانطاق منها، 
5 عناص��ر  هن��اك  ان  مبين��اً 
خدم��ة  أي  إج��اح  مهم��ة 

بالدولة وهي:
حتي��ة  بني��ة   .1
حكومي��ة او بالتع��اون م��ع 
القطاع اخاص كونه شريكاً 
النجاح��ات  ف��ي  حكومي��اً 
الرقمي  للتحول  امس��تقبلية 
خب��رة  م��ن  ب��ه  يتمت��ع  م��ا 

ومرونة.
حوكم��ة وتدقي��ق   .2
احكومي��ة  ااج��راءات 
وخدمات تقدمها مؤسس��ات 

الدولة امختلفة.
تقدمه��ا  خدم��ات   .3
للبني��ة  الدول��ة  مؤسس��ات 

التحتية.
للتصديق  منص��ة   .4
اإلكترون��ي وه��ذا م��ا تقوم 
به البطاق��ة امدنية من خال 
االكتروني��ة"  "الهوي��ة 
التصدي��ق  وقان��ون 

االكتروني.
الدف��ع  بواب��ة   .5
قائم��ة  وه��ي  اإلكترون��ي 
وزارة  خ��ال  م��ن  حالي��اً 

امالية.
العناص��ر  أن  إل��ى  ولف��ت 
الس��ابقة الذك��ر حت��اج إلى 

أساسيات منها:
أن تك��ون للدول��ة   .1
حكومي��ة  اس��تراتيجية 
واضح��ة تعم��ل م��ن خالها 

جميع مؤسسات الدولة.

وطني��ة  خط��ة   .2
متكاملة ما يسمى باحكومة 

الرقمية أو التحول الرقمي.
احوكمة  تطبي��ق   .3
والتدقيق على هذه امنظومة 

واخدمات امقدمة عبرها.
مقايي��س  تطوي��ر   .4
اجه��ات  عل��ى  ااداء 

احكومية.
أن  يق��ول  اأذينة  واختت��م 
ه��ذه اأس��س الت��ي ينبغ��ي 
خ��ال  به��ا  االت��زام  علين��ا 
أردن��ا  إذا  القادم��ة  امرحل��ة 
التح��ول  مفه��وم  حقي��ق 
من��ا  تطلب��ه  ال��ذي  الرقم��ي 
القيادة السياسية بالكويت.

من ناحيتها، أكدت الرئيس 
التنفي��ذي ف��ي ش��ركة زي��ن 
الروض��ان  إم��ان  الكوي��ت 
النقاش��ية   احلق��ة  خ��ال 
"زي��ن"  ل��دى  ان   ، اأول��ى 
البرام��ج  م��ن  مجموع��ة 
الناجح��ة الت��ي نفذته��ا ف��ي 
الرقم��ي"  مج��ال "التح��ول 
س��واء داخل "زين" او حتى 
ف��ي القطاع احكوم��ي، منها 
عل��ى س��بيل امث��ال منظومة 
م  الت��ي  الذكي��ة  الع��دادات 
تنفيذها بالتعاون مع وزارة 
ومنص��ة  وام��اء،  الكهرب��اء 
الصح��ي  احج��ر  متابع��ة 
ل��� "كوفي��د 19"، وتطبي��ق 
م��ع  "ش��لونك"  ومنص��ة 

وزارة الصحة العامة.
وش��ددت الروض��ان عل��ى 
أهمية إيج��اد منصة موحدة 
تخت��ص  الرقم��ي  للتح��ول 
اجه��ات  ب��ن  بالرب��ط 
احكومية، ليس على صعيد 
التراخيص فحس��ب،  إصدار 
وإم��ا مت��د دورها ليش��مل 
خدم��ات ووظائ��ف م��ا بع��د 
احص��ول عل��ى الترخي��ص 

من جديد وحديث.
ب��دوره، اك��د نائ��ب رئيس 
الش��رق  ش��ركة   - أعل��ى 
 SAP الش��مالي  اأوس��ط 
عل��ى  الفيف��ي،  أحم��د   ،
أهمي��ة تبس��يط ااج��راءات 
اانظم��ة  إعتم��اد  وع��دم 
الورقي��ة ونقلها إل��ى النظام 
االكتروني عن��د التفكير في 
التقليدي  النظام  التحول من 

إلى النظام االكتروني.
واستش��هد الفيف��ي بالدور 
وزارة  ب��ه  قام��ت  ال��ذي 
ااس��تثمار بالس��عودية في 
2008، وذل��ك عندما  الع��ام 
بدأت بالتفكير في استقطاب 
ااجان��ب  امس��تثمرين 
للمملك��ة، حي��ث تب��ن آنذاك 
ااج��راءات  صعوب��ة  م��دى 
ا  وبالتال��ي  احكومي��ة، 
احصول  للمس��تثمر  مك��ن 
عل��ى الترخيص ف��ي الوقت 
امتوقع، لذلك جأت الوزارة 
للتقني��ة لكن ببداي��ة يدوية، 
اجه��ات  جم��ع  م  حي��ث 
التي يصل عددها  احكومية 
إلى 40 جه��ة حكومية حت 
مبنى واح��د بهدف تس��ريع 

ااجراءات.
احلقة النقاشية الثانية

ف��ي  امش��اركون  أجم��ع 
الثاني��ة  النقاش��ية  احلق��ة 
امنت��دى اافتراض��ي  خ��ال 
التي حمل��ت عنوان " امراكز 
الوطني��ة لأمن الس��يبراني 
 " وال��دور  التحدي��ات   –
عل��ى أهمي��ة إنش��اء امراك��ز 
الوطني��ة لأمن الس��يبراني 
ض��رورة  أضح��ت  والت��ي 
ملح��ة م��ع التح��ول الرقمي 
تأم��ن  يس��تلزم  وال��ذي 
للفض��اء الس��يبراني في ظل 
وارتفاع مع��دات التهديدات 
الس��يبرانية  والهجم��ات 
ف��ي مختل��ف أنح��اء العالم، 
حماي��ة  أن  عل��ى  مش��ددين 
اأمن الس��يبراني هو حماية 

مستقبل الدول.
إل��ى  امش��اركون  وأش��ار 
أن إنش��اء امراك��ز الوطني��ة 
سيساهم  الس��يبراني  لأمن 
اس��تراتيجية  رس��م  ف��ي 
واضحة مكافح��ة التهديدات 
والهجمات السيبرانية والتي 
تعتبر جزء من ااستراتيجية 

اأمنية حماية الدول، افتن 
إل��ى أن مس��ؤولية مواجه��ة 
والتهدي��دات  التحدي��ات 
الس��يبرانية جماعية وعلينا 
التع��اون مواجهته��ا وعل��ى 
احكوم��ات أن تس��تثمر ف��ي 
ه��ذا امج��ال بالتع��اون م��ع 
اعداد  واحلف��اء  اأصدق��اء 
وتطوير  متخصص��ة  كوادر 
الس��يبرانية وخلق  امهارات 
بني��ة حتي��ة قوي��ة حماية 
م��ن  ال��دول  اقتصادي��ات 
مث��ل ه��ذه الهجم��ات، فإل��ى 

التفاصيل :-
ف��ي البداية، قال امؤس��س 
امشارك  التنفيذي  والرئيس 
-IronNet Cybe  لشركة
متقاعد  اجنرال    security
كي��ت اليكس��اندر أن الكويت 
واجه��ت حد كبي��ر  قبل 30 
عام��ا مثل في محن��ة الغزو 
الغاشم على أراضيها ، مبينا 
أن��ه كان أحد الذين ش��اركوا 
ف��ي حريره��ا ، موضحا أن 
الي��وم تواجه حد  الكوي��ت 
م��ن نوع أخ��ر اا وهو  اأمن 

السيبراني .
ولف��ت اليكس��اندر إل��ى أن 
تصاعد الهجمات السيبرانية 
والع��دد  الش��دة  حي��ث  م��ن 
أضحى مشكلة وحد حقيقي 
مختل��ف دول العال��م، داعيا 
مختلف دول العالم ما فيها 
الكويت إلى ضرورة التعاون 
التحدي��ات  ه��ذه  مواجه��ة 
وامخاط��ر ، مش��ددا عل��ى أن 
الرقم��ي والتط��ور  التح��ول 
الهائل يستلزم  التكنولوجي 
تأم��ن للمخاطر والتهديدات 
اس��تراتيجية  خ��ال  م��ن 
واضحة للمكافحة، موضحا 
أن إنش��اء امراك��ز الوطني��ة 
لأم��ن الس��يبراني أضح��ى 
حماي��ة  ملح��ة  ض��رورة 
امستقبل ااقتصادي للدول.

وم��ن جهت��ه ق��ال النائ��ب 
وكال��ة  لرئي��س  الس��ابق 
البريطاني��ة  اانترن��ت 
GCHQ وامستش��ار اأول 
لاس��تخبارات  احال��ي 
أكب��ر  أح��د  ف��ي  التطبيقي��ة 
ش��ركات اأم��ن الس��يبراني 
برن��س  كون��راد  العامي��ة 
قضي��ت 30 عاما م��ن عمري 
احكوم��ة  م��ع  العم��ل  ف��ي 
البريطانية ف��ي مجال اأمن 
والذكاء السيبراني ، موضحا 
الوطن��ي  امرك��ز  إنش��اء  أن 
لأمن السيبراني البريطاني 
أحدث الفارق وهو سر جاح 
امملك��ة امتحدة ف��ي التعامل 

مع التحديات السيبرانية.
م��ع  برن��س  وأس��تعرض 
احضور أهمية إنشاء امركز 
الس��يبراني   لأمن  الوطن��ي 
مس��ؤولية  يتحم��ل  حي��ث 
الكاملة عن اامن السيبراني 
ف��ي الدول��ة ، افت��ا إل��ى أنه 
وح��د اجه��د والعم��ل حيث 
القطاع اخاص  أن ش��ركات 
كان��ت في الس��ابق ا تعرف 
أي قطاع في احكومة تلجأ 
أو  لهج��وم   تعرضه��ا  عن��د 
تهديد سيبراني  ، كما ساهم 
آلي��ات  تطوي��ر  ف��ي  امرك��ز 
الهجم��ات  لطبيع��ة  الفه��م 

والتهديدات.
وكان��ت قد أدارت اجلس��ة 
امعلوم��ات  إدارة  مدي��ر 
في  للط��وارئ  وااس��تجابة 
الهيئ��ة العام��ة لاتص��اات 
ليال��ي  امعلوم��ات  وتقني��ة 

امنصوري التي 
ش��ددت عل��ى ض��رورة أن 
تنشأ الكويت امركز الوطني 
الس��يبراني  وال��ذي  لأم��ن 
س��يعتبر خط الدف��اع اأول 
التحدي��ات  مواجه��ة  ف��ي 

والتهديات السيبرانية .
إل��ى  امنص��وري  ولفت��ت 
وج��ود نق��ص ف��ي الك��وادر 
اأم��ن  ف��ي  امتخصص��ة 
 ، الكوي��ت  ف��ي  الس��يبراني 
مشيرة إلى أن إعداد الكوادر 
لس��د النقص يعتب��ر أولوية 
بتدري��ب  الب��دء  وس��يتم 
وتدريس الشباب من امراحل 

التعليمية امبكرة.

 جانب من امنتدى
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الف��ارس: نتطل��ع إى الي��وم ال��ذي يقوم 
فيه المواطنون والمقيمون بإنجاز جميع 

معاماتهم الحكومية «إلكرونيا»

اأذين��ة: جائحة كورونا رفع��ت حدة الحاجة 
إى إطاق إسراتيجية جديدة لتريع إنجاز 

كل الخدمات بصورة إلكرونية الشاملة


