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أن هذا النظام أكثر أمانًا للمعامات لعدم وجود خطر من رموز التعريف الشخصي» PIN المسروقة / اخترقة«أوضح لـ  

يتضاعف  العامي  البيومترية  امدفوعات  سوق   : الصبوري 
2027-2018 بن  مرة   36

البيومترية  امصادقة  تعد 
أكثر أمانًا مصادقة امعامات 
من  خطر  وجود  لعدم  نظرًا 
الشخصي  التعريف  رم��وز 
امخترقة.   / امسروقة   PIN
بطاقة  استخدام  خال  ومن 
الدفع البيومترية، لن يتنازل 
ام��س��ت��ه��ل��ك��ون ع���ن اأم���ان 
مقارنةً  امستخدم،  بتجربة 
إلى  يضطرون  حيث  باليوم 
)ب��دون  التحقق  ع��دم  قبول 
منخفضة  للمدفوعات  أمان( 

القيمة.
ه��ذا م��ا ي��ؤك��ده م��دي��ر عام 
اأوس��ط  ال��ش��رق   Zwipe
وش���م���ال أف��ري��ق��ي��ا رم���زي 
أجرته  حوار  في  الصبوري، 
ما  وف��ي   . "الصباح"  معه 

يلي تفاصيل احوار
ب��ال��دف��ع  رأي����ك����م  م����ا   •
البيومتري في دولة الكويت 
وكيف  والعالم؟  وامنطقة 
امجال  ه��ذا  مستقبل  تتوقع 

وتطوره؟
يسجل  أن  امتوقع  م��ن   •
سوق امدفوعات البيومترية 
سنويا  م��و  معدل  العامي 
خال   49٪ بنسبة  مركبّا 
2019- امتوقعة  ال��ف��ت��رة 

مؤسسة  وفقًا  وذلك  2021؛ 
أبحاث سوق رائدة.

إن الطفرة النوعية في مجال 
دون  البطاقات  م��دف��وع��ات 
باستخدام  وال��دف��ع  م��اس 
الهواتف الذكية على مستوى 
العامي وتطور البنى التحتية 
ام��ع��ل��وم��ات  لتكنولوجيا 
إلى  باإضافة  وااتصاات، 
الدفع  تكنولوجيا  ت��ط��ور 
العوامل  البيومتري، هي من 
هذا  م��و  ف��ي  ستسهم  التي 
القطاع. ومن امتوقع أن ينمو 
سوق امدفوعات البيومترية 
الفترة  في  م��رة   36 العامي 
ليبلغ   2018-2027 بن  ما 
دوار  م��ل��ي��ار   15،587.3

أميركي.
كما أن القلق امتزايد بشأن 
وااحتيال  اجرائم  ارتفاع 
اإل���ك���ت���رون���ي، وح���اج���ة 

وضع  إلى  امالية  امؤسسات 
ل��ل��دف��ع عبر  آم��ن��ة  أن��ظ��م��ة 
مو  وراء  سيكون  اإنترنت 

أسلوب الدفع هذا.
ستشهد  ال��ص��دد،  ه��ذا  ف��ي 
الشرق اأوسط مواً  منطقة 
ق��وي��اً ف��ي ه��ذا ام��ج��ال خال 
فامنطقة  امقبلة؛  السنوات 
وامقومات  اإمكانات  لديها 
التي تدعم هذا التوجه. وفي 
هذا الشأن أطلقنا، في شركة 
 Zwipe خدمة   ،  Zwipe
ضمن  عاميًا،   Pay ONE
خطتنا بالتركيز بشكل خاص 
اأوسط.  الشرق  سوق  على 
 Zwipe Pay وتنفرد خدمة
نظام  أول  بكونها   ONE
في  البيولوجية  للمعايير 
البطاقات من السيليكون في 
مصنّعي  متوفر  وهو  العالم 
امصدّرة  واجهات  البطاقات 
لها ويهدف إلى إثراء محفظة 
امدفوعات والتميز وحسن 
ظل  في  ااستثمار؛  عائدات 
مكانتنا  تعزيز  على  حرصنا 
وري���ادت���ن���ا ف���ي ال��ت��ص��دي 

للوباء.
امكان  الكويت  كانت  لطاما 
امنتجات  اختبار  امثالي 
على  مقدرتها  بفضل  الرائدة 
واأساليب  اأدوات  تبني 
ال���دف���ع عبر  ف���ي  ام��ب��ت��ك��رة 
ال���س���ن���ن.  وق����د ت��ص��درت 
البطاقات  اعتماد  في  الريادة 
مستوى  على  البيومترية 
وفي   .2018 ع��ام  امنطقة 
العام اماضي، اختارت شركة 
 ،Veritech شركة   Zwipe
البنوك  التي تستخدم معظم 
إصدار  حلولها  الكويت  في 
للعماء.  شخصية  بطاقات 
ومن خال التعاون مع شركة 
 Zwipe تعمل   ،Veritech
الكبرى  البنوك  جميع  م��ع 
في الدولة وقد استطاعت أن 
تقدم لهم منتجات ذات تأثير 
استراتيجي واقتصادي على 

أعمالهم. 
ما ا شك به بأن اجائحة 
قد ساهمت في تسريع اخطى 

اعتماد  الهائل  التحول  نحو 
دولة  في  ماس  دون  الدفع 
مدفوعات  لتبني  ال��ك��وي��ت 
بنسبة ٪100، أسلوب الدفع 
امخاطر  من  واخالي  اآم��ن 
ال��ص��ح��ي��ة. ب��اإض��اف��ة إل��ى 
 Zwipe شركة  ربطت  ذلك، 
امعاجات  من  العديد  أيضًا 
الشرق  منطقة  في  ال��رائ��دة 
أفريقيا،  وش��م��ال  اأوس���ط 
-Network I سيما  ا 

 Masria و   ternational
و   Digital Payments
لطرح   MEPS و   Areeba
 Zwipe Pay ب��ط��اق��ات 

ONE للبنوك في امنطقة.
• كيف تسهم حلول شركة 
جاح  في  امبتكرة   Zwipe
ال��دول��ة وعبر  ف��ي  اأع��م��ال 
م��ن��ط��ق��ة ال���ش���رق اأوس���ط 

وشمال أفريقيا؟
واأمان  اأمن  معايير  • إن 
ماس  دون  ميزة  وال��راح��ة 
اأساسية  العوامل  من  تعد 
امدفوعات.  مستقبل  لتعزيز 
الكويت  دول��ة  في  والبنوك 
اأوس��ط  ال��ش��رق  ومنطقة 
وشمال أفريقيا على استعداد 
لدعم  التجارب  تلك  لتقدم 
س��ل��وك��ي��ات ام��س��ت��ه��ل��ك��ن 
ام��ت��غ��ي��رة ج���اه ال��ت��س��وق 
والرفاهية  والراحة  والدفع 
إمكانات  العامة. هذا وتوجد 
ه��ائ��ل��ة ل��ق��ط��اع ام��دف��وع��ات 

بطاقات  لتقدم  امنطقة  في 
تفيد  التي  البيومترية  الدفع 
ام��س��ت��ه��ل��ك��ن وام��ص��دري��ن 
امزيج  لتوفير  وال��ت��ج��ار، 
امناسب من الراحة واأمان. 
 ،Zwipe ش��رك��ة  وت���ق���دم 
شركائها  م��ع  ب��ال��ت��ع��اون 
"من  اأق��وي��اء  اإقليمين 
البيانات ومصنعي  معاجي 
إلى  اابتكار  هذا  البطاقات" 

السوق.
ال��ش��أن، نحرص  ف��ي ه��ذا 

واسعة  حلول  توفير  على 
لانضمام إلى هذه اخدمات 
جميع  احتياجات  وتلبية 
ال��ق��ط��اع��ات. وي��ش��م��ل ذل��ك 
على  ام��ن��زل  م��ن  التسجيل 
-sleeve sol "  أس��اس 

عبر  والتسجيل   ،"tion
الثروات،  أصحاب  امغلفات 
ومن داخل الفرع للمستهلكن 
)الذين ا يتمتعون بقدر كبير 
التكنولوجية  ام��ه��ارات  من 
حت  التسجيل  ويفضلون 

اننا  كما  اموظفن(.  إش��راف 
تطوير  ع��ل��ى  أي��ضً��ا  نعمل 
تطبيقات  ع��ب��ر  التسجيل 
الهاتف احمول جيل األفية 
في  العالية  اخبرة  وذوي 

مجال التكنولوجيا.
اأك��ث��ر  ااج���اه���ات  م��ا   •
انتشارًا في مجال امدفوعات 
الكويت  ف��ي  ال��ب��ي��وم��ت��ري��ة 

وامنطقة؟
ال��دف��ع  ق���ط���اع  ي��ش��ه��د   •
مستمراً.  تطوراً  البيومتري 

إلى  اأص��اب��ع  بصمات  م��ن 
فإن  ال��وج��ه  على  ال��ت��ع��رف 
بصمة  على  التعرف  تقنيات 
العن وحليل نبضات القلب 
امثال  سبيل  على  واأوردة، 
ا احصر، هي طرق محتملة 
إحراز تقدم في أنظمة الدفع 
بشدة  ن��أم��ل  البيومترية. 
التقنيات  ه��ذه  تساعد  أن 
والكفاءة  ال��دق��ة  زي���ادة  ف��ي 
جميع  ب���ن  ،م���ن  واأم�����ان 
البيومترية  امصادقة  سمات 
من  للتحقق  ام��س��ت��خ��دم��ة 
بصمات  ت��ظ��ل  ام��س��ت��خ��دم، 
اأصابع إلى حد بعيد اأكثر 
حيث  من  وفعالية  موثوقية 

التكلفة واأكثر استخدامًا.
يعتمد  ذل���ك،  على  ع���اوة 
القابلة  اأجهزة  من  العديد 
ميزة  على  حاليًا  ل��ارت��داء 
ت��ت��ب��ع اح���ال���ة ال��ص��ح��ي��ة 
ويعمل  البدنية.  واللياقة 
دمج  على  حالياً  امصنعون 
دمج  )مثل  إضافية  ميزات 
جعلها  ال���دف���ع(  وظ��ائ��ف 
شك  ا  ما  يوميًا.  ضرورية 
الرقمية  امدفوعات  أن  فيه 
ام��دف��وع��ات.  مستقبل  ه��ي 
امقبلة،  ال��س��ن��وات  وخ���ال 
سنرى حول طرق الدفع من 

النقد إلى الطرق الرقمية.
الرئيسية  ال��ف��وائ��د  م��ا   •
البيومترية  ل��ل��م��دف��وع��ات 
وكيف مكن مقدمي اخدمات 

من  ب��ال��س��ام��ة  ي��ع��دوا  أن 
منظور اأمن السيبراني؟

• تعد امصادقة البيومترية 
أكثر أمانًا مصادقة امعامات 
من  خطر  وجود  لعدم  نظرًا 
الشخصي  التعريف  رم��وز 
امخترقة.   / امسروقة   PIN
بطاقة  استخدام  خال  ومن 
الدفع البيومترية، لن يتنازل 
ام��س��ت��ه��ل��ك��ون ع���ن اأم���ان 
مقارنةً  امستخدم،  بتجربة 
إلى  يضطرون  حيث  باليوم 
"ب��دون  التحقق  ع��دم  قبول 
منخفضة  للمدفوعات  أمان" 

القيمة.
وم����ن خ����ال اس��ت��خ��دام 
البيومترية،  الدفع  بطاقات 
امدفوعات  جميع  تأمن  يتم 
من  أق��وى  مصادقة  بطريقة 
رموز PIN. وا تزال جربة 
م��اس.  دون  دائ��مً��ا  ال��دف��ع 
التجزئة  ج��ار  سيستفيد 
لديهم  ال��ذي��ن  امستهلكن 
طريقة أكثر أمانًا للتحقق من 
دفع  عمليات  وأيضًا  الدفع 
التخلص  يتم  حيث  أس��رع، 
م��امً��ا م��ن اس��ت��خ��دام رم��وز 
التي  البيع  نقاط  في   PIN
قريب  التواصل  تقنية  تدعم 
قيم  ج��م��ي��ع   NFC ام����دى 

امعامات.
أم���ا م��ن ن��اح��ي��ة ال��ب��ن��وك، 
معامات  ت��أم��ن  فسيكون 
ميزة  ج��رب��ة  م��ع  ال��دف��ع 
ع��ام��اً  م���اس  دون  ل��ل��دف��ع 
موثوق  عاقة  لبناء  أساسيًا 

بها وكسب واء العماء.
عنصري  إل��ى  وباإضافة 
اأم������ن واأم���������ان، ت��وف��ر 
ام���دف���وع���ات ال��ب��ي��وم��ت��ري��ة 
وسريعة  م��ري��ح��ة  ج��رب��ة 
امدفوعات  هذه  للمستخدم؛ 
حيث  للتحويل،  قابلة  غير 
إلى  الوصول  للجميع  مكن 
مجموعة فريدة من القياسات 
التحايل  مكن  وا  احيوية. 
احيوية  امعايير  هذه  على 
وي��س��ت��ح��ي��ل ت��زوي��ره��ا أو 

سرقتها أو تكرارها.

– "وك�����اات" :  ت��ون��س 
ت��ت��واص��ل ح��ال��ة اخ��وف 
من  التونسين  عموم  لدى 
واأزم���ة  اان��ق��اب  تأثير 
وضعهم  ف��ي  السياسية 
امعيشي وقدرة الدولة على 
واخدمات  أجورهم  تأمن 

اأساسية في امدة امقبلة.
وي���أت���ي ذل���ك ف���ي وق��ت 
اقتصاد  خبراء  فيه  يطالب 
ال��رئ��ي��س ق��ي��س س��ع��يّ��د 
بالكشف عن خريطة طريق 
بالباد  للخروج  واضحة 
أقرب  في  امالية  أزمتها  من 
انزاق  عدم  لضمان  وقت، 
ال���ب���اد ف���ي اإف�����اس أو 
ديونها  سداد  عن  التخلف 

اخارجية.
وت���ت���س���ارع اأح������داث 
ال��س��ي��اس��ي��ة ف���ي ت��ون��س 
اانقابية  اإج��راءات  عقب 
في  سعيّد  عنها  أعلن  التي 
تواجه  صعب  مالي  ظرف 
التمويات  شحّ  الباد  فيه 
وتراجع ااستثمار وتعطّل 
صناعة السياحة، فضاً عن 
التداعيات امرتقبة لقرارات 
م���دي���د س����اع����ات ح��ظ��ر 
الشامل  واحجر  التجول 
على العاملن في القطاعات 

التجارية واخدماتية.
تونس  اقتصاد  ويعيش 
أزم��ة  اأخ��ي��رة  الفترة  ف��ي 
تسجيل  مع  مسبوقة،  غير 
خال  النمو  ف��ي  انكماش 
ال��ع��ام  م��ن  اأول  ال��رب��ع 
اجاري بنسبة 3 في امائة 
 17.3 إلى  البطالة  وارتفاع 
عائدات  وانهيار  امائة،  في 
اأزم��ة  نتيجة  السياحة 
امديونية  الوبائية، وتفاقم 
مليار   35 نحو  بلغت  التي 

دوار.

مخاوف معيشية
رغ���م ج���اوز ال��س��اع��ات 
الباد  في  الصعبة  اأول��ى 
وتواصل احركة التجارية 
واخدماتية وموين السلع 
بشكل عادي عقب إعان 25 
القلق على  ، يسيطر  يوليو 
مخاوف  بسبب  التونسين 
على  الدولة  قدرة  عدم  من 
اأشهر  في  اأج��ور  تأمن 
تداعيات  وتواصل  امقبلة 
وق��رار  الصحية  اجائحة 
م��دي��د س���اع���ات اح��ج��ر 
وحظر  ال��ش��ام��ل  الصحي 

التجول.
ي��ق��ول م��ح��زر ال��زدي��ن��ي، 
صغير  متجر  صاحب  وهو 
إنّ  تونس،  العاصمة  في 
احجر الصحي أصبح قاتاً 
التجارية  القطاعات  لكلّ 
أن  مرجحاً  واخدماتية، 
اح��ات  أص��ح��اب  يجبر 

على تسريح عمالهم.
ال���زدي���ن���ي في  أض�����اف 
"العربي  جريدة  حديثه 
اجديد": "نحن في موسم 
مديد  إل��ى  ونحتاج  اح��ر 
مزيد  إلى  ا  العمل  ساعات 
إلى  مشيراً  التضييق"،  من 
الدافعة  ال��ع��وام��ل  ك��لّ  أنّ 
لإفاس التقت على التجار، 
ال��ق��درة  ا س��ي��م��ا ض��ع��ف 

ع��ل��ى اإن���ف���اق، وج��ي��وب 
ال��ت��ون��س��ي��ن ال��ف��ارغ��ة، 
ومحدودية ساعات العمل.

ويطالب مراجعة قرارات 
احجر ومنع تنقل العربات 
واأش����خ����اص وإف���س���اح 
للعمل  التجار  أمام  امجال 
أجل  من  متأخرة  لساعات 
التجارية  احركة  تنشيط 
ف��ي ال��ب��اد واح��ف��اظ على 
مصادر  من  مكن  قدر  أكبر 
ال������رزق ووق�����ف ن��زي��ف 

تسريح العمال.
سعيّد  أص��در  وااث��ن��ن، 
يقضي  رئ���اس���ي���اً  أم������راً 
اأشخاص  ج��ول  بحظر 
الباد من  والعربات بكامل 
الساعة السابعة مساءً إلى 
صباحاً  السادسة  الساعة 

مدة شهر.
ضغوط التمويل

امالية  اأزم���ة  وبسبب 
منها  تعاني  التي  اخانقة 
إلى  تونس  حتاج  الباد، 

لضمان  عاجلة  م��وي��ات 
سداد أجور أغسطس امقبل 
 500 بقيمة  دي��ن  وق��س��ط 
مليون دوار يحلّ أجله في 
الشهر  من  اأول  اأسبوع 

امقبل.
شككت  السياق،  هذا  وفي 
اائتماني  التصنيف  وكالة 
"فيتش" في تقرير لها، أول 
من أمس، في قدرة الرئيس 
استخدام  على  التونسي 
ت��داب��ي��ر  ات��خ��اذ  سلطته 

ضغوط  معاجة  صعبة 
خفض  غرار  على  التمويل 
فاتورة أجور القطاع العام 
هذه  مثل  شعبية  ا  بسبب 
تأليب  وإمكانية  القرارات 

الرأي العام ضده.
"فيتش"  وكالة  وقالت 
التونسي  الرئيس  قرار  إنّ 
تعليق عمل البرمان وإقالة 
يضيف  قد  ال��وزراء  رئيس 
مزيداً من التأخير لبرنامج 
صندوق النقد الدولي الذي 

من  يخفف  أن  ش��أن��ه  م��ن 
الكبيرة  التمويل  ضغوط 

في الباد.
واعتبرت وكالة التصنيف 
أنّ  ف��ي ت��ق��ري��ر أص���درت���ه 
ت���ون���س س��ت��ح��ت��اج إل��ى 
اح���ص���ول ع��ل��ى م��ب��ال��غ 
الدائنن  مويل  من  كبيرة 
العام  نهاية  قبل  الرسمين 
في  التدهور  وقف  أجل  من 
اخارجية  السيولة  مركز 
الصناعة  اح��اد  لديها.أما 
وال��ت��ج��ارة وال��ص��ن��اع��ات 
اممثلة  امنظمة  التقليدية 
اخ��اص،  اأع��م��ال  لقطاع 
أول من  فشدد في بيان له، 
تكفل  أن  أهمية  على  أمس، 
ستتخذ  التي  اخطوات  كلّ 
سيادة  امقبلة  الفترة  في 
احقوق  وحماية  القانون 
وااجتماعية  ااقتصادية 
التونسين  لكلّ  والفردية 
تصفية  منطق  عن  بعيداً 
أو  اانتقام  أو  احسابات 

التشفي.
خريطة إنقاذ

ااقتصاد،  خبير  يعتبر 
أنّ  ش���ك���ن���دال���ي،  رض�����ا 
خريطة  بوضع  التعجيل 
واضحة  اقتصادية  طريق 
برسائل  ي��ب��ع��ث  ام��ع��ال��م 
واخ��ارج،  للداخل  طمأنة 

مشدّداً على ضرورة إشراك 
الفاعلة في الباد  امنظمات 
تطبيقها  ضمان  أج��ل  م��ن 
صندوق  إلى  بها  والذهاب 
النقد الدولي للحصول على 

التمويات الازمة.
يقول الشكندالي "الوضع 
العمومية  للمالية  اخانق 
سريعة  حلواً  يستوجب 
النقد  ص���ن���دوق  إق���ن���اع 
مع  اتفاق  بتوقيع  الدولي 
ااتفاق  أنّ  مؤكداً  تونس"، 
العامية  امالية  الدوائر  مع 
اقتصادياً  ح���واراً  يتطلب 
مخرجاته  ت��ك��ون  وط��ن��ي��اً 

ملزمة لكلّ اأطراف.
ااقتصاد،  خبير  ويعتبر 
رضا شكندالي، أنّ التعجيل 
ب��وض��ع خ��ري��ط��ة ط��ري��ق 
امعالم  واضحة  اقتصادية 
طمأنة  ب��رس��ائ��ل  ي��ب��ع��ث 

للداخل واخارج.
ي����ت����ح����دث اخ���ب���ي���ر 
ااق���ت���ص���ادي ع���ن ال���دور 
يلعبه  أن  مكن  الذي  امهم 
التونسي  ال��ع��ام  ااح���اد 
ل���ل���ش���غ���ل ف�����ي ت��وف��ي��ر 
خريطة  لصياغة  اأرضية 
ويرى  اقتصادية.  طريق 
الشكندالي أنّ خريطة إنقاذ 
قرارات  دون  من  اقتصادي 
امعيشي  الوضع  من  مس 
شرط  مكنة،  للتونسين 

االتزام بتطبيقها.
مناخ  تنقية  أنّ  ويكشف 
ااستثمار مكافحة الفساد 
ستكون له أيضاً انعكاسات 
جيدة على وضع تونس في 
العامي،  ااستثمار  خريطة 
تونس  حظى  أن  مرجحاً 
بدعم أميركي لدى صندوق 
ال��ن��ق��د ال���دول���ي م��ن أج��ل 

احصول على التمويات.
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لــن  المستهـلكـــون 
يتنازلـــوا عن اأمان 
بتجــــربة المستخدم 
ــوم  ــي ــال مـــقـــارنـــةً ب
عدم  يقبلـــون  حيث 
التحقــق “دون أمان” 
منخفضة  للمدفوعات 

القيمة  

هنــاك طفــرة نوعيــة 
مدفوعــات  مجــال  ي 
البطاقات دون تماس 
باســتخدام  والدفــع 
الهواتف الذكية عى 

المستوى العالمي

من  شــديدة  محاذيــر 
خطر انزاق الباد إى 
اإفــاس أو التخلــف 
ديونهــا  ســداد  عــن 

الخارجية

عــى  يســيطر  القلــق 
خشــية  المواطنــن 
الدولــة  قــدرة  عــدم 
عى تأمــن اأجور ي 

اأشهر المقبلة

تداعيــات الجائحــة الصحيــة تتواصــل وقــرار تمديد ســاعات الحجــر الصحي الشــامل وحظر 
التجول يضاعف الهواجس

التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات وااتصــاات مــن  ــى  البن تطــور 
العوامل التي ستسهم ي نمو هذا القطاع الدفع البيومري
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