
اأول  أمس  مساء  انقطعت 
عن  فيسبوك  خدمات  كافة 
ح��ول  امستخدمن  م��اي��ن 
متاحا  يعد  لم  حيث  العالم، 
»فيسبوك«  إل��ى  ال��وص��ول 
أو   )Facebook(
 )Whatsapp( »واتساب« 
aInst »إنستغرام«  )أو 
في  »أوكولوس  أو   )gram
وهو   )Oculus VR( آر« 
خ��دم��ة ال��واق��ع ااف��ت��راض��ي 
التابع للشركة، ويعتمد على 
فيسبوك  خدمات  مجموعة 
2.75 مليار شخص  أكثر من 
ي��وم��ي��ا ل��ل��ت��واص��ل وال��ق��ي��ام 
واستهاك  جارية  بأعمال 
اأخبار. فما اأسباب احتملة 
وما  العامي  اانقطاع  لهذا 

تأثيراته امستقبلية؟
حصل  فيما  امثير  الشيء 
أن  فيسبوك  إمبراطورية  في 
اخلل كان شاما، بحيث طال 
تأثيره  وبلغ  خدماتها  كافة 
أن هبط سهم الشركة بنسبة 
الذي  اأم��ر   5% نحو  بلغت 
في  بامليارات  خسائر  كبدها 
فترة  هي  ساعات   6 غضون 

اانقطاع.
ما أسباب اانقطاع؟

أصبحت  عندما  اخلل  بدأ 
س���ج���ات »ن���ظ���ام أس��م��اء 

 Domain( ال��ن��ط��اق��ات« 
a )Name Systemوتكتب 
إس«  إن  »دي  اخ��ت��ص��ارا 
الوصول  مكن  ا   a)DNS(
إس«  إن  وال������«دي  إل��ي��ه��ا. 
بشكل  وصفه  مكن  م��ا  ه��و 
هاتف  دل��ي��ل  ب��أن��ه  مبسط 
يترجم  الذي  فهو  اإنترنت، 
نكتبها  التي  امواقع  أسماء 
ف��ي خ��ان��ة ال��ع��ن��وان »ي��و آر 
متصفح  ف��ي   )URL( إل« 
afac م��ث��ل  »اإن���ت���رن���ت 
عناوين  إلى   »book.com
 IP( اإنترنت«  »بروتوكول 
تقطن  حيث   ،)addresses
يتعطل  وعندما  امواقع،  تلك 
يستطيع  ا  إس«  إن  ال���«دي 
على  العثور  الويب  متصفح 

موقع الويب امطلوب.
إن  ال���«دي  أعطال  وتعتبر 
ك��اف،  بشكل  شائعة  إس« 
يبرر  ال����ذي  ال��س��ب��ب  وه���ي 
الويب  مواقع  بعض  تعطل 
على  القدرة  وعدم  أحيان  في 
لهذه  ومكن  إليها.  الوصول 
أسباب  ح��دث  أن  اأعطال 
ما  وع����ادة  ع��دي��دة،  تقنية 
ذات صلة مشاكل في  تكون 
اإعدادات، ومكن بشكل عام 
حلها بسهولة. لكن في حالة 
أكثر  شيئا  أن  يبدو  فيسبوك 

خطورة قد حصل.
أم��ا ااح��ت��م��ال اآخ���ر فهو 
ما  )م��وزع(  راوت��ر  انفصال 
يعرف ب�«بروتوكول البوابة 
 Border( اح����دودي����ة« 
أو   )Gateway Protocol
عن   )BGP( ب��ي«  جي  »ب��ي 

اإنترنت.
وم��ك��ن وص���ف »ب���ي جي 
بخدمة  أشبه  بأنه  هذا  بي« 
باإنترنت.  اخاصة  البريد 
ف��ع��ن��دم��ا ي���ري���د ش��خ��ص 
عبر  بيانات  إل��ى  ال��وص��ول 
»بي  نظام  يحاول  اإنترنت، 
إيجاد أسرع طريق  جي بي« 
مكنة للوصول إليه. وبدون 
طُرق »بي جي بي« في شبكة 
فيسبوك، سيستحيل على أي 
الوصول  الشبكة  خارج  أحد 
إل����ى خ���وادم���ه���ا اخ��اص��ة 
ب��ن��ظ��ام أس��م��اء ال��ن��ط��اق��ات، 
للبيانات  تكون  لن  وبالتالي 
خوادم  إلى  للوصول  وسيلة 
أو  »ف��ي��س��ب��وك«  تطبيقات 
»واتساب«  أو  »إنستغرام« 

أو »أوكولوس في آر«.
»آرس  م���وق���ع  ووف����ق����ا 
 )Ars Technica( تكنيكا« 
امتخصص بالتقنية، فإن أحد 
»ريديت«  خدمة  مستخدمي 
ل��ل��ت��واص��ل   )Reddit(

يدعي  aوال���ذي  ااجتماعي 
 aفيسبوك ف��ي  م��وظ��ف  أن��ه 
يَفترض أن مهندسي شبكات 
كانوا يدفعون نحو تغييرات 
تسببت  والتي  اإعدادات  في 
النظام،  بقفل  اخطأ  بطريق 
تقنيي  فإن  احالة  هذه  وفي 
احلين  ال��ب��ي��ان��ات  م��رك��ز 
وال�����ذي م��ل��ك��ون وص���وا 
)اموزعات(  للراوترز  فعليا 
ملكون  الذي  الوحيدون  هم 
اخلل.  إص��اح  على  القدرة 
وي��ؤك��د ه���ذا ال��ش��خ��ص أن 
هجوم  نتيجة  ليس  العطل 

إلكتروني ما.
ما رأي فيسبوك نفسها؟

ت���ه���رب���ت ف��ي��س��ب��وك م��ن 
امباشر  اخلل  أص��ل  حديد 
عامي  ان��ق��ط��اع  أدى  ال���ذي 
باللوم  وألقت  خدماتها  في 
إعدادات  بتغيير  مشكلة  على 
)اموزعات(  الراوترز  أجهزة 
هذه  إن  وقالت  شبكتها،  في 
حركة  عطلت  ال��ت��غ��ي��ي��رات 
بيانات  م��راك��ز  ب��ن  ام���رور 
الشركة. مؤكدة أنها لم تعثر 
على دليل على تعرض بيانات 
خال  لاختراق  امستخدمن 

فترة اانقطاع تلك.
مهندسي  ف��ري��ق  وك��ت��ب 
منشور  aفي  يقول  الشركة 

»كان   a بهم  خاصة  مدونة 
حركة  ف��ي  ااض��ط��راب  لهذا 
متتال  تأثير  الشبكة  م��رور 
مراكز  تواصل  طريقة  على 
إلى  أدى  ما  لدينا،  البيانات 

توقف خدماتنا«.
التنفيذي  ال��رئ��ي��س  أم���ا 
زوكربيرغ  م��ارك  لفيسبوك 
ف���اع���ت���ذر ع���ل���ى ص��ف��ح��ت��ه 
اس��ت��ع��ادة  ب��ع��د  بفيسبوك 
»آسف  يقول  وكتب  الشبكة 
أعلم  اليوم،  ااضطراب  على 
خدماتنا  على  اعتمادكم  مدى 
ل��ل��ب��ق��اء ع��ل��ى ات���ص���ال مع 
تهتمون  ال��ذي��ن  اأش��خ��اص 

بهم«.
إلى  فلجأت  وات��س��اب  أم��ا 
تويتر  خ��دم��ة  منافستها 
لتعتذر وكتبت تقول »نعتذر 
من  يتمكن  ل��م  شخص  لكل 
استخدام واتساب اليوم. لقد 
واتساب  تشغيل  ف��ي  ب��دأن��ا 
أخرى.  مرة  وبعناية  ببطء 
ش��ك��را ج��زي��ا ل��ص��ب��رك��م. 
آخر  على  اطاعكم  سنواصل 
يكون  ع��ن��دم��ا  ام��س��ت��ج��دات 
امعلومات  من  امزيد  لدينا 

مشاركتها«.
ما الذي يعنيه ما حصل؟

هودجسون  ماثيو  يقول 
لشركة  التنفيذي  aالرئيس 

 a)Element( »إيليمنت« 
»تومز  م��وق��ع  تصريح  ف��ي 
 )Tom’s Guide( غايد« 
ام��ت��خ��ص��ص ب��ال��ت��ق��ن��ي��ة، 
ام��س��ت��م��ر  »اان���ق���ط���اع  إن 
ف��ي وات��س��اب وإن��س��ت��غ��رام 
وف��ي��س��ب��وك aم���ا ف��ي ذل��ك 
aF ماسنجر«  )»فيسبوك 

 )cebook Messenger
بليس«  وورك  و«فيسبوك 
aFacebook Wor (

ال��ض��وء  يسلط   a)place
العامية  اانقطاعات  أن  على 
السلبية  اج��وان��ب  أح��د  هي 

الرئيسية للنظام امركزي«.
فإن  هودجسون  وبحسب 
تعني  امركزية  »التطبيقات 
سلة  ف���ي  ال��ب��ي��ض  ك���ل  أن 
هذه  تنكسر  فعندما  واح��دة، 
كله«،  البيض  يتحطم  السلة 
ويؤكد بأن النظام الامركزي 
هو في النهاية أكثر موثوقية 
واحدة  نقطة  توجد  ا  حيث 

للفشل.
خسائر مليارية

aFac شركة  »وتكبدت 
تدير  ال��ت��ي   »book Inc
»إنستغرام«  و  »فيسبوك« 
تقدر  خسائر  آب«  و«وات��س 
ب 164 ألف دوار في الدقيقة 
الذي  العطل  ج��راء  الواحدة 

استمر لقرابة 6 ساعات.
الشركة  أسهم  وتراجعت 
بأكثر من 40 مليار دوار من 
كلف  فيما  السوقية،  قيمتها 
اأطول  يعتبر  ال��ذي  العطل 
مارك  امؤسس  التاريخ  في 
زوكربيرغ خسائر شخصية 
6 م��ل��ي��ارات  ب��ن��ح��و  ق����درت 

دوار. 
الشركة   أس��ه��م  وش��ه��دت 
تراجعاً كبيراً بنسبة 5.63% 
الذي  امفاجئء  التعطل  بعد 
مليار   1.5 ن��ح��و  ع��ل��ى  أث���ر 

مستخدم حول العالم. 
 he« صحيفة  وبحسب 
 ،»Wall Street Journal
ف����إن »ف��ي��س��ب��وك« أج���رى 
ت��غ��ي��ي��رات ف���ي م��ع��ل��وم��ات 
توجيه الشبكة، ما أثر على 
خوادم نظام أسماء النطاقات 
والتي  بالشركة،  اخ��اص��ة 
البحث  تعمل كنوع من نظام 

على اإنترنت. 
التغييرات  ه��ذه  وجعلت 
متاحة  غير  اموقع  نطاقات 
وأجبرتها على قطع ااتصال 

باإنترنت. 
»فيسبوك«  ت��ص��رح  ول��م 
معلومات  بأي  اللحظة  حتى 
واكتفت  بالعطل،  تتعلق 

بااعتذار عن اخلل. 

وم����ن ج��ان��ب��ه��ا، أع��ل��ن��ت 
اأمريكية  ال��دف��اع  وزارة 
»البنتاغون« فتح حقيق في 
أمني  تهديد  وج��ود  فرضية 
وراء تعطل منصات التواصل 

ااجتماعي. 
تواجهه  الذي  العطل  وكان 
أن  لدرجة  كبيرا  »فيسبوك« 
للشركة  الداخلية  الشبكة 
اموظفن  ت��رك  ما  تعطلت، 
وظائفهم  أداء  عن  عاجزين 

في إصاح اخلل. 
ضرب  عطل  آخ��ر  أن  يذكر 
»ف��ي��س��ب��وك« ي��ع��ود ل��ع��ام 
ل��ق��راب��ة  واس��ت��م��ر   2019
الشركة  وأوضحت  الساعة، 
يعود  كان  حينها  العطل  أن 

مشكلة فنية. 
أمس  اخدمة  انقطاع  ويعد 
اأول هو ثاني أطول انقطاع 
ف��ي ت��اري��خ ف��ي��س��ب��وك. أم��ا 
ذلك  فهو  اأط���ول  اانقطاع 
13 م��ارس  ال���ذي ح��دث ف��ي 
قرابة  استمر  وال��ذي   2019
12 ساعة. وسيلقي الغموض 
فيسبوك  في  مارسته  aالذي 
 aامشكلة أص��ل  حديد  ف��ي 
ب���ظ���ال م����ن ال���ش���ك ع��ل��ى 
وإمكانية  خدماتها  استقرار 
تكون  ورما  عليها،  ااعتماد 

له تبعاته الاحقة.

بسبب تفاقم نقاط الضعف في اقتصادات البلدان اختلفة

للجائحة  ااقتصادية  التداعيات  الدولي«:  »النقد 
التعافي رغم  قادمة  لسنوات  ستبقى 

»مترو برازيل« تؤسس مقراً إقليمياً في دبي
ف��ي اأول م��ن س��بتمبر  2021 قام��ت 
مت��رو برازي��ل، وه��ي أول منصة جارة 
إلكتروني��ة ف��ي العال��م متخصص��ة في 
تس��ويق امنتجات البرازيلي��ة اأصلية، 
بتأسيس مقرٍ إقليمي في دبي كوميرسيتي 
امنطق��ة   ،)Dubai CommerCity(
وامخصص��ة  الرائ��دة  اأول��ى  اح��رة 

حصريًا للتجارة اإلكترونية.
اانتق��ال من س��او باولو إل��ى اإمارات 
العربية امتحدة، وإلى دبي كوميرسيتي 
على وجه التحديد، هو قرار استراتيجي 
م اتخ��اذه ليع��ود بالنف��ع عل��ى النم��و 
امتس��ارع مترو برازيل ف��ي امنطقة وفي 
جمي��ع أنح��اء العال��م. ما س��اعد بش��كلٍ 

أكب��ر ف��ي اتخاذ ه��ذا الق��رار، ه��ي امزايا 
احصرية التي تقدمها دبي كوميرسيتي 
من حيث مرافق امنطق��ة احرة، وقابلية 
التوس��ع مس��تقباً، والتصمي��م الفري��د، 
وامكان��ة امميزة باعتباره��ا مركزًا عاميًا 
للحل��ول امتكاملة، باإضاف��ة إلى قربها 
م��ن مط��ار دب��ي الدول��ي، وه��و مفت��اح 

الشحن اإقليمي.
وق��د أعل��ن ع��اء ق��ره علي، امؤس��س 
والرئي��س التنفي��ذي مت��رو برازيل، بأن 
امقر اإقليمي اجديد سوف يحتوي على 
أحدث امكاتب الفنية، وامستودعات ذات 
امستوى العامي، واخدمات اللوجستية 
امتقدم��ة، باإضافة إلى مركز متخصص 

وااس��تثمارات  العم��اء،  خدم��ة  ف��ي 
اأعم��ال  نط��اق  لتوس��عة  الرئيس��ية 
بحض��ور  اإع��ان  ه��ذا  التجاري��ة.كان 
العربي��ة  التجاري��ة  الغرف��ة  أعض��اء 
البرازيلي��ة )فرع دبي( اإمارات العربية 
بعاق��ة  يتمتع��ون  والذي��ن  امتح��دة، 
وثيق��ة ومس��تمرة مع مت��رو برازيل منذ 
إنش��ائها قب��ل أرب��ع س��نوات. حي��ث ا 
يزال كاهم��ا ملتزمن على نح��وٍ متبادل 
بزيادة العاقات التجارية بشكلٍ مستمر 
ب��ن البرازي��ل وال��دول العربي��ة ودب��ي 
كوميرس��يتي، والت��ي امت��دت إل��ى دعم 

مترو برازيل لتسهيل انتقالها.
ثم ش��كر عاء ق��ره عل��ي اأعضاء على 

دعمهم امتواصل وشراكتهم القيمة، وأكد 
لهم أن مترو برازيل ستواصل ريادتها في 
تعزيز الروابط ااقتصادية وااجتماعية 
والثقافية بن البرازيل والعالم العربي، 
م��ع مواصل��ة دفع عجل��ة النم��و العامي 

وامبتكَر للتجارة اإلكترونية.
عن مترو برازيل

م إطاق مترو برازي��ل في عام 2017 
ف��ي س��او باول��و – البرازي��ل أول مرة. 
حيث بدأت في بي��ع امنتجات البرازيلية 
اأصلي��ة إل��ى منطقة الش��رق اأوس��ط. 
ومن��ذ ذل��ك احن، توس��عت إل��ى تزويد 
الس��وق العامي بالعماء في أكثر من 80 

دولة.

ق��ال صن��دوق النق��د الدول��ي ف��ي تقري��ره 
الس��نوي لعام 2021 إنه رغم أن التعافي من 
تأثير جائحة )كورونا امستجدa كوفيد 19( 
على ااقتصاد العامي مستمر إا أن تداعياتها 

ااقتصادية ستبقى لسنوات قادمة.
س��ببتها  الت��ي  اأزم��ة  أن  التقري��ر  وذك��ر 
اجائح��ة »أدت إل��ى تفاق��م نق��اط الضع��ف 

القائمة في اقتصادات البلدان امختلفة«.
نص��ف  م��ن  يق��رب  »م��ا  أن  ال��ى  وأش��ار 
والبل��دان  الصاع��دة  اأس��واق  اقتص��ادات 
النامية وبعض البلدان ذات الدخل امتوس��ط 
معرض��ة للتراجع أكثر ما ي��ؤدي إلى تراجع 
الكثير من التقدم اح��رز نحو حقيق أهداف 

اأم امتحدة للتنمية امستدامة«.
ولفت إلى تزايد »التف��اوت داخل البلدان إذ 
يعان��ي العمال ذوو امهارات اأقل والش��باب 
والنس��اء والعاملون بش��كل غير رس��مي من 

خسائر متفاوتة في الدخل«.
وأوضح التقرير أن »احفاظ على اانتعاش 
س��يتطلب دفع��ة سياس��ية مس��تمرة لتأمن 

الوصول إلى اللقاحات وتوسيع رقعة تلقيها 
واحف��اظ على خط��وط احي��اة ااقتصادية 
ودعم السياس��ات امصمم��ة مرحلة اجائحة 
وفق��ا لق��وة ااقتصاد امس��تهدف.« ويس��لط 
التقري��ر الض��وء عل��ى عم��ل صن��دوق النقد 
ل)كورون��ا(  »ااس��تجابة  بش��أن  الدول��ي 
وااختافات الكبيرة والدي��ون والبناء نحو 

مستقبل أخضر وشامل ورقمي«.
وأوضح أن صن��دوق النق��د الدولي واصل 
ف��ي الس��نة امالي��ة 2021 دع��م أعضائه في 
مجاات أساس��ية هي »امراقبة ااقتصادية« 
و«اإق��راض« و«تنمي��ة الق��درات.« وبن ان 
امراقب��ة ااقتصادية ش��ملت 36 دولة كما م 
إق��راض 54 دول��ة ب98 ملي��ار دوار ما في 
ذلك 10 ملي��ارات دوار ل31 دولة منخفضة 
الدخ��ل )بإجمال��ي اكث��ر م��ن 110 ملي��ارات 
دوار من��ذ بداي��ة اجائح��ة(« باإضافة إلى 
للمش��ورة  دوار  ملي��ون   251« تخصي��ص 
نح��و  اموج��ه  والتدري��ب  العملي��ة  الفني��ة 

السياسات والتعلم من اأقران.«

أسهم  »Facebook Inc« شهدت تراجعاً كبيراً بنسبة 5.63 في المئة

6 ساعات بسبب »عطل فني«..واخسائر امادية بامليارات »الصمت« يسود العالم مدة 

 صندوق النقد الدوي

 ليلة حزينة عى مارك زوكربرغ

خال فعاليات »إكسبو 2020 دبي«
»إيرباص« توقع اتفاقية لدعم اتصاات 

امهام احرجة والعابرة للحدود بن دول اخليج

وقّعت اأمانة العام��ة مجلس التعاون 
لدول اخليج العربية وش��ركة إيرباص 
مذك��رة تفاه��م خ��ال فعالي��ات معرض 
إكس��بو 2020 دب��ي، لتعزيز التنس��يق 
والتواصل اأمني عب��ر احدود بن دول 
اخلي��ج العرب��ي. وتبدأ أول��ى خطوات 
ااتفاقي��ة بتطبيق عملية إثب��ات امفهوم 
بن اثنتن من الدول اأعضاء في مجلس 

التعاون اخليجي.
اتفاقي��ة  موج��ب  إيرب��اص  وتتول��ى 
إثبات امفهوم، اموقعة بتاريخ 3 أكتوبر 
في جن��اح مجلس التعاون لدول اخليج 
العربي��ة مع��رض إكس��بو 2020 دبي، 
مسؤولية اختبار الربط البيني لشبكات 
ااتصاات احرجة للسامة العامة على 

أراضي دولتن من اخليج العربي. 
ووق��ع عل��ى ااتفاقي��ة كل م��ن الل��واء 
هزاع بن مبارك الهاجري، اأمن امساعد 
للشؤون اأمنية باأمانة العامة مجلس 
الرئي��س  ب��وري،  وس��ليم  التع��اون؛ 
اإقليم��ي في الش��رق اأوس��ط وأفريقيا 
وآس��يا واحيط الهادئ في سكيور اند 

كوميونيكيشنز لدى إيرباص.
وتعليق��اً عل��ى اموض��وع، ق��ال س��ليم 
بوري: »نعتزم اس��تخدام واجهة النظام 
البين��ي للرب��ط ب��ن ش��بكتي اتص��اات 
امهام احرج��ة، ومهيد الطريق لتعاون 

أفض��ل وأس��رع وأكثر فاعلي��ة بن قوات 
أمن اح��دود ف��ي دول مجل��س التعاون 
اخليج��ي. كم��ا سنس��تفيد م��ن امزاي��ا 
امتقدم��ة أنظمة التت��را في دع��م أنظمة 
ااتصاات العاب��رة للحدود بن وكاات 
الس��امة العامة، ما يشكل خطوة بالغة 
اأهمي��ة ف��ي الوق��ت ال��ذي نواج��ه فيه 
امتعلق��ة بأم��ن  التحدي��ات  الكثي��ر م��ن 
احدود. وموجب اتفاقية إثبات امفهوم 
ه��ذه، س��يقوم فري��ق خبرائن��ا باختبار 
مختلف اجوان��ب التقنية والتش��غيلية 
الرئيسية امرتبطة بهذا الشأن، مع تقدم 
أفضل مس��تويات التوافر واخصوصية 
واأم��ن الت��ي نوفرها له��ذه ااتصاات. 
ونرح��ب بش��راكتنا م��ع اأمان��ة العامة 
مجلس التعاون ل��دول اخليج العربية، 
الت��ي منحوه��ا  الثق��ة  ونش��كرها عل��ى 
»تس��عى  ب��وري:  لتقنياتنا«.وأض��اف 
إيرب��اص لدعم أه��داف التح��ول الرقمي 
ف��ي منطقة اخلي��ج العربي. كم��ا نعمل 
على تطوير اس��تراتيجية شاملة مواكبة 
جمي��ع متطلبات امه��ام الطارئة لأعمال 
ف��ي س��وق اخلي��ج العرب��ي، م��ن خال 
بناء وتطوير شبكات اتصاات وتعاون 
آمن��ة وس��هلة ااس��تخدام. وتبرهن هذه 
ااتفاقية على التزامنا الراس��خ بتحقيق 

هذا الهدف«.

 جانب من توقيع ااتفاقية

 الحفاظ عى اانتعاش سيتطلب دفعة سياسية مستمرة لتأمن الوصول إى اللقاحات

الركة تهربت من تحديد أصل الخلل المبار الذي أدى انقطاع عالمي ي خدماتها

: أعلم مدى اعتمادكم عى خدماتنا للبقاء عى اتصال مع اأشخاص الذن تهتمون بهم
ً
مارك معتذرا

خسائر الركة تقدر بـ 164 ألف دوار ي الدقيقة الواحدة

ا دليل عى تعرض بيانات المستخدمن لاخراق خال فرة اانقطاع 

هودجسون: اانقطاعات العالمية ي أحد الجوانب السلبية الرئيسية للنظام المركزي

أسهم الركة تراجع 40 مليار دوار من قيمتها السوقية
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