
فصل   2021 ع���ام  ش��ه��د 
ج���دي���د م����ن اإج�������ازات 
الفوارق  وتوسعة  والتفوق 
على  رس��خ  امنافسن  ع��ن 
الوطني  الكويت  بنك  مداره 
ريادته وقدم خاله خدمات 
وحلول  مصرفية  ومنتجات 
دف��ع م��ت��ط��ورة وم��ب��ادرات 
رقمية رائدة للمرة اأولى في 
استشراف  يؤكد  ما  الكويت 
مجموعة اخدمات امصرفية 
ال���ش���خ���ص���ي���ة ف����ي ب��ن��ك 
امستقبل  الوطني  الكويت 
وااستعداد له وأن الوطني 
أظهره  ما  لعمائه  اأق��رب 
استطاع  ع��ل��ى  ق���درة  م��ن 
وتطلعاتهم  احتياجاتهم 

وتلبيتها بكل ما هو جديد. 
اجهود  تلك  أثمرت  وق��د 
ع�����ن اش���������ادة وت���ق���دي���ر 
بتفوق  الدولية  امؤسسات 
الوطني في تقدم اخدمات 
ام��ص��رف��ي��ة ال��ش��خ��ص��ي��ة 
وال���رائ���دة على  ام��ت��ط��ورة 
وامنطقة  الكويت  مستوى 
حيث   .2021 العام  خ��ال 
أفضل  بجائزة  الوطني  فاز 
امصرفية  للخدمات  بنك 
ل���أف���راد ف��ي ال��ك��وي��ت من 
اأوسط  الشرق  ميد  مجلة 
بليزر  "تريل  جوائز  ضمن 
للعام  السنوية  اآسيوية 
بجائزة  ف��از  كما   "2021
أف���ض���ل ب��ن��ك ف���ي ت��ق��دم 
لأفراد  الرقمية  اخ��دم��ات 
ع��ل��ى م��س��ت��وى ال��ك��وي��ت 
ومنطقة الشرق اأوسط من 

مجلة "جلوبل فاينانس".
شبابي بامتياز 

شبابياً   2021 العام  كان 
الشباب  ك��ان  فقد  بامتياز 
كافة  ف��ي  رئيسياً  م��ح��وراً 
اخدمات  مجموعة  أعمال 
ام��ص��رف��ي��ة ال��ش��خ��ص��ي��ة 
خ��دم��ات  م��ن  أطلقته  وم���ا 
وح���س���ي���ن���ات وح���ل���ول 
دف��ع م��ت��ط��ورة وك��ذل��ك في 
واجوائز  امكافآت  برنامج 
ااستثنائية  وال��ع��روض 

التي قدمتها للعماء. 
رك����������زت اخ�����دم�����ات 
وال��ت��ح��س��ي��ن��ات ال��ت��ي م 
خدمة  برنامج  إلى  إضافتها 
على  اموبايل  عبر  الوطني 
الشباب  تطلعات  تلبية 
أطلق  كما  حياتهم  وم��ط 
 UEFA ب��ط��اق��ات  ال��ب��ن��ك 
 Champions League
الوطني  من   Mastercard
والتي م تصميمها خصيصاً 

القدم  للعماء امهتمن بكرة 
احياة  وأم��اط  والرياضة 

الصحية.
مواهب ورواد

بنك  إستراتيجية  ترتكز 
ال��ك��وي��ت ال��وط��ن��ي إل��ى أن 
ي��ك��ون ال��ب��ن��ك رف��ي��ق درب 
وش��ري��ك دائ���م ع��ل��ى م��دار 
اممتدة  العمرية  ام��راح��ل 
الطفولة  م��ن��ذ  ت��ب��دأ  ال��ت��ي 
والتي لم تقتصر على تقدم 
باقة زينة فقط لكنها امتدت 
هواياتهم  اأطفال  مشاركة 
حيث  م��واه��ب��ه��م  ورع���اي���ة 
 2021 خ��ال  الوطني  عمد 
رعاية  اتفاقية  توقيع  إل��ى 
لكرة  إم"  "ت��ي  أكادمية 
رعاية  مديد  وكذلك  القدم 
"س��دن"  أكادمية  البنك 
ل��ك��رة ال���ق���دم م���دة ع��ام��ن 
باإضافة إلى توقيع اتفاقية 
"رافا  أكادمية  مع  شراكة 
واللياقة  للتنس  ن���ادال" 

البدنية.
من  الوطني  شراكة  ومتد 
رعاية  إلى  امواهب  رعاية 
ترسخ  م��ا  وه���و  اأع���م���ال 
من   2021 ال���ع���ام  خ���ال 
تركيز البنك على تقدم كافة 
رواد  تدعم  التي  اخدمات 
الشراكة  وترسخ  اأعمال 
التي جمعهم بالبنك ولذلك 
اخدمات  العام  خال  أطلق 
امصرفية لأعمال بلس التي 
اخدمات  من  العديد  توفر 
رواد  تساعد  التي  واحلول 
اأعمال على تطوير أعمالهم 
أطلق  كما  أهدافهم  وحقيق 
امساعدة  خ��دم��ة  ال��وط��ن��ي 
"الكونسيرج"  الشخصية 
لأعمال وامخصصة لعماء 
اخدمات امصرفية لأعمال 
بيكوك  مع  بالتعاون  بلس 

كونسيرج.
أكبر الفروع 

خدمة  ب��رن��ام��ج  اس��ت��م��ر 
في  اموبايل  عبر  الوطني 
ترسيخ مكانته كأكبر فروع 
 2021 ال��ع��ام  خ��ال  البنك 
بفضل إستراتيجية التطوير 
امستمر التي أضافت العديد 
والتحسينات  اخدمات  من 
مدار  على  متواصل  بشكل 
احتياجات  لتلبية  ال��ع��ام 
وسرعة  وسهولة  العماء 

إمام معاماتهم. 
التطوير  ان��ع��ك��س  وق���د 
في  واض��ح  بشكل  امستمر 
على  العماء  اقبال  زي��ادة 
خدمة  ب��رن��ام��ج  اس��ت��خ��دام 
حيث  اموبايل  عبر  الوطني 
شهد زيادة في عدد العمليات 
التي مت باستخدام اخدمة 
بنسبة   2021 ال��ع��ام  ف��ي 
سنوي  أس��اس  على   35%
مستخدمي  عدد  زاد  وكذلك 
البرنامج بنسبة %20 على 

أساس سنوي. 
التحديثات  أخ��ر  وك��ان��ت 
إلى  إضافتها  سيتم  التي 
عبر  الوطني  خدمة  برنامج 
للمرة  تظهر  والتي  اموبايل 
إمكانية  الكويت  في  اأولى 
امالية  التحويات  إم���ام 
ااستجابة  رمز  باستخدام 
من  وااس��ت��ف��ادة  السريعة 
اجديدة  اأدوات  مجموعة 
ف���ي س���رع���ة اس��ت��ع��راض 
الوطني  مكافآت  برنامج 
الوطني  مايلز  وب��رن��ام��ج 
احسابات  أرصدة  وعرض 
ام��ص��رف��ي��ة وال��ب��ط��اق��ات 

اائتمانية. 
مكافآت مستدامة 

إستراتيجية  مع  ماشياً 

بنك الكويت الوطني لتحقيق 
أعماله،  كافة  في  ااستدامة 
ك��ان��ت م��ك��اف��آت ال��وط��ن��ي 
 2021 العام  خال  لعمائه 
في  ومستدامة  استثنائية 
إطار مواصلة إطاق الوطني 
وامتميزة  الفريدة  احمات 
فرصة  للعماء  تتيح  التي 
والفوز  السحوبات  دخ��ول 
وفقاً  تصميمها  م  بجوائز 

لتطلعاتهم.
حملته  الوطني  أطلق  وقد 
للعام  السنوية  الصيفية 
اأول��ى  تعد  والتي   2021
من نوعها في الكويت حيث 
ب�  الفوز  من  العماء  مكن 
 Tesla Model 9 سيارات 

 .3
قنوات رقمية 

الوطني  ق��ن��وات  دع��م��ت 
في  إستراتيجيته  الرقمية 
لعمائه  اأق��رب  يكون  أن 
ااستثنائية  الظروف  رغم 
القنوات  تلك  شهدت  حيث 
من  اأك��ب��ر  النصيب  إم��ام 
على  طريقها  عن  العمليات 

مدار العام.
القنوات  استحوذت  وق��د 
 95% الرقمية على أكثر من 

من العمليات امصرفية التي 
 2021 ال��ع��ام  خ���ال  م��ت 
اماضي  العام  عن  ب��زي��ادة 
في  الوباء  ذروة  شهد  الذي 
تأكيد على تفضيل استمرار 
على  ااعتماد  في  العماء 
الرقمية  ال��وط��ن��ي  ق��ن��وات 

حتى مع تخفيف القيود. 
تواصل الوطني مع عمائه 
التواصل  خدمة  طريق  عن 
مع الوطني وخدمة الوطني 
وأرقام   WhatsApp عبر 
ااتصال امجانية في العديد 
من الدول حول العالم، حيث 
قام البنك خال العام 2021 
 2.2 عن  يزيد  ما  على  بالرد 
م��ل��ي��ون م��ك��ام��ة م��ن خ��ال 

خدمة الوطني الهاتفية.
حلول متطورة

البنك  مكانة  من  انطاقاً 
أح��دث  توفير  ف��ي  ال��رائ��دة 
ح���ل���ول ال���دف���ع ال��رق��م��ي��ة 
تظهر  ال���ت���ي  ام���ت���ط���ورة 
ب��ال��ك��وي��ت ل��ل��م��رة اأول���ى 
والتي استبق البنك توفيرها 
قبل جائحة كورونا وواصل 
الفترة  م��دار  على  تقدمها 
إلى  الوطني  عمد  اماضية، 
ااعتماد  العماء  تشجيع 

اإلكترونية  احلول  على 
ام����ت����ط����ورة ف����ي إم����ام 

مدفوعاتهم.
 ،2021 ال���ع���ام  خ����ال 
في  بنك  أول  الوطني  ك��ان 
الدفع  خدمة  يطلق  الكويت 
بطاقات  باستخدام  الذاتية 
أثناء  اائتمانية  الوطني 
ال��ت��س��وق ب��ال��ت��ع��اون مع 
بعض اجمعيات التعاونية 
توقيع  خ���ال  م��ن  وك��ذل��ك 
"ترولي"  مع  تفاهم  مذكرة 
لتقدم حلول الدفع الرقمية 
ل��ل��ع��م��اء م��ا ي��س��اه��م في 
ح��ص��ول��ه��م ع��ل��ى ج��رب��ة 

تسوق متميزة.
بجائزة  الوطني  فاز  وقد 
"أف���ض���ل ب��ن��ك ف���ي دف��ع 
على  وتقدمها"  الفواتير 
ضمن  ال��ك��وي��ت  م��س��ت��وى 
مجلة  السنوية  اج��وائ��ز 

جلوبل فاينانس. 
شمول مالي

اخدمات  مجموعة  قدمت 
دعماً  الشخصية  امصرفية 
م��ك��ث��ف��اً ج��ه��ود ال��ش��م��ول 
البنك  دع��م  إط��ار  في  امالي 
دراية"  على  "لنكن  مبادرة 
الكويت  بنك  أطلقها  التي 

امركزي. 
حيث أقام البنك العديد من 
للمبادرة  الداعمة  الفعاليات 
الرقمية  قنواته  خ��ال  من 
وسائل  على  وح��س��اب��ات��ه 
ومن  ااجتماعي  التواصل 
بتنظيم  البنك  قيام  بينها 
منصة  على  نقاشية  حلقة 
ك��ل��وب ه����اوس ب��ع��ن��وان 
وطرق  اائتمان  "بطاقات 

ااحتيال احديثة". 
الكويت  بنك  ح��رص  كما 
الوطني على حديث فروعه 
استقبال ذوي ااحتياجات 
اخ����اص����ة ح���ي���ث ال���ت���زم 
من  ع��دد  بتهيئة  ال��وط��ن��ي 
العماء  استقبال  فروعه 
ااح��ت��ي��اج��ات  ذوي  م���ن 
إدخ��ال  إل��ى  وعمد  اخاصة 
على  التعديات  من  العديد 
وكذلك  وام��ع��دات  ام��راف��ق 
لتوفير  الازمة  اإج��راءات 
وامنتجات  اخدمات  كافة 
ذوي  من  للعماء  امصرفية 

ااحتياجات اخاصة.
جهود  تتويج  وي����اي.. 

الوطني الرقمية 
الوطني  الكويت  بنك  توج 
جهوده الرقمية خال العام 
"وي���اي"  ب��إط��اق   2021
الكويت  في  رقمي  بنك  أول 
على  ت��أك��ي��داً  مثل  وال���ذي 
مسار  البنك  قيادة  استمرار 
وترسيخ  الرقمي  التحول 
أح��دث  تقدم  ف��ي  لريادته 
ااب����ت����ك����ارات واح���ل���ول 

امصرفية امتطورة.
ويُعد "وياي" بنكاً رقمياً 
مستقاً متكاماً تأسس على 
يد شباب الوطني ليتناسب 
الشباب  العماء  طبيعة  مع 
اجذاب  التصميم  حيث  من 
مكن  كما  ااستخدام  سهل 
كافة  إم����ام  م��ن  ال��ع��م��اء 
ودون  بسرعة  اخ��دم��ات 

احاجة إجراءات معقدة.
وقد واصل كوادر الوطني 
العمل  الكويتي  الشباب  من 
لتصميم  ال��ع��ام  م��دار  على 
رؤية عصرية متكاملة تلبي 
احتياجات وتطلعات جيلهم 
وأف��ك��ار  بتصميم  وتتميز 
وخدمات ديناميكية تناسب 

مط حياتهم.
شباب الوطني سر تفوقه 

أك����د ك������وادر م��ج��م��وع��ة 
اخ�����دم�����ات ام��ص��رف��ي��ة 
الكويت  بنك  في  الشخصية 
ال��وط��ن��ي م��ا ق��دم��وه من 
امستقبل  تستشرف  رؤى 
وما بذلوه من جهود حثيثة 
وم��ا أظ��ه��روه م��ن اال��ت��زام 
والفريق  امسؤولية  بروح 
مثلون  ج��دارة  وع��ن  أنهم 
لتفوق  اأساسية  الركيزة 

البنك بكافة امجاات. 
وق���د ان��ع��ك��س��ت خ��ب��رات 
العمل  ف��ري��ق  وم���ه���ارات 
اخدمات  كافة  على  الفائقة 
وام���ن���ت���ج���ات ام��ت��ط��ورة 
وامبادرات الرائدة وامبتكرة 
ط��وال  البنك  أطلقها  التي 
العام والتي كان فريق العمل 

كلمة السر في جاحها.
ك���م���ا واص������ل م��وظ��ف��ي 
مجموعة اخدمات امصرفية 
امتواصل  العمل  الشخصية 
استثنائية  ظ��روف  ظل  في 
جائحة  ت��داع��ي��ات  نتيجة 
استطاعوا  والتي  كورونا 
في  وااس��ت��م��رار  تخطيها 
دون  اإج�����ازات  ح��ق��ي��ق 

توقف.
نوعي  ح��ول  اخ��ي��ران.. 

مفهوم الفروع
افتتح بنك الكويت الوطني 
أح���دث ف��روع��ه ام��ت��ط��ورة 
للخدمة الذاتية في اخيران 
سكوير، والذي يتميز بتقدم 
مصرفية  وح��ل��ول  خ��دم��ات 
العماء  مكًن  استثنائية 
معاماتهم  كافة  إم��ام  من 
بسرعة وسهولة ومن خال 
هي  تفاعلية  صراف  أجهزة 

اأحدث في العالم.
ومثل الفرع اجديد حول 
نوعي مفهوم الفروع حيث 
م��ك��ن ال��ع��م��اء م��ن إج��از 
على  بأنفسهم  معاماتهم 
م���دار ال��س��اع��ة ط���وال أي��ام 
اأسبوع عن طريق ما يتوفر 
للسحب  جهاز  من  بالفرع 
اآلي، وجهاز اإيداع النقدي 
وك���ذل���ك ج��ه��از ال��ص��راف 
إلى  ب��اإض��اف��ة  التفاعلي، 
مخصصة  اجتماعات  غرفة 
موظفي  ب��أح��د  ل��اج��ت��م��اع 
البنك بعد إمام حجز اموعد 
الوطني  تطبيق  خ��ال  من 
ع��ب��ر ام��وب��اي��ل واخ��دم��ة 
خال  من  وأيضاً  الهاتفية 
ام��ت��وف��ر   QR رم���ز  م��س��ح 
بالفرع وذلك من الساعة 10 
 10 الساعة  وحتى  صباحاً 

مساءً وعلى مدار اأسبوع. 
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ال�����ق�����ن�����وات 
الداعم  ال��رقمية 
لنج��اح  اأكب����ر 
إس��رات��ي��ج��ي��ة 
ليكون  ال��ب��ن��ك 

اأقرب لعمائه

عى  ال���رك���ز 
كافة  ت��ق��دي��م 
أوج����ه ال��دع��م 
اأعمال  ل��رواد 
وت����رس����ي����خ 
الراكة معهم

   

بتعزيز  االزام 
الشمول  جهود 
ال��م��اي ودع��م 
“لنكن  مبادرة 

عى دراية” 

أك��ر م��ن 95 % م��ن 
العمليات المرفية 
تم��ت  الع��ام  خ��ال 
ع��ن طري��ق القنوات 

الرقمية

ال���ب���ن���ك إس�����رات�����ي�����ج�����ي�����ة  ي  أس�����اس�����ي�����ة  رك�����������زة  ال����ك����وي����ت����ي����ة  ال������م������واه������ب  رع�������اي�������ة 

التعليمية  برايتس  أعلنت 
منصة  وه��ي  "ب��راي��ت��س"، 
تعليمة تدار من قبل مجموعة 
جي إف إتش امالية "جي إف 
عن  امجموعة"،   " أو  إتش" 
حفظتها  التوسع  من  مزيد 
في  واستثماراتها  التعليمية 
امملكة العربية السعودية مع 
تدشن مدرسة دولية جديدة 
تقع  الثاث  التعليم  مراحل 
الرياض،  مدينة  العليا  في 

امملكة العربية السعودية.
حمل امدرسة اجديدة اسم 
مدارس شعاع العامية العليا 
خامس  وتعتبر  "امدرسة"، 
امملكة  في  لبرايتس  مدرسة 
وتقوم  السعودية.   العربية 
ام���درس���ة ب��ت��دري��س ام��ق��رر 
اأمريكي للطلبة حتى الصف 

إن  بالذكر  واجدير   .12 ال��� 
امدرسة تستوعب حالياً أكثر 
من 400 طالب، وسوف تزداد 
الطاقة ااستيعابية إلى أكثر 
من 2،000 طالب وطالبة بعد 
اانتهاء من مرحلة التوسعة، 
قسماً  امدرسة  ستوفر  حيث 
ل��ل��ب��ن��ات أي��ض��اً.ال��ت��س��ج��ي��ل 
مفتوح للعام الدراسي احالي 
للطلبة البنن فقط من الصف 
 ،12 ال���  الصف  حتى  الرابع 
طلبات  امدرسة  وتقبل  كما 
ال��دراس��ي  للعام  التسجيل 

امقبل.
ام��رب��اط��ي،  رازي  وق����ال 
ال����رئ����ي����س ال���ت���ن���ف���ي���ذي 
لشركة"جي إف إتش كابيتال 
السعودية"، يسعدنا اإعان 
بشكل  امجموعة  توسع  عن 

التعليم  ق��ط��اع  ف���ي  أك��ب��ر 
السعودي، حيث مازلنا نرى 
هذا  في  للنمو  جيدة  فرصاً 
القطاع فيما تواصل برايتس 
حصول  ل��ض��م��ان  ج��ه��وده��ا 
أنحاء  مختلف  عبر  الطلبة 
مستويات  أعلى  على  امملكة 
كما  امتميز.  الدولي  التعليم 
التعليم  في  ااستثمار  يعتبر 
ضمن  الهامة  ال��رك��ائ��ز  أح��د 
ونحن   ،2030 امملكة  رؤية 
في  تواجدنا  بتعزيز  سعداء 
هذا القطاع ووضعنا كشريك 
أهداف  تلبية  استراتيجي في 
للتطوير  وتطلعاتها  امملكة 

والتعليم." 
فاطمة  ق��ال��ت  جانبها  م��ن 
أح���م���د ك����م����ال، ال��رئ��ي��س 
لبرايتس  بالوكالة  التنفيذي 

باإعان  "نفخر  التعليمية، 
ع���ن ف��ت��ح خ��ام��س م��درس��ة 
دولية لنا بامراحل التعليمية 
العربية  امملكة  في  الثاثة 
ال���س���ع���ودي���ة. م��ث��ل ب��اق��ي 
مدارسنا اأخرى، سوف توفر 
مدارس شعاع العامية العليا، 
نظام تعليم فريد يتماشى مع 
وامعايير  اممارسات  أفضل 
الدولية. نتطلع إلى الترحيب 
مدرسة  أح��دث  في  بالطاب 
ااستثمار  وم��واص��ل��ة  ل��ن��ا، 
الذي  السعودي  السوق  في 
نرى فيه معدات طلب عالية 
ومتزايدة على التعليم العالي 

اجودة." 
التعليمية  برايتس  ومتلك 
التي  ام����دارس  م��ن  محفظة 
التعليم  مراحل  جميع  تشمل 

اأس���اس���ي���ة ف����ي م��ن��ط��ق��ة 
ال��ش��رق اأوس����ط وش��م��ال 
استراتيجية  إن  إف��ري��ق��ي��ا. 
تهدف  التعليمية  برايتس 
ق��درات  ف��ي  ااستثمار  إل��ى 
ومكينهم  الطاب  ومهارات 
يتطلب  عالم  ف��ي  لينجحوا 
خال  من  والتكيف،  التأقلم 
ليصبحوا  ال���ط���اب  دع����م 
من  وواثقن  مبتكرين  ق��ادة 
برايتس  تعمل  أن��ف��س��ه��م.  
منظور عامي لصناعة بيئية 
ترتقي  وتعليمية  تربوية 
امجتمع  ومكتسبات  بقيم 
برايتس  اح��ل��ي،وت��ت��ط��ل��ع 
جعل مدارسها اعباً أساسياً 
كل  في  التعليم  صناعة  في 
تواجد  فيها  لها  التي  ال��دول 

 فاطمة أحمد كالمن خال شبكة مدارسها.

 جوائز مميزة حصدها البنك خال العام

 انفوغرافيك توضيحي أداء البنك خال العام

 جانب من فعاليات البنك خال العام

تقدير واسع من المؤسسات العالمية إنجازات البنك الرقمية الرائدة

»الوطني« يسجل زيادة 35 في امئة بالعمليات البنكية 
عبر »اموبايل« خال 2021

الخامسة لـ"برايتس" في السعودية

»جي إف إتش« تفتتح مدرسة دولية جديدة مراحل التعليم اأساسية بالرياض


