
شركة  ع��ن  ص���ادر  تقرير  أك��د 
»أوليفر  اإداري���ة  ااس��ت��ش��ارات 
فيروس  تداعيات  أن  وام���ان«، 
ستؤثر  )كوفيد19-(  ك��ورون��ا 
بشكل دائم على سلوكيات اأعمال، 
وذلك في الوقت الذي يشهد عودة 
في  عملها  إلى  وامكاتب  اأعمال 

مناطق مختلفة حول العالم.
التقرير  إع����داد  ف��ي  وش����ارك 
مامح  »رسم  بعنوان:  جاء  الذي 
اج��دي��د«:  الطبيعي  »ال��وض��ع 
اأعمال«  ممارسات  الدائم  التغير 
من  امتخصصن  م��ن  مجموعة 
في  خ��ب��راء  جانب  إل��ى  الشركة، 
ح���ددوا  إذ  ال��س��ل��وك��ي��ات،  ع��ل��م 
خمسة مارسات جديدة أو جرى 
الستة  اأش��ه��ر  خ��ال  تعديلها 
اماضية مواجهة فيروس كورونا 
تواصل  قد  والتي  )كوفيد19-(، 
بها  واال��ت��زام  العمل  الشركات 

حتى بعد انحسار الوباء.

وبهذا الصدد، قال أبيشيك شارما 
الشريك في قسم القطاع العام في 
شهد   « وامان«:  »أوليفير  شركة 
العالم بن عشية وضحاها تعطل 
ما  بسبب  اأعمال  ممارسات  كبير 
وغير  الراهنة  الظروف  إليه  آلت 
الظروف  ه��ذه  أن  إا  امتوقعة، 
للشركات  كبيرة  ف��رص��ة  مثل 
وض��ع  تعيد  ك��ي  وام��ؤس��س��ات 
والتي  لديها  اأعمال  مارسات 
التي  الثقافية  اأسس  مثابة  تعد 
امؤسسي  النجاح  عليها  سيقوم 

على امدى الطويل«. 
منصات  »ش��ه��دت  وأض�����اف: 
نتيجة  اافتراضية،  ااجتماعات 
م��م��ارس��ة ال��ك��ث��ي��ر م���ن ال��ق��وى 
العاملة العامية أعمالهم عن بعد، 
تطبيقاتها  تثبيت  عدد  في  زي��ادة 
ما  تتفاوت  بنسب  واستخدامها 
شهد  كما  ضعف،   40 إلى   20 بن 
حجم التجارة اإلكترونية ارتفاعاً 

امؤقت  ل��إغ��اق  ن��ظ��راً  ملحوظاً 
ازدادت  إذ  التجزئة،  بيع  منافذ 
 200% بحوالي  امبيعات  نسبة 
في إحدى ساسل امتاجر الكبرى 

)سوبر ماركت( في امنطقة«. 
تدابير  خمسة  التقرير  وح��دد 
بسبب  العمل  بيئة  ف��ي  ظ��ه��رت 
والتي  كورونا  فيروس  تداعيات 
قد ترغب الشركات باحفاظ عليها 

حتى بعد احتواء الفيروس:
ااتصال  وسائل  على  ااعتماد 

والتواصل اافتراضية
اج��ت��م��اع��ات  هيكلية  إع�����ادة 

اأعمال
معايير  ال���ص���ارم  ال��ت��ط��ب��ي��ق 

النظافة
ورف��اه  سامة  حقيق  ضمان 

اموظفن
النقدية  اأموال  عن  ااستغناء 

واستبدالها ببدائل الدفع الرقمية
ون���وه ش��ارم��ا إل���ى أن���ه يجب 

عوامل  ث��اث��ة  وتطبيق  م��راع��اة 
مارسة  أو  روت���ن  ت��ق��دم  عند 
ج��دي��دة ف��ي ب��ي��ئ��ة ال��ع��م��ل، ما 
السلوكيات  على  احفاظ  يضمن 
واإيجابية  اجديدة  التنظيمية 
أزم��ة  كاستجابة  ظ��ه��رت  ال��ت��ي 
التحفيز  شملت  والتي  كورونا، 
وتنفيذه  الروتن  بهذا  القيام  على 
على مستوى شامل وضمان تكرار 
زمنية  فترة  خال  اأنشطة  هذه 
العوامل  هذه  وتتميز  متواصلة، 
قبل  من  تطبيقها  ومرونة  بسرعة 
حديثها  إمكانية  مع  الشركات 
تقبل  م��ع  ي��ت��واف��ق  م��ا  امستمر 

اموظفن لها مع مرور الوقت«. 
ااستفادة  فرصة  »إن  وتابع: 
مع  ضيقة  باتت  العوامل  هذه  من 
في  وامؤسسات  الشركات  خروج 
مرحلة  من  العالم  مناطق  بعض 
اإغاق امؤقت، اأمر الذي يرجح 
التي  القدمة  اممارسات  ع��ودة 

موذج  على  تهيمن  كانت  لطاما 
اأعمال، ما قد يفقد الفرصة التي 
حسن  في  الوحيدة  تكون  لرما 
ودفعها  اممارسات  هذه  مستوى 
لتحقيق اأداء الفعّال للشركات«. 

أزمة  الناجمة عن  التداعيات  إن 
النشاط  ه��ددت  كورونا  فيروس 
الكلي  امستوى  على  ااقتصادي 
واج���زئ���ي ح��ي��ث ط���ال ال��رف��اه 
والشركات  ل��أف��راد  ااقتصادي 
وتسبب في تباطؤ اأعمال، وعلى 
اأوسط،  الشرق  منطقة  مستوى 
فقد طوّرت الشركات واحكومات 
على  اعتمدت  قوية  طوارئ  خطط 
من  للحد  جديدة  عمل  مارسات 
أب��رزه��ا  ك��ان  ال��ف��ي��روس،  تأثير 
برامج إعادة الهيكلة احكومية في 
اإمارات العربية امتحدة، وخطط 
العربية  امملكة  ف��ي  التحفيز 
لتوطن  وال���دف���ع  ال��س��ع��ودي��ة 

الوظائف في دولة الكويت.

وجهت أزمة فيروس كوفيد 
بالسهلة  ليست  ضربة   19  –

ل��ق��ط��اع ال��ط��اق��ة وال��ش��رك��ات 
حيث  من  س��واءً  فيه،  العاملة 
انخفاض الطلب على منتجات 
التي  ااضطرابات  أو  الطاقة 
شهدتها ساسل اإمداد. ووفقاً 
للدراسة التي أجرتها بوسطن 
يجب  ج���روب،  كونسلتينج 
الوطنية  الطاقة  شركات  على 
امباشرة  اأوس��ط  الشرق  في 
إجراءات  اتباع  في  الفور  على 
من  للتخفيف  جريئة  هيكلية 
آث��ار وت��داع��ي��ات ه��ذه اأزم��ة 
قبل.  ذي  من  أق��وى  للخروج 
حمل  ال���ذي  التقرير  وس��ل��ط 
بعد  ما  »امشتريات  العنوان 
أزمة كوفيد – 19: واقع جديد 
الوطنية«  الطاقة  لشركات 
ال��ض��وء ع��ل��ى أه��م��ي��ة ات��خ��اذ 
ملموسة  خطوات  الشركات 
وس��ري��ع��ة اع��ت��ب��اراً م��ن اآن 
التوازن  من  مستوى  لتحقيق 
سلسلة  أول��وي��ات  إدارة  ف��ي 
التوريد وإعادة هيكلة عمليات 
وق������درات س��اس��ل اإم����داد 

اخاصة بها.
وكانت بوسطن كونسلتينج 
شهري  في  أج��رت  قد  ج��روب 
أب���ري���ل وم���اي���و ام��اض��ي��ن 
الطاقة  ش��رك��ات  »اس��ت��ب��ي��ان 
لفهم   2020 لعام  الوطنية« 
فرضتها  ال��ت��ي  ال��ت��ح��دي��ات 
على   19  – ك��وف��ي��د  أزم�����ة 
س��اس��ل اإم������داد اخ��اص��ة 
وبحسب  ال��ش��رك��ات.  ب��ه��ذه 
 75% فإن  ااستبيان،  نتائج 
م��ن ال��ش��رك��ات ام��ش��ارك��ة في 
ااستبيان واجهت اضطرابات 
أثر  ما  اإم���داد،  ساسل  في 
عملياتها.  على  مباشر  بشكل 
شركات  تتخذ  لذلك،  ونتيجة 
تدابير  عدة  الوطنية  الطاقة 
حكيمة حماية ساسل اإمداد 
اأزمة.  من  الفترة  هذه  خال 
رك��زت  ش��يء،  ك��ل  وقبل  أواً 

على  ال��ش��رك��ات  م��ن  الكثير 
امتعلقة  امخاطر  من  التخلص 
بسلسلة اإمداد – حيث شكلت 
فرق  الشركات  هذه  من   92%

 ،19  - كوفيد  أزمة  استجابة 
%75 من هذه  كما أن أكثر من 
مع  مسبقاً  تتعامل  الشركات 
ما  أن  كما  رئيسين،  موردين 
حددت  منها   70% من  يقرب 
اأكثر  للمواد  ب��داء  موردين 
أهمية إلى جانب زيادة امخزون 
وعمليات الرصد وامتابعة. أما 
اتخذته  الذي  الثاني  اإج��راء 
اتخاذ  في  كان  فقد  الشركات، 
يتعلق  فيما  سريعة  إج��راءات 
الضبط.   وإجراءات  بالسيولة 
 90% أفاد  ااستبيان  فحسب 
شاركت  التي  ال��ش��رك��ات  م��ن 
في ااستبيان بأنها في خضم 
مستمرة  م��ف��اوض��ات  إج���راء 
خفض أسعار السلع امعدنية  
السلع  ه��ذه  ش��ه��دت  أن  بعد 
في  اأس��ع��ار،  ف��ي  انخفاضاً 
الشركات  م��ن   70% أن  ح��ن 
ت��أخ��ذ ب��ع��ن ااع��ت��ب��ار اح��د 
خططها  وف���ق  اإن���ف���اق  م��ن 
والعديد  لإنفاق،  التقديرية 
العمل  الشركات برأت  من تلك 
ع��ل��ى ذل���ك وت��س��ع��ى إع���ادة 

احالية  اموجودات  استخدام 
حيثما أمكن لتأجيل امشتريات 

امستقبلية.
ري��زي،  كريستيانو  وق��ال 
ش��ري��ك وم��دي��ر م��ف��وّض في 
جروب:  كونسلتينج  بوسطن 
»ح���ت���اج ش���رك���ات ال��ط��اق��ة 
ال��وط��ن��ي��ة إل����ى ال��ن��ظ��ر في 
التكاليف  خفض  إج����راءات 
لنتائج  ووف���ق���اً  الهيكلية. 
فإن  أجريناها،  التي  الدراسة 
شملها  التي  الشركات  غالبية 
بتلك  بعد  تبدأ  لم  ااستبيان 
من  أق��ل  أن  حيث  التغييرات 
تعمل  ال��ش��رك��ات  م��ن   30%

ام��واد  لتحديد  نظرائها  م��ع 
وإلغاء  الطلب  وتقليل  البديلة 
تشكل  ا  ال��ت��ي  ام��ش��ت��ري��ات 

أولوية للعمليات«.
وأش���ارت ال��دراس��ة إل��ى أن 
معظم مقدمي اخدمات لقطاع 
على  س��ي��واج��ه��ون  ال��ط��اق��ة 

التكاليف  في  انكماشاً  اأرجح 
على   30%-20 ح���دود  ف��ي 
امقبلة.   12 ال���  اأش��ه��ر  م��دى 
انخفاض  إل��ى  ذل��ك  ويُ��ع��زى 
اان��خ��ف��اض  نتيجة  ال��ط��ل��ب 
الرأسمالية  النفقات  في  احاد 
السلع  أس��ع��ار  وان��خ��ف��اض 
اأساسية وخفض اأجور، إلى 
جانب الضغوطات امالية التي 
التوريد،  منظومة  منها  تعاني 
انخفاض  إل��ى  س��ي��ؤدي  م��ا 
وه��وام��ش  ال��ع��ام��ة  النفقات 
اخدمات  وستشهد  ال��رب��ح. 
بالنفقات  الصلة  ذات  وام��واد 
منتجات  م��ث��ل  ال��رأس��م��ال��ي��ة 
النفطية  واأن��اب��ي��ب  اح��ف��ر 
بنسبة  اأسعار  في  انخفاضاً 
اأشهر  ف��ي   30٪ إل��ى   20٪
ستشهد  كما  امقبلة.   12 ال��� 
ب�النفقات  امرتبطة  اخدمات 
ال��رأس��م��ال��ي��ة ان��خ��ف��اض��ات 
هامشية في اأسعار، في حن 

أن امدخرات الناجة عن امواد 
الرأسمالية  بالنفقات  امتعلقة 
ما في ذلك صمامات اأنابيب 
أن تتراوح  والتجهيزات مكن 
وم��ع   .15٪ إل����ى   5٪ ب���ن 
اح��ذر  ت��وخ��ي  ينبغي  ذل���ك، 
هذه  مع  التعامل  أثناء  بشدة 
البحث  أن  حيث  التغييرات 
بأسعار  خ��دم��ات  ع��ن  ام��ف��رط 
رخيصة مكن أن يلحق ضرراً 
دائماً بسلسلة اإمداد من خال 
اموردين  على  الضغط  زيادة 
من  مسبقاً  ي��ع��ان��ون  ال��ذي��ن 
ضائقات مالية وإجبارهم على 

التوقف عن العمل.
تشير  ذل����ك،  إل���ى  إض��اف��ة 
مستقبل  أن  إل���ى  ال���دراس���ة 
ساسل اإمداد سيتمحور حول 
وهي:  رئيسية  أه��داف  ثاثة 
التكلفة  وكفاءة  اإم��داد،  أمن 
واابتكار من جانب اموردين. 
وب����ه����دف ض���م���ان ح��ق��ي��ق 

اان��ت��ع��اش وام��ض��ي ق��دم��اً، 
كونسلتينج  بوسطن  اقترحت 
رئيسة  أدوات  خمسة  جروب 
اعتمادها  الشركات  على  يجب 

أثناء حقيق تلك اأهداف:
على  اح���ص���ول  ض���م���ان 
ودقيقة  ش��ام��ل��ة  م��ع��ل��وم��ات 
واموردين  السوق  حالة  عن 
والسلع في ظل تفشي فيروس 
ال��وض��ع  إن   :19  - ك��وف��ي��د 
احالي يتسم بسرعة تغيراته 
للغاية  امهم  ومن  وحواته، 
أن تكون الشركات على دراية 
وذلك  السوق  بديناميات  تامة 
على  حصولها  تضمن  لكي 
معلومات دقيقة تساعدها على 
التخفيض  مستوى  ح��دي��د 
إليه  تسعى  أن  يجب  ال���ذي 
اأنسب  ام��وردي��ن  وح��دي��د 
تطور  أن  يستدعى  وهذا  لها. 
استراتيجيات  الشركات  تلك 
من  الكفاءة  لتحقيق  مختلفة 

حيث التكلفة.
واتفاقيات  شراكات  إنشاء 
ت��ع��اون أق���وى م��ع ام��وردي��ن 
الرئيسين وامستخدم النهائي: 
بشكل  ااس��ت��ف��ادة  تتطلب 
سلسلة  قيمة  من  ودائ��م  كبير 
وثيق  بشكل  العمل  اإم���داد 
وامستخدمن  ام��وردي��ن  م��ع 
لفرق  يتيح  وه��ذا  النهائين. 
سلسلة اإمداد إعادة النظر في 
موذج التشغيل احالي بهدف 
وتسريع  التكاليف  خفض 
التحسينات  ودف��ع  اابتكار 

امستمرة.
الرقمي:  التحول  انتهاج 
كوفيد  فيروس  أزم��ة  فرضت 
حاجة  الشركات  على   19  -
في  ال��رق��م��ي  للتحول  ملحة 
إدارة سلسلة اإمداد، فانتهاج 
شاملة  رقمية  استراتيجية 
بتحسن  يساهم  أن  شأنه  من 
ك��ف��اءة ال��ت��ك��ال��ي��ف، وي��رف��ع 
الشركات  ه��ذه  جاهزية  م��ن 
وأزم��ات  التحديات  مواجهة 

امستقبلية.
إدارة  متكاملة  خطة  إنشاء 
باموردين:  امتعلقة  امخاطر 
ح���ت���اج ش���رك���ات ال��ط��اق��ة 
الرؤية  وضوح  إلى  الوطنية 

م��ن ح��ي��ث س��اس��ل ال��ت��وري��د 
ام��ب��اش��رة وغ��ي��ر ام��ب��اش��رة. 
ف���خ���ال اأزم������ة اح��ال��ي��ة، 
أف���اد ع��دد م��ن ام��ش��ارك��ن في 
ااستبيان بأنهم حافظوا على 
للتخفيف  كبيرة  مخزونات 
اإم��دادات  انقطاع  مخاطر  من 
قد  ااستراتيجيات  هذه  وكلن 
السنوات  في  مجدية  تكون  ا 

القادمة.
دع�����م اح����ت����وى اح��ل��ي 
على  ال���ت���وري���د  وم��ن��ظ��وم��ة 
قدمت  ال��وط��ن��ي:  ام��س��ت��وى 
أحدثها  ال��ت��ي  ااض��ط��راب��ات 
اإم���داد  سلسلة  ف��ي  ال��وب��اء 
إمدادات  لضمان  جديداً  حافزاً 
هذا  وف��ي  اأس��اس��ي��ة.  السلع 
 75% م��ن  أكثر  أظهر  اإط���ار 
ااستبيان  في  امشاركن  من 
ااعتماد  مناقشة  اهتماماً 
اأساسية  السلع  تأمن  على 
ام��وردي��ن احلين  م��ن خ��ال 
ذاته  السياق  وفي  واإقليمن. 
شريك  ب����روس،  آرون  ق���ال 
ف��ي بوسطن  م��ف��وّض  وم��دي��ر 
من  بأنه  جروب  كونسلتينج 
اأزم��ات  تتسبب  أن  البديهي 
كبيرة،  اقتصادية  ضغوطاً 
فرصاً  أي��ض��اً  ت��وف��ر  أن��ه��ا  إا 
التي  الشركات  أن  كما  للنمو، 
فترات  خ��ال  ازده���اراً  تشهد 
تتشارك  ااقتصادي  الركود 
اإعداد  مثل  عديدة  سمات  في 
ااستباقي  والتصرف  اجيد 
والتحول  بالنمو  واإم����ان 
نتائج  إلى  واستناداً  الدائم. 
الطاقة  ش��رك��ات  اس��ت��ب��ي��ان 
الوطنية لعام 2020 وحليلنا 
أن  امستقل، نحن على ثقة من 
ساسل اإمداد لشركات الطاقة 
وتنتعش.  ستتعافى  الوطنية 
هذه  حقيق  أج��ل  م��ن  ول��ك��ن 
اأهداف، يجب عليها أن تباشر 
العمل منتهى اجدية واتخاذ 
بأقصى  ملموسة  خ��ط��وات 

سرعة مكنة«.

حمد฀بن฀عبداه฀اجدعان

اأبي�شيك฀�شارما

اآرون฀برو�سكري�شتيانو฀ريزي

نتيجة أزمة فيروس كوفيد – 19

سلباً تأثرت  اأوسط  الشرق  في  الوطنية  الطاقة  لشركات  اإمداد  ساسل  جروب«:  كونسلتينغ  »بوسطن 

العالم حول  اأعمال  سلوكيات  على  دائم  بشكل  ستؤثر  »كورونا«  تداعيات  وامان«:  »أوليفر 
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< 75 في المئة من 
واجهت  الش��ركات 
ف��ي  اضطراب��ات 
أثر  مما  اإمدادات 
على  مباشر  بشكل 

عملياتها 

< 90 في المئة من 
الشركات في خضم 
إج���راء مف�اوض��ات 
لخف�ض  مست��م�رة 
أس����ع����ار ال��س��ل��ع 

المعدنية 

أك�����دت ام��م��ل��ك��ة ال��ع��رب��ي��ة 
السعودية أنّ مجموعة العشرين 
ب��رئ��اس��ت��ه��ا ت��ب��ن��ت م��ب��ادرت��ن 
بالبيئة؛  ترتبطان  نوعيتن 
اأولى تتعلق بتخفيف التصحر 
اخضراء  امسطحات  وزي���ادة 
واأخرى تتبنى مفهوم ااقتصاد 

الدائري الكربوني.
بن  محمد  امالية،  وزير  وذكر 
امبادرتن  أن  اجدعان،  عبدالله 
في  اأك��ب��ر  اأث��ر  لهما  سيكون 
واستدامة  البيئة  على  احفاظ 

اموارد.
امملكة  كلمة  ف��ي  ذل��ك  ج��اء 
قدمها  التي  السعودية  العربية 
في  مشاركته  خ��ال  اج��دع��ان، 
امنتدى السياسي رفيع امستوى 
امستدامة  بالتنمية  ام��ع��ن��ي 
ااقتصادي  امجلس  نظمه  الذي 
امتحدة  ب���اأم  وااج��ت��م��اع��ي 
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يوليو 2020.
وأش����ار اج���دع���ان، إل���ى أن 
تعلمه  يجب  واح��د  درس  هناك 
احاجة  وهو  كورونا،  أزمة  من 
وتضافر  امشترك  التعاون  الى 
حلول  إيجاد  الدولية  اجهود 
ف��عّ��ال��ة م��واج��ه��ة ال��ت��ح��دي��ات 
التغيرات  ض��وء  ف��ي  امرحلية 
ال��س��ري��ع��ة وام��ف��اج��ئ��ة ال��ت��ي 
لتحقيق  امرجو  التقدم  أعاقت 
واازده���ار  ااجتماعي  ال��رف��اه 

ااقتصادي والنماء البيئي.
امنتدى  اهتمام  أنّ  وأض��اف، 
إجراءات  تسريع   ” ب�  العام  هذا 
ال��ع��م��ل وان���ت���ه���اج م���س���ارات 
من  كامل  عقد  لتحقيق  التحول: 
اإجاز والعمل من أجل التنمية 
مع  متسقاً  يأتي   ” امستدامة 
التزام امملكة العربية السعودية 
بامضي قدما نحو حقيق أهداف 

التنمية امستدامة.

الصعيد  على  أن��ه  وأوض���ح، 
تفشي  بداية  ومنذ  ااجتماعي، 
امملكة  عملت  كورونا؛  فيروس 
ب���ا ت����ردد ع��ل��ى ج��ع��ل صحة 
وذلك  قصوى  أولوية  اإنسان 
باحافظة على سامة امواطنن 

وامقيمن.
ول��ف��ت، إل��ى أن��ه ب��ن��اء عليه 
على  امملكة  حكومة  عملت  فقد 
بعض  توجيه  وإع��ادة  مراجعة 
مخصصات اإنفاق في اميزانية 
إلى قطاع الصحة في امقام اأول 

ونحو القطاعات اأكثر حاجة.
ام��ج��اات  ف��ي  ”أما  وت��اب��ع: 
التنموية ااخرى، فقد استجابت 
مواجهة  سريع  بشكل  امملكة 
عاجلة  اج��راءات  باتخاذ  اازمة 
اعتمدت  فقد  أصعدة،  عدة  على 
مبادرات  السعودية  احكومة 
اخاص  القطاع  مساندة  عاجلة 
الصغيرة  ام��ن��ش��آت  اس��ي��م��ا 

وامتوسطة“.
وب����ن أن����ه ف���ي ه����ذا ال��ع��ام 
جهود  امملكة  تقود  2020م، 

م��ج��م��وع��ة ال��ع��ش��ري��ن ب���روح 
وتسعى  ال��ع��ام��ي،  ال��ت��ع��اون 
في  توافق  إلى  للتوصل  جاهدة 
ملموسة  نتائج  وحقيق  اآراء 
بشأن القضايا احاسمة امتعلقة 
م��وارد  واس��ت��دام��ة  بالبشرية 

الكوكب.
وأكمل، أن الرئاسة السعودية 
س��ت��ق��وم ب��ت��وج��ي��ه ال��ع��م��ل في 
مجموعة العشرين نحو ”اغتنام 
فرص القرن احادي والعشرين 
للجميع“ مع التركيز على ثاثة 
أهداف رئيسية )مكن اإنسان، 
اأرض،  كوكب  على  واح��ف��اظ 
خال  من  جديدة  آفاق  وتشكيل 
استراتيجيات  تبني  خ��ال  من 
والتقدم  اابتكار  منافع  مشاركة 

التكنولوجي(.

ااقتصاد  مفهوم  تتبنى   20 الـ  مجموعة  اجدعان: 
اموارد استدامة  الكربوني  الدائري 


