
امشاريع  ش��رك��ة  م��ن  ك��ل  احتفلت 
)يوب�اك(  اجوية  للخدمات  امتحدة 
 )NREC( والشركة الوطنية العقارية
بافتتاح شركة ماجد الفطيم الترفيهية 
مول  رم  في  ظبي  أب��و  سنو  حديقة 
والتي تعتبر أول حديقة ثلجية داخلية 

في العاصمة أبوظبي.
وشهدت مراسم قص شريط اافتتاح 
حضور صالح محمد اجزيري، امدير 
الثقافة  دائ���رة  ف��ي  للسياحة  ال��ع��ام 
وإينياس  أب��وظ��ب��ي،   – وال��س��ي��اح��ة 
حود، الرئيس التنفيذي لشركة ماجد 
الفطيم للترفيه، ومحمد العتري، نائب 
العامية  الثلجية  ام��ش��اري��ع  رئيس 
إلى  للترفيه،  الفطيم  ماجد  شركة  في 
جانب فيصل جميل سلطان العيسى - 
والرئيس  اإدارة  مجلس  رئيس  نائب 
العقارية  الوطنية  للشركة  التنفيذي 
نائب   - عقيل  ون��ادي��ة   ،NREC((
وال��رئ��ي��س  اإدارة  مجلس  رئ��ي��س 
امتحدة  امشاريع  لشركة  التنفيذي 
)يوب�اك(.وبهذه  اجوية  للخدمات 
"نحن  قائلة:  عقيل  صرحت  امناسبة 
سعداء للغاية بإطاق حديقة سنو أبو 
إيجابي  تأثير  لها  سيكون  التي  ظبي 
عظيم على السياحة في أبو ظبي التي 
ودؤوب  سريع  بشكل  ظبي  أبو  تعمل 
عامية  كمحطة  مركزها  ترسيخ  على 
ونحن  العائلية.  والتسلية  للترفيه 
سعداء بتوفير جربة فريدة من نوعها 
أننا  كما  ال��زائ��ري��ن.  توقعات  تفوق 
نواصل التزامنا بتقدم جارب جديدة 
وجذابة من خال رم مول، ما يضمن 
سمعته كوجهة حيوية غير مسبوقة، 
بينما يواصل عملية تطويره وموه". 
"إن  سلطان:  فيصل  ق��ال  وب���دوره 
إطاق احديقة الثلجية سنو أبو ظبي 
جارب  بتوفير  التزامنا  تعزيز  هو 
منطقة  في  للعائات  وجذابة  مبتكرة 
الشرق اأوسط وشمال أفريقيا. تكمن 
توحيد  على  قدرته  في  الترفيه  ق��وة 
حياتهم.  بنمط  واارت���ق���اء  ال��ن��اس 
وسوف ينشأ با شك تأثيرٌ تآزري بن 
امتاحة  والعروض  الثلجية  احديقة 
زاه��رةً  أج��واءً  سيوفر  ما  ام��ول،  في 

امزيد  وسيجذب  باحيوية،  ومفعمةً 
السياحة  صناعة  ويعزز  ال��زوار  من 

بشكل عام في أبوظبي".
قلب  ف��ي  الثلجية  اح��دي��ق��ة  ت��ق��ع 
والترفيه  التسوق  وجهة  م��ول،  رم 
اأح��دث  الطعام  وت��ن��اول  والتسلية 
ظبي.  أب��و  في  العائلة  أف��راد  جميع 
وتشغل سنو أبوظبي مساحة واسعة 
رم  قلب  في  مربعاً  متراً   9،732 تبلغ 
ميّزاً  واأكثر  اأرق��ى  الوجهة  م��ول، 
للتسوق والترفيه وااستمتاع بتناول 
امأكوات في أبوظبي. ومجرد دخول 
مباشرة  ينتقلون  للحديقة  ال���زوار 
مكنهم  بالثلوج  مغطى  ع��ال��م  إل��ى 
م��ن ااس��ت��م��ت��اع ب��أج��م��ل ام��غ��ام��رات 
وط��وال  الفضول  كل  في  الثلج  على 
العناصر  تتخذ  حيث  السنة،  أي��ام 
طابعاً  أبوظبي  سنو  في  التصميمية 
الوجهة  هذه  وتضمّ  وفريداً.  مدهشاً 
ما  ج��ذب،  ونقطة  لعبة   20 امرتقبة 
و"قطار  كاروسيل"،  "كريستال  فيها 
ذا  أوف  و"فايت  إكسبرس"،  ب��وار 
سنوفليك"  و"حديقة  آول"  سنوي 
وتكتمل  ال��س��اح��رة".  و"ال��ش��ج��رة 
ج��رب��ة ال����زوار م��ع ث���اث وج��ه��ات 
للمأكوات وامشروبات تقدم مجموعة 
متنوعة من أشهى امأكوات واأطباق 

وسط ثلوج احديقة. 
مدير   - كوفمان  فون  بروس  صرح 
رم مول: "يسرنا أن نُعلن عن اافتتاح 
ظبي  أبو  سنو  حديقة  بشدة  امرتقب 
ويُسعدنا مشاركة ذلك مع شركة ماجد 
في  الواسعة  اخ��ب��رة  ذات  ا  الفطيم 
في  ااستثنائية.  الترفيهية  الوجهات 
توفير  إلى  جاهدين  نسعى  مول،  رم 
تفوق  للزبائن  مسبوقة  غير  جربة 
توقعاتهم، وتُعد حديقة سنو أبو ظبي 

دلياً على ذلك االتزام".
مغامرات  باختبار  للراغبن  ومكن 
ا تُنسى في أول حديقة ثلجية داخلية 
في أبوظبي، التوجه إلى الطابق الثاني 
في  ال��رم  جزيرة  على  م��ول  رم  في 
أبوظبي. مزيد من امعلومات واحجز، 
ي��رج��ى زي���ارة ام��وق��ع اإل��ك��ت��رون��ي: 

.SnowAbuDhabi.com

العامية  أورج��ان��ون  شركة  جحت 
الرائدة في مجال الرعاية الصحية في 
في   IN-CHARGE برنامج  إطاق 
الكويت. ويأتي ذلك البرنامج بالتعاون 
مع اجمعية الطبية الكويتية، ورابطة 
أطباء النساء والوادة الكويتية ، وهو 

يهدف إلى صحة امرأة وااهتمام بها.
نساء  استشاري  أك��دت  جهتها  من 
ووادة وطب أجنة رئيسة قسم أمراض 
النساء والوادة مستشفى الفروانية، 
ورئ��ي��س��ة راب��ط��ة أم����راض ال��ن��س��اء 
والوادة الكويتية د. أمل خضر، خال 
مشاركتها في البرنامج، أن صحة امرأة 

القطاع  في  العاملن  جميع  مسؤولية 
ينعكس  ذلك  أن  إلى  مشيرة  الصحي، 

على اأسرة وامجتمع بأكمله.
اأم��راض   انتشار  أن  إل��ى  وأش���ارت 
على  يؤكد  اإجابية   للصحة  التابعة 
احاجة املحة معاجة الفجوات اماثلة 
في صحة امرأة بامنطقة وأهمية تقدم 
مراحل  مختلف  في  لها  الصحي  الدعم 
إلى   20 نحو  أن  خصوصًا  حياتها، 
الشرق  منطقة  في  النساء  من   25٪
تكيس  متازمة  من  يعانن  اأوس��ط 
امبايض التي تعد سببًا رئيسيًا للعقم 
إلى ذلك، ا يزال  العالم. باإضافة  في 

النزيف ما بعد الوادة امساهم الرئيسي 
في وفيات اأمهات، حيث يودي بحياة 
13 ألف امرأة سنوياً في منطقة الشرق 

اأوسط وشمال إفريقيا.
التنفيذي  الرئيس  أش��اد  جانبه  من 
منطقة الشرق اأوسط وشمال أفريقيا 
وت��رك��ي��ا ل��ش��رك��ة أورج���ان���ون رام��ي 
حدث  ال��ذي  امبذول  بالتطوير  قوسة 
قطاع  في  خاصة  الصحي،  القطاع  في 
مؤكدا  الكويت،  بدولة  ام��رأة  صحة 
السعي  في  خاص  كقطاع  دوره��م  أن 

جاهدين لتطوير الشراكات .
القطاع  دور  أن  ق��وس��ة  وأض����اف 

القطاعات  الشراكة مع  اخاص تعزيز 
امختلفة حكومة أو غيرها بحيث نصل 
توعوي  وتطوير  مناسبة،  لرعاية 
الطبي  القطاع  في  فقط  ليس  وتثقيفي 

، ولكن في امجتمع بشكل عام.
م���ن ن��اح��ي��ت��ه ق����ال م���دي���ر ش��رك��ة 
وقطر  والبحرين  بالكويت  أورجانون 
اليوم نحتفل بإطاق  إننا  أحمد اشن 
بالتعاون   IN-CHARGE مبادرة 
ام��ب��ادرة  وه��ذه   ، الصحة  وزارة  م��ع 
ال��رع��اي��ة  م��ق��دم��ي  ت��زوي��د  تستهدف 
لارتقاء  الازمة  ب��اأدوات  الصحية 

بصحة امرأة، وهي مبادرة مدة عام .

امعنين  اأط��ب��اء  ن��زود  وأض���اف:   
والتوعية  بالبرامج  ام���رأة  بصحة 
واأدوات التي تساعدهم على اارتقاء 
تتماشى  مبادرة  وهي  ام��رأة،  بصحة 
خصوصا  الكويت،  دول��ة  أه��داف  مع 
متكافئة  فرص  بتوفير  الصحة  قطاع 
الرجل  وصحة  ام���رأة  صحة  ب��ن  م��ا 
لكا  الطبية  للخدمات  وال��وص��ول   ،
من  ام��رأة  لتمكن  ونهدف  اجنسن. 
ما  بكل  الصحيحة  ال��ق��رارات  ات��خ��اذ 
أن  بالذكر  بصحتها.اجدير  يتعلق 
مع  ب��ال��ت��ع��اون  مكنت  أورج���ان���ون 
اجمعيات الطبية واخبراء الصحين 

ال��رئ��ي��س��ي��ن م���ن ح��دي��د ال��ث��غ��رات 
ومعاجتها  امعلومات  في  اموجودة 
بن اأطراف امعنين الرئيسين في كل 
من  الكويت وقطر والبحرين. وستقدم 
IN- ال��ش��رك��ة م��ن خ���ال ب��رن��ام��ج

من  امطلوب  احتوى   CHARGE
امختلطة  الفعاليات  من  سلسلة  خال 
ذلك  في  ما  اإنترنت  وعبر  واميدانية 
واجلسات  وال��ن��دوات  العمل  ورش 
العام  طوال  ستستمر  التي  التدريبية 
الوعي وامعرفة   بهدف رفع مستويات 
ومكن اأفراد من إرساء مستقبل أكثر 

صحة وإشراقًا للمرأة.
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 لقطة جاعية من اافتتاح

ف���از ب��ي��ت ال��ت��م��وي��ل 
ال��ك��وي��ت��ي "ب��ي��ت��ك" 
ب��ج��ائ��زة "ال��ت��ح��ول 
ال���رق���م���ي ل��ت��ج��رب��ة 
 2023 لعام  العميل" 
من  ااتصال  مركز  عن 
التكنولوجيا  ش��رك��ة 
اأم��ي��رك��ي��ة "أف��اي��ا" 
شركة  م��ع  بالشراكة 
ال�����ش�����رق اأوس������ط 

لاتصاات "ميتكو".
واس��ت��ن��دت اج��ائ��زة 
منها:  عدة  معايير  الى 
اتصال  م��رك��ز  توفير 
رقمي مبني على أحدث 
اأساليب التكنولوجية 
اخ�����اص�����ة م���راك���ز 
اات����ص����ال وي��ت��م��ي��ز 
باعتماده على اخدمات 
والتطبيقات  ال��ذات��ي��ة 
ال��رق��م��ي��ة اح��دي��ث��ة 
ك��ال��ن��ظ��ام ال��ص��وت��ي 
 ،)IVR( ال��ت��ف��اع��ل��ي 
الرقم  ح��دي��د  ون��ظ��ام 
وخدمات   )ANI( آلياً 
مخصصة،   )VIP(
ونظام احل من امكامة 
 ،)FCR( اأول�������ى 
والنظام اآلي للمكامات 
-Progre  الصادرة
 ،)Previewو  )sive
والعمل مع وكاء خدمة 
العماء وامتابعة بالرد 
امكامات الصوتية  على 
الواردة في  الصادرة و 
باإضافة  ذاته،  الوقت 
إلى النظام اآلي معاودة 
ااتصال للتقليل وإنهاء 
يتم  ل��م  التي  امكامات 
التي  أو  معها  التعامل 
على قائمة اانتظار ما 
يؤدي إلى زيادة تفاعل 

العماء.
التنفيذي  امدير  وقال 
ل��ل��ق��ن��وات ام��ص��رف��ي��ة 
مشعل  "ب��ي��ت��ك"،  ف��ي 
ال��ع��ب��ي��د: "ان��ط��اق��اً 
تنفيذ  ف��ي  ري��ادت��ه  م��ن 
التحول  استراتيجية 
"بيتك"  جح  الرقمي، 
في  وجيزة  فترة  خال 
كبيرة  أش����واط  ق��ط��ع 

ف���ي رق��م��ن��ة خ��دم��ات��ه 
وم��ن��ت��ج��ات��ه وال��ت��ف��رد 
باطاق حلول مصرفية 

رقمية مبتكرة".
حفل  خ���ال  وأش����ار 
KFH-( أقيم في مبنى
ل��ت��س��ل��ي��م   )Auto
بحضور  اج����ائ����زة،  
رئ����ي����س اخ����دم����ات 
ام��ص��رف��ي��ة ل���أف���راد 
واخ����دم����ات ام��ال��ي��ة 
للمجموعة  اخ��اص��ة 
ف���ي "ب��ي��ت��ك"، خ��ال��د 
ال��ش��م��ان، وع���دد من 
اعضاء اادارة التنفيذية 
في "بيتك" ومسؤولن 
م���ن ش���رك���ة ال��ش��رق 
اأوس����ط ل��ات��ص��اات 
"ميتكو"، الى أن نتائج 
فاقت  الرقمي  التحول 
والدليل  ال��ت��وق��ع��ات، 
الكبير  التفاعل  حجم 
العماء مع خدمات  من 
"بيتك" وارتفاع معدل 
امستخدمن  ع��دد  م��و 
للخدمات الرقمية قياساً 
السابقة،  بالسنوات 

ومعدات كبيرة.
وأكد العبيد ان التحول 
مركز  خدمات  الرقمي 
-K  ااتصال وخدمات
والفروع   ،Honline
الذكية KFH Go، التي 
يوفرها "بيتك" يجسد 

التكنولوجيا  أول��وي��ة 
حقيق  ف��ي  اح��دي��ث��ة 
أه���������داف "ب���ي���ت���ك" 
بااستدامة  امتعلقة 
والشمول امالي وتلبية 
عبر  الشباب  تطلعات 
التكنولوجيا،  مواكبة 
وتوسيع قاعدة العماء 
واستقطاب عماء جدد، 
ورفع احصة السوقية، 
وح�����س�����ن ج������ودة 
اخدمات وإتاحتها بكل 
س��واء  وس��ه��ول��ة  يسر 
عبر اأفرع أو إلكترونياً 
ليبقى قريباً من عمائه 

احالين وامستقبلن.
جهود  ان  وأوض����ح 
"ب��ي��ت��ك" ف���ي م��ج��ال 
العديد  شملت  الرقمنة 
مثل  ام����ج����اات،  م���ن 
والدفع  السداد  خدمات 
وفتح  اال��ك��ت��رون��ي، 
الكترونياً،  احسابات 
واصدار بطاقات مزايا 
أداء  وتطوير  ف��ري��دة، 
مجاات  ف��ي  اأج��ه��زة 
الطباعة  مثل  ج��دي��دة 
للبطاقات  ال��ف��وري��ة 
الذهب،  وبيع  وش��راء 
واجراء معامات كثيرة 

دون زيارة الفرع.
وأض�������اف ال��ع��ب��ي��د 
التجربة  ت��ع��زي��ز  أن 
ام��ص��رف��ي��ة ل��ل��ع��م��اء 

واح������������رص ع��ل��ى 
ت���زوي���ده���م ب��أح��دث 
ام������ت������ط������ل������ب������ات 
وااح�����ت�����ي�����اج�����ات 
من  يعتبر  العصرية 
يستند  ال��ت��ي  ال��رك��ائ��ز 
إل��ي��ه��ا "ب��ي��ت��ك" في 
للتحول  استراتيجيته 
إلى  ويسعى  الرقمي، 
اارت��ق��اء ب��ه��ا. ول��ه��ذا، 
جاح  اجائزة  تعكس 
حقيق  ف��ي  "ب��ي��ت��ك" 
أهدافه من خال تطوير 
وإنشاء  اموظفن  أداء 
مركز  وإدارة  وتشغيل 
ات���ص���ال ب��اح��ت��راف��ي��ة 
جودة  مستوى  ورف��ع 
اخ����دم����ات وح��س��ن 
ج����رب����ة ال���ع���م���اء 
ال��ت��ف��اع��ل مع  وآل���ي���ة 
وال��رد  استفساراتهم 
عليها وفق أعلى معايير 
ال���س���رع���ة واام������ان 

واجودة. 
مركز  ان  ال��ى  ول��ف��ت 
ات����ص����ال "ب���ي���ت���ك" 
خاصية  على  يعتمد 
ااس���ت���ب���ي���ان اآل����ي 
العماء  رض��ا  لقياس 
وت���ع���زي���ز ج��رب��ت��ه��م 
ذلك  في  ما  امصرفية، 
العماء  م��ع  التفاعل 
اتصال  نقطة  ك��ل  عند 
احتياجاتهم،  وتلبية 

وم���ت���ط���ل���ب���ات���ه���م، 
واهتماماتهم.

ج���در اإش����ارة إل��ى 
شركة  هي  "أفايا"  أن 
أميركية  تكنولوجيا 
متعددة اجنسيات يقع 
مقرها الرئيسي بواية 
الشمالية،  كارولينا 
في  متخصصة  وه���ي 
ات���ص���اات اأع���م���ال، 
التحديد  وج��ه  وع��ل��ى 
اات��ص��اات ام��وح��دة، 

ومركز ااتصال.
م����ن ج���ان���ب���ه، ق���ال 
امسقطي،  عبداأمير 
شركة  في  العام  امدير 
ال�����ش�����رق اأوس������ط 
"ميتكو"،  لاتصاات 
امتغير  العالم  هذا  في 
نعيشه  ال��ذي  بسرعة 
جربة  تعتبر  ال��ي��وم، 
العميل عنصرًا أساسيًا 
ل��ت��ح��ق��ي��ق ال��ن��ج��اح. 
إن��ه��ا ال��رك��ي��زة ال��ت��ي 
العاقات  عليها  تبنى 
من  وتعزز  امستدامة، 
وتدفع  العماء،  واء 
ب���ن���ا ن���ح���و ال��ت��ط��ور 
ان  ال��ى  ولفت  والنمو. 
ف���وز "ب��ي��ت��ك" ب��ه��ذه 
اج���ائ���زة ه��و ش��ه��ادة 
التحول  على ميزه في 
الرقمي وتلبية تطلعات 

العماء.

 أحمد اشن رامي قوسة جانب من فعاليات الرنامج

 مشعل العبيد متسلا الجائزة بحضور خالد الشمان ومسؤوي بيتك ومسؤوي ميتكو

مبادرة لمدة عام

شركة »أورجانون العامية« تطلق برنامج »IN-CHARGE« في الكويت

»بيتك« يفوز بجائزة التحول الرقمي 
لتجربة العميل لعام 2023

»رم مول« يفتتح حديقة سنو أبو ظبي

اشن: نزود اأطباء المعنين بالرامج والتوعية واأدوات التي تساعدهم عى اارتقاء بصحة المرأة

خر: صحة المرأة تنعكس إيجابا عى اأرة والمجتمع بأكمله
قوسة: دور القطاع الخاص تعزيز الراكة مع القطاعات المختلفة سواء حكومية أو غرها


