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ت���أك���ي���داً م����ا ن��ش��رت��ه 
"ال��ص��ب��اح" ع��ل��ى ص��در 
 11 ف��ي  اأول���ى  صفحتها 
اماضي،وتنفيذا  اغسطس 
رئيس  سمو  لتوجيهات 
الشيخ  ال����وزراء  مجلس 
أحمد النواف شرع الوزراء 
ف���ي ف��ت��ح أب��واب��ه��م أم���ام 
إلى  وااستماع  امواطنن، 
معها  والتجاوب  مطالبهم، 
تلبيتها،  ع��ل��ى  وال��ع��م��ل 
مشكات  أي  ح��ل  وك��ذل��ك 
ه��ؤاء  ت��واج��ه  عراقيل  أو 
القوانن  وف��ق  امواطنن، 

واللوائح امعمول بها.
وفي هذا اإطار بدأ وزير 
العالي  والتعليم  التربية 
الدكتور  العلمي  والبحث 
ع��ل��ي ام��ض��ف وع����دد من 
القيادات التربوية استقبال 
 ، أم��س  صباح  امراجعن 
ال��وزي��ر  مكتب  ف��ي  وذل���ك 
التربية  بديوان عام وزارة 

منطقة جنوب السرة.
وق��د اط��ل��ع ام��ض��ف على 
م��ع��ام��ات ام��راج��ع��ن في 
واجهات  الوزارة  قطاعات 
إلى  واستمع  لها،  التابعة 
م��ط��ال��ب��ه��م وم��ش��ك��ات��ه��م 
وفق  حلها  نحو  للسعي 
اإم��ك��ان��ات ام��ت��اح��ة مع 
والنظم  باللوائح  االتزام 
في  بها  امعمول  والقوانن 

وزارة التربية.
وأك�������د ح����رص����ه ع��ل��ى 
ااستماع إلى آراء وشكاوى 
ومقترحات  ام��راج��ع��ن، 
القطاعات  كل  في  اموظفن 
التربية،  ل��وزارة  التابعة 
اميدان  أهل  إلى  باإضافة 

التربوي، ما يخدم العملية 
التعليمية.

القيادين  امضف  ودع��ا 
للمواطنن  اأمور  لتيسير 
وام���ق���ي���م���ن م����ن خ���ال 
مشكاتهم  وحل  توجيههم 

والرد على استفساراتهم.
وقد م استقبال امراجعن 
وزارة  وك��ي��ل  ب��ح��ض��ور 
علي  ال��دك��ت��ور  ال��ت��رب��ي��ة 
اليعقوب، والوكيل امساعد 
أس��ام��ة  ال���ع���ام  للتعليم 
السلطان، والوكيل امساعد 
والنوعي  اخاص  للتعليم 
ال���دك���ت���ور ع��ب��داح��س��ن 
اح���وي���ل���ة، وال��وك��ي��ل��ة 
امساعدة للشؤون اإدارية 
رجاء  اإداري  والتطوير 

بوعركي.
وأصدر وزي�ر العدل وزير 
تعزيز  ل��ش��ؤون  ال��دول��ة 
ال��ن��زاه��ة وزي�����ر اأوق���اف 
وال����ش����ؤون اإس��ام��ي��ة 

اجاوي  جمال  امستشار 
من  أش��ار  وزاري��ا،  تعميما 
إجاز  تسهياً  انه  خاله 
معامات امراجعن وإعاء 
م�ن  ي��رج�����ى  م��ص��اح��ه��م، 
اجهات  في  القيادين  من 
ي�وم  تخصيص  التابعة 
م�ن ك�ل اسبوع استقبالهم 
للمراجعن  وااس��ت��م��اع 
التحديات  على  للوقوف 
اليومي  العمل  تواجه  التي 

والعمل على تذليلها.
وش�����دد اج������اوي في 
التعميم الصادر في الرابع 
من اغسطس أن يتم مراعاة 
واللوائح  القوانن  جميع 
التنظيمي�ة  وال��ق�����رارات 
كل  وإع��ط��اء  بها  امعمول 
ذي حق حقه دعماً للجهود 
مسار  تطوير  في  امبذولة 
أداء  اح��ك��وم��ي  ال��ع��م��ل 

خدمة متميزة.
وزارة  أعلنت  جهتها  من 

ال��وك��ي��ل  أن  ال��داخ��ل��ي��ة 
اجنسية  لشؤون  امساعد 
واج�����������وازات ووك���ي���ل 
يستقبل  بالتكليف  اإقامة 
امواطنن وامقيمن أصحاب 
يوم  وامعامات  الشكاوى 
العامة  ب����اإدارة  ااث��ن��ن 
ل��ش��ؤون اإق���ام���ة وي��وم 
العامة  ب���اإدارة  الثاثاء 
السفر  ووثائق  للجنسية 
مساءً   9 إلى   6 الساعة  من 

من كل أسبوع.
على  التسهيل  إطار  وفي 
عام  مدير  أعلن  امراجعن 
للجمارك  العامة  اإدارة 
امرحلة  إن  الفهد  سليمان 
ال��ث��ان��ي��ة م���ن م��ش��روع 
هي  اإلكترونية  اخدمات 
خال  من  اخدمات  تدشن 
التطبيق احكومي "سهل"، 
مشروع  سياق  في  وذل��ك 
احكومي  الرقمي  التحول 
بأعلى  اخ��دم��ات  وت��ق��دم 

والذكية،  ام��رن��ة  اأم���اط 
الكلي  ااعتماد  عبر  وذل��ك 
اأنظمة  اس��ت��خ��دام  ع��ل��ى 
احاجة  دون  اإلكترونية 
الورقية  التعامات  إل��ى 
إح���داث ح���وّل ك��ام��ل في 
اجمركي  العمل  طريقة 

وتقليص الدورة 
وأشار الفهد إلى ان خدمة 
قريباً  ستنضم  التوكيات 
احكومي  التطبيق  إل��ى 
»س��ه��ل« بِ��حُ��لّ��ة ج��دي��دة 
أن  إل��ى  مشيراً  وم��ط��وّرة، 
خطوة  هي  اأولى  امرحلة 
بشكل  اخدمة  هيكلة  نحو 
بشكل  لتنعكس  أس��اس��ي 
الثانية  امرحلة  متكامل في 
ع��ل��ى ت��ط��ب��ي��ق "س��ه��ل" 
معاييره  م��ع  يتوافق  م��ا 
خدمة  ت��ق��دم  وم��س��ت��وى 
حكومية متكاملة من خال 
وقنوات  ااستخدام  وجهة 
ال���رب���ط ال���ت���ي ي��وف��ره��ا 

لتكتمل  احكومي  التطبيق 
امخطط  ام��ش��روع  مراحل 
لهدف  حقيقاً  وذل��ك  لها، 
خدمات  تقدم  هو  أساسي 
متميزة للمواطنن بتسهيل 

إجاز امعامات بكل يسر.
مطلعة  م��ص��ادر  وك��ان��ت 
"الصباح"  ل���  كشفت  ق��د 
قد  الوزراء  أن سمو رئيس 
طلب من وزرائه، أن يفتحوا 
أبوابهم وا يغلقوها مطلقا 
ويستقبلوا  امواطنن،  أمام 
كل من له شكوى أو مظلمة، 
الوكاء  توجيه  ضررة  مع 
وال����وك����اء ام��س��اع��دي��ن 
وام��دراء ورؤس��اء اأقسام 

لتلمس حاجات امواطنن.
وأوض����ح����ت ام���ص���ادر 
تضمنت  التوجيهات  أن 
متعددة  قنوات  فتح  أيضا 
اصحاب  خالها  من  ليصل 
ال��ش��ك��اوى "ام��ي��ل ورق��م 
جهة  ل��ك��ل  آب"  وات����س 

تفريغها  يتم  حكومية، 
على  وع��رض��ه��ا  ي��وم��ي��ا 

امسؤولن. 
قد  امالية  وزارة  وكانت 
أعلنت اأسبوع اماضي عن 
استقبال شكاوى امواطنن 
في  وطلباتهم،  وتظلماتهم 
ش��أن ال����وزارة واج��ه��ات 
ال��ت��اب��ع��ة ل��ل��وزي��ر ط��وال 
الدوام الرسمي على البريد 
info@mof. :االكتروني
الواتساب  وعبر   gov.kw
وعبر   ،  22446361  :

حسابه في »تويتر«.
وق�����ال وزي�����ر ام��ال��ي��ة 
إنه  الرشيد،  عبدالوهاب 
»بناءً على توجيهات سمو 
ال����وزراء  مجلس  رئ��ي��س 
ال���وزراء  مجلس  ورغ��ب��ة 
ق��ن��وات  بتفعيل  ام���وق���ر 
ال���ت���واص���ل م���ع ال���س���ادة 
ام��واط��ن��ن ب��ش��ك��ل ف��عّ��ال 
كافة  نستقبل  وم��ب��اش��ر، 
والطلبات  ااق��ت��راح��ات 
وال����ش����ك����اوى اخ���اص���ة 
لوزير  التابعة  باجهات 
ام���ال���ي���ة، ع��ل��ى وس��ائ��ل 
ال��ت��واص��ل ام���ذك���ورة في 
أن  الله  ون��س��أل  اإع���ان، 

يسخرنا خدمة اجميع«.
وك���ان���ت أي��ض��ا ب��ل��دي��ة 
ال��ك��وي��ت ق��د أع��ل��ن��ت عن 
ت��خ��ص��ي��ص وس��ي��ل��ت��ي 
ت���واص���ل م���ع اج��م��ه��ور 
م��ن خ���ال "اإم���ي���ل" و 
قامت  ،كما  "ال��وات��س��اب" 
على  تطبيق  بتخصيص 
الهاتف لتلقي الشكاوى من 
وإرسالها  تصويرها  خال 

إلى الوزارة.

جمعية الدراسات العليا: 
ل��اس��ت��ف��ادة  اأوان  آن 
م���ن ح��م��ل��ة ام��اج��س��ت��ي��ر 
مؤسسات  في  والدكتوراه 

الدولة
ال��ش��أن ناشد  وف��ي ه��ذا 
الكويتية  اجمعية  رئيس 
الدكتور  العليا  للدراسات 
سمو  العتيبي  زي��د  محمد 
ال����وزراء  مجلس  رئ��ي��س 
التوجيه لاستعانة بحملة 
في  والدكتوراه  اماجستير 
وجهات  الدولة  مؤسسات 
وامجالس  امختلفة  العمل 
ااس��ت��ش��اري��ة، م��ن أج��ل 
امساهمة في وضع اخطط 
على  واح��ف��اظ  وتنفيذها 
ثروات الباد ومكتسباتها.
وق�������ال ف����ي ت��ص��ري��ح 
اأوان  "آن  ص��ح��ف��ي: 
الوطن  أب��ن��اء  إل��ى  للنظر 
العليا  الشهادات  أصحاب 
»اماجستير  حاملي  م��ن 
والدكتوراه« لاستفادة من 
خبراتهم العلمية والعملية 
بالكويت  ال��ن��ه��وض  ف��ي 
وت���ط���وي���ر م��ؤس��س��ات��ه��ا 
والبنى التحتية بامشاركة 
الوطنية  ام��ش��اري��ع  ف��ي 
"ك��وي��ت  رؤي���ة  لتحقيق 

جديدة 2035"".
أب��ن��اء  أن  إل���ى  وأش�����ار 
ال����وط����ن ي��س��ت��ط��ي��ع��ون 
اس���ت���ق���ب���ال ام���واط���ن���ن 
وااستماع  وام��واط��ن��ات 
على  والعمل  مشاكلهم  إلى 
التفاؤل  كل  مبديا  حلها، 
التي  اج��دي��دة  بامرحلة 
امزيد  نحو  الباد  تعيشها 

من التطور واإصاح.

   تأكيد الخر امنشور ي صدر الصفحة اأوى من الصباح ي 11 اغسطس اماي

   وزير الربية مستقبا أحد كبار السن

  الوزير والوكيل مع عدد من الطلبة بعد ااستاع إى آرائهم  امضف والوكيل السطان يستمعان إى شكوى من إحدى امراجعات  الوزير جال الجاوي يوجه القيادات باستقبال امراجعن

   الوزير يدعو قيادات »الربية« لفتح أبوابهم أمام امراجعن

   امضف مستقبا أحد امراجعن بحضور الوكيل اليعقوب

تأكيداً لما نشرته  وتنفيذا لتوجيهات سمو رئيس مجلس الوزراء

اجهات احكومية تفتح أبوابها أمام شكاوى امراجعن

 المضف:حريصون عى ااستماع إى اآراء ومقرحات أهل الميدان الربوي والموظفن
 التصدي للمشكات للسعي نحو حلها وفق اإمكانات المتاحة مع االزام باللوائح والنظم

القياديون مطالبون بتيسر أمور المواطنن والمقيمن من خال الرد عى استفساراتهم
الجاوي:تخصيص يوم ي اأسبوع لتسهيل إنجاز المعامات وإعاء مصالح المراجعن 

الوقوف عى التحديات التي تواجه العمل اليومي والعمل عى تذليلها وإعطاء كل ذي حق حقه
 للجهود المبذولة ي تطوير مسار العمل الحكومي 

ً
مراعاة القـرارات التنظيميـة دعما

أسبوع كل  من  ااثنن  المعامات  «الجنسية» و«اإقامة» يستقبل  وكيل  «الداخلية»: 
ة جديدة ومطوّرة لتقليص الدورة المستندية

ّ
"الجمارك": التوكيات تنضم إى «سهل» بِحُل


