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  أبرار الحاد

  وزارة الداخلية تفتتح مبنى الجنسية ووثائق السفر الجديد ي منطقة الشويخ

  جانب من الورشة

  جانب من جولة الرجس بامبنى امفتتح

بمشاركة مختلف الجهات الحكومية
»نزاهة« نظمت ورشة عن تعزيز آليات امساءلة

 والتدقيق في القطاع العام 

الوزارة أطلقت 4 خدمات جديدة على تطبيق "سهل" لتوفير الوقت والجهد على المراجعين

»الداخلية« افتتحت  مبنى  اجنسية 
ووثائق السفر  اجديد  في  الشويخ

العامة  الهيئة  نظمت 
الكويتية  الفساد  مكافحة 
عمل  ورش���ة  "ن���زاه���ة" 
بعنوان  اأرب��ع��اء  أم��س 
امساءلة  آليات  "تعزيز 
القطاع  ف��ي  وال��ت��دق��ي��ق 
جهاز  مشاركة  ال��ع��ام" 
احكومي  اأداء  متابعة 
ودي���������وان اح���اس���ب���ة 
وج���م���ع���ي���ة ام���دق���ق���ن 
ال��داخ��ل��ي��ن وم��خ��ت��ل��ف 

اجهات احكومية.
وق��ال��ت اأم����ن ال��ع��ام 
الوقاية  لقطاع  امساعد 
ف���ي ه��ي��ئ��ة "ن���زاه���ة" 

كلمتها  في  احماد  أب��رار 
سبل  إن  ال��ورش��ة  خ��ال 
كثيرة  الفساد  من  الوقاية 
أهمها  وم���ن  وم��ت��ع��ددة 
التدقيق الداخلي لذا تهدف 
الورشة إلى تفعيل مكاتب 
وضبط  الداخلي  التدقيق 
التشغيلية  ال��ع��م��ل��ي��ات 
س����واء ك��ان��ت م��ال��ي��ة أو 
إلى  إدارية.ولفتت احماد 
أهمية مجمل ذلك باعتباره 
عملية  ف��ي  هاما  عنصرا 
تطبيق احوكمة الرشيدة 
بأهمية  ال��وع��ي  ورف����ع 
الداخلي  التدقيق  دور 

الشفافية  ت��ع��زي��ز  ف���ي 
وام��س��اءل��ة وال��ن��زاه��ة و 
وامعرفة  امهارات  تعزيز 
وتطوير  امشاركن  لدى 
قدراتهم في مجال التدقيق 

الداخلي.
وذكرت أن عملية التدقيق 
هي أحد الروافد الرئيسية 
أفردت  إذ  الفساد  مكافحة 
اس��ت��رات��ي��ج��ي��ة ال��ك��وي��ت 
النزاهة ومكافحة  لتعزيز 
 "2024–2019" الفساد 
م���ب���ادرة ت��ع��زي��ز ودع��م 
معايير  مراجعة  عملية 
وآل���ي���ات ام��س��اءل��ة في 

العام حيث أصدر  القطاع 
إطار  في  احاسبة  ديوان 
به  امنوط  للدور  تنفيذه 
منهجية  امبادرة  هذه  في 

التدقيق الداخلي.
وأشارت إلى أن "نزاهة" 
دعت 72 جهة حكومية إلى 
مشاركتها  ال��ورش��ة  ه��ذه 
الفعلية  الهيئة  في جربة 
مكتب  تفعيل  وك��ي��ف��ي��ة 
ال��ت��ف��ت��ي��ش وال��ت��دق��ي��ق 
مكن  ال��ت��ي  وام��ع��وق��ات 
ومنهجيات  مواجهتها 
ال��ت��دق��ي��ق ال��داخ��ل��ي في 
اأج����ه����زة اح��ك��وم��ي��ة 

اممارسات. أفضل  وف��ق 
ال��غ��رض  أن  وب��ي��ن��ت 
دعم  امنهجية  ه��ذه  م��ن 
التدقيق  مكاتب  موظفي 
والتفتيش لتحقيق أهداف 
بشأن  الداخلي  التدقيق 
شفافية  م��س��ت��وى  رف���ع 
وموثوقية التقارير امالية 
في  وامساعدة  واإداري��ة 
الرقابة  إجراءات  حسن 
وحسن  امخاطر  وإدارة 
للجهات  ال��ع��ام  اأداء 
بنزاهة  التعامل  وضمان 
وم��س��ؤول��ي��ة ف���ي ك��اف��ة 

امستويات.

وزارة  وك���ي���ل  اف��ت��ت��ح 
ال��داخ��ل��ي��ة ال��ف��ري��ق أن��ور 
ال��ب��رج��س أم��س اأرب��ع��اء 
ووثائق  اجنسية  مبنى 
منطقة  في  اجديد  السفر 
على  واط���ل���ع  ال���ش���وي���خ 
يقدمها  ال��ت��ي  اخ���دم���ات 
ل��ل��م��واط��ن��ن وأج���ه���زة 
االكتروني  اجواز  تسليم 
يتم  ال��ت��ي  وال��ت��ج��ه��ي��زات 

توفيرها لراحة امراجعن.
العامة  اإدارة  وق��ال��ت 
اأمني  واإع��ام  للعاقات 
صحفي  بيان  في  بالوزارة 
أكد  البرجس  الفريق  أن 
امبنى  أن  اافتتاح  خ��ال 
ي���أت���ي ض��م��ن ام��ش��اري��ع 
اإن��ش��ائ��ي��ة ال�����واردة في 
اخ��ط��ة ال��ع��ام��ة ل����وزارة 
العمل  لتطوير  الداخلية 

اأمني واارتقاء به وتقدم 
خدمات ميزة للمواطنن.

ام��ب��ن��ى  أن  وأض�������اف 
الذكية  امباني  من  اجديد 
على  يحتوي  إذ  وامتطورة 
تقدم  التي  اخدمات  جميع 
ل��ل��م��واط��ن��ن م���ن إص���دار 
واستخراج  السفر  وثائق 

اجنسية.
عام  مدير  قال  جانبه  من 
للجنسية  العامة  اإدارة 
الشيخ  ال��س��ف��ر  ووث���ائ���ق 
امبنى  إن  اخ��ال��د  ف����واز 

اجديد مزود بكل الوسائل 
تساهم  التي  التكنولوجية 
خال  اخدمات  تقدم  في 
توفير  م  أنه  مؤكدا  دقائق 
خ���دم���ات خ��اص��ة ل��ك��ب��ار 
ااحتياجات  وذوي  السن 

اخاصة.
الوكيل  اافتتاح  وحضر 
امالية  للشؤون  امساعد 
واخدمات امساندة الشيخ 
ح���م���ود ال��ص��ب��اح وع���دد 
في  اأمنية  ال��ق��ي��ادات  م��ن 

الوزارة.

أطلقت  أخ���رى  جهة  م��ن 
أم��س  ال��داخ��ل��ي��ة  وزارة 
أربع خدمات على  اأربعاء 
احكومي  "سهل"  تطبيق 
وذلك ضمن جهود امؤسسة 
عملية  استكمال  اأمنية 
جميع  في  الرقمي  التحول 
اخدمات امقدمة للجمهور.

العامة  اإدارة  وق��ال��ت 
اأمني  واإع��ام  للعاقات 
صحفي  بيان  في  بالوزارة 
البشرية  ام��وارد  قطاع  إن 
"اإدارة  امعلومات  وتقنية 

امعلومات"  لنظم  العامة 
مع  وال��ت��ع��اون  بالتنسيق 
للجنسية  العامة  اادارة 
ووثائق السفر الكويتية قام 
على  خدمات  أربع  بإطاق 
هي  احكومي  سهل  تطبيق 
اجنسية  بيانات  "شهادة 
وب���ي���ان ب���أف���راد اأس����رة 
وش���ه���ادة إث���ب���ات ق��اص��ر 

وشهادة تعديل ااسم".
هذه  أن  البيان  وأض��اف 
اج���ه���ود ت��أت��ي ان��ط��اق��ا 
ال��وزارة  استراتيجية  من 
اخدمات  ج��ودة  لتطوير 
ومواكبة  للجمهور  امقدمة 
م����ا ت���ش���ه���ده ق��ط��اع��ات 
اام���ن���ي���ة من  ام���ؤس���س���ة 
وتكنولوجية  تقنية  نقلة 
لتوفير الوقت واجهد على 

امراجعن.

أكد ضرورة تدريب الكوادر العاملة على مهارات التواصل وفنون التعامل مع العماء

الشعلة: تعزيز جودة اخدمات امقدمة 
للمواطنن عبر منصة »تواصل«

»ااتصاات« تؤكد أهمية توحيد ااتفاقات 
الدولية حول الترددات الاسلكية

لشؤون  ال��دول��ة  وزي���ر  أص���در 
لشؤون  ال��دول��ه  وزي��ر  البلدية 
تعميماً  الشعلة  فهد  ااتصاات 
تطوير  إجراءات  شأن  في  وزارياً 
منصة  عبر  اأف��راد  مع  التواصل 
»تواصل« احكومية بهدف تعزيز 
جودة اخدمات امقدمة للمواطنن 
فعالية  وت��ع��زي��ز  وال���ع���م���اء 
احكومية  اجهات  بن  التواصل 
وامستفيدين  للخدمات  امقدمة 
العميل  جربة  لتحسن  وذل��ك 

واارتقاء بالعمل.
ض��رورة  على  التعميم  وش��دد 
العاملة  الكوادر  تدريب  تعزيز 
وفنون  التواصل  م��ه��ارات  على 
وتطوير  العماء  م��ع  التعامل 
اخدمات  تقدم  وعمليات  نظم 
لتلبية احتياجاتهم بااضافة الى 
قراءة رسائل العماء والتأكد من 
جميع  بتقدم  االتزام  مع  فهمها 

امعلومات الازمة حتى ا يحتاج 
العميل لطرح أسئلة إضافية.

إلى ض��رورة تخصيص  وأش��ار 
عليه  وال���رد  عميل  لكل  ال���ردود 
امناسب  ال��وق��ت  وف���ي  ب��ااس��م 
تعزيز  م��ع  اممكنة  وال��س��رع��ة 
وتيسير  ال��رق��م��ي  ال��ت��واص��ل 
الوصول الى امعلومات وتشجيع 
استخدام وسائل ااتصال احديثة 
وسائل  فيها  ما  والتكنولوجية 
وضرورة  ااجتماعي،  التواصل 
يتم  بحيث  ااداء  وتقييم  رص��د 
إجراء تقييم دوري أداء كل جهة 
نظم  وتقدم  اخدمات  تقدم  في 
اجهة  استجابة  وتقييم  رص��د 
مع  وال��ش��ك��اوى  لاستفسارات 
وتثقيف  توعوية  حمات  تنظيم 
خدمة  أه��م��ي��ة  ح���ول  ام��وظ��ف��ن 
ااهتمام  ثقافة  وتكريس  العماء 

بالعماء وتلبية احتياجاتهم.

"كونا":   - أبوظبي 
مجلس  رئ��ي��س  أك���د 
العامة  الهيئة  إدارة 
وتقنية  لاتصاات 
الكويتية  امعلومات 
ع��م��ر ال��ع��م��ر أم��س 
اارب�����ع�����اء أه��م��ي��ة 
ح����دي����ث ل����وائ����ح 
آلية  وايجاد  الراديو 
لتوحيد  م��ش��ت��رك��ة 
الدولية  اات��ف��اق��ات 
ح�����ول ال����ت����رددات 

الاسلكية مستقبا.
ال��ع��م��ر في  وق�����ال 
"كونا"  ل���  تصريح 
خ�����ال م��ش��ارك��ت��ه 
ب���ام���ؤم���ر ال��ع��ام��ي 
 2023 ل��ات��ص��اات 
انطلق  ال���ذي  ب��دب��ي 
"ه���ذا  ان  ااث���ن���ن 
ام�����ؤم�����ر ي��ع��ت��ب��ر 
ف���رص���ة ل��ل��ت��ش��اور 
حول  امشاركن  بن 
لوائح  حديث  سبل 
ال���رادي���و واع��ت��م��اد 
الترددية  النطاقات 
الاسلكية  للخدمات 
وال�������رادي�������وي�������ة 
امختلفه  والفضائية 
أربع  كل  تتم  والتي 

سنوات".
وأض�������اف ال��ع��م��ر 
"ال�����ل�����وائ�����ح  أن 
تعتبر  ال���رادي���وي���ة 
حكم  دولية  معاهدة 
اس���ت���خ���دام ال��ط��ي��ف 
ال��ت��رددي وام���دارات 
يخدم  ما  الفضائية 
التوجهات امستقبلية 
وامتسارعة في مجال 

ااتصاات".
ه��ذه  أن  وأوض�����ح 

ال����ل����وائ����ح ت��ع��م��ل 
ع��ل��ى ت��ط��ور ق��ط��اع 
وتنميته  ااتصاات 
بالفائده  ي��ع��ود  م��ا 
ع��ل��ى ح��ي��اة ال��ن��اس 
باإضافة  وامجتمع 
في  مساهماتها  إل��ى 
سوق  وم��و  تعزيز 

ااتصاات.
إلى  العمر  وأش���ار 
ال��ك��وي��ت  دول����ة  أن 
مثلة بالهيئة العامة 
تشارك  ل��ات��ص��اات 
ف��ي ه��ذا ام��ؤم��ر الى 
ج���ان���ب أك���ث���ر م��ن 
من  م��ش��ارك   4500
تنظيم  هيئات  مثلي 
واجهات  ااتصاات 
والدولية  احكومية 
قطاع  ف��ي  وامعنين 
اات��ص��اات م��ن دول 

العالم.
مدير  قال  جهته  من 
ادارة الطيف الترددي 
ف���ي ال��ه��ي��ئ��ة ط���ارق 
تصريح  في  السيف 
م���اث���ل ل���"ك��ون��ا" 
"ام����ش����ارك����ن  إن 
سيعملون على إيجاد 
العادل  للوصول  آلية 
ل��ط��ي��ف ال����ت����رددات 
لتوزيع  كافة  للدول 
الاسلكية  اخدمات 
امختلفة  والراديوية 
منها ترددات خدمات 
امتنقلة  اات��ص��اات 
تي"  أم  "إي  الدولية 
الراديوية  واخدمات 
والبحرية  ال��ث��اب��ت��ة 
واج��وي��ة وم���دارات 

ااقمار اإصطناعية.
وأش�������ار ال��س��ي��ف 

إل�����ى أه���م���ي���ة ه���ذا 
اح���دث ال��دول��ي في 
بإضافة  ام��س��اه��م��ة 
خ����دم����ات م��ت��م��ي��زة 
تعمل  وم���ت���ط���ورة 
الطلبات  تلبية  على 
وال��ن��م��و ال��ه��ائ��ل في 
الاسلكية  الشبكات 
وال�������رادي�������وي�������ة 
اجديده  والتطبيقات 
واح���ت���ي���اج���ات���ه���ا 
امستقبلية من الطيف 

الترددي.
دول����ة  أن  ي���ذك���ر 
ال���ك���وي���ت ح��ص��ل��ت 
على  ام��ؤم��ر  خ���ال 
رئيس  نائب  منصب 
جنة مراقبة اميزانية 
بفواز  مثلة  للمؤمر 
ادارة  م��ن  ال��ب��رج��س 
ال��ط��ي��ف ال���ت���رددي 
ب��ال��ه��ي��ئ��ة ال��ع��ام��ة 
وتقنية  لاتصاات 

امعلومات.
فعاليات  وانطلقت 
ام����ؤم����ر ال��ع��ام��ي 
لاتصاات امس ااول 
ااثنن بدبي وتستمر 
ديسمبر   15 ح��ت��ى 
أكثر  مشاركة  امقبل 
مسؤول   4500 م��ن 
 193 م���ن  ح��ك��وم��ي 
منظمة  و900  دول��ة 

دولية.
وي���ه���دف ام��ؤم��ر 
إيجاد  إلى  العام  هذا 
بشأن  دول��ي  ت��واف��ق 
ااتصاات الاسلكية 
وأهميتها  وتردداتها 
الصحة  قطاعات  في 
والصناعة  والتعليم 

وغيرها.

  فهد الشعلة

  عمر العمر

  مناطق امخيات عى الخريطة

البلدية630  أصدرت 
رخ�����ص�����ة م���ؤق���ت���ة 
الربيعية  للمخيمات 
 422 ع��ل��ى  اش��ت��م��ل��ت 
محافظة  ت��رخ��ي��ص��ا 
 208 و  اج�����ه�����راء 
محافظة  ت��راخ��ي��ص 
ااح��م��دي، وذل��ك منذ  
طلبات  استقبال  ب��دء 
ال��راغ��ب��ن ف��ي اق��ام��ة 
عبر  رب��ي��ع��ي  م��خ��ي��م 
بحجز  اخ���اص   QR
امخيمات  وترخيص 
لهذا  التخييم  موسم 
ال����ع����ام ف����ي ام���وق���ع 
الرسمي  االكتروني 

لبلدية الكويت .

البلدية :  ترخيص 630 مخيما للمخيمات 
QR الربيعية عبر

 الرجس: يأي ضمن المشاريع اإنشائية الواردة ي الخطة 
العامة للوزارة 

ف��واز الخال��د: تم توف��ر خدم��ات خاص��ة لكبار الس��ن وذوي 
ااحتياجات الخاصة


