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في  اج��دي��دة  اإدارة  أعلنت 
للتأمينات  ال��ع��ام��ة  ام��ؤس��س��ة 
ااجتماعية أمس عن نتائج اأداء 
للمؤسسة  واخدمي  التشغيلي 
سجلت  أن  ومنها   ،2020 لسنة 
لبرنامج  التنفيذية  النتيجة 
اإلكترونية  اخ��دم��ات  تطوير 
في   510% بنسبة  ارت��ف��اع��ا 
اإق���ب���ال ع��ل��ى ه���ذا ال��ن��وع من 
البرنامج  رفع  حيث  اخدمات، 
إلى  اإلكترونية  اخدمات  عدد 
وذلك   ،59 أص��ل  من  خدمة   48
فقط  خدمات  أربع  كانت  أن  بعد 

في عام 2019.
امدير  ق��ال  امناسبة  وب��ه��ذه 
ال���ع���ام ل��ل��م��ؤس��س��ة ال��ع��ام��ة 
مشعل  ااجتماعية  للتأمينات 
أن  شك  ا  العثمان:  عبدالعزيز 
كبيرا  حديا  شكلت   2020 سنة 
ام��ؤس��س��ات  للعديد  بالنسبة 
التشغيل  ع��م��ل��ي��ات  ح��ي��ث  م��ن 
ولله  أنه،  إا  اخدمات،  وتقدم 
العامة  امؤسسة  جحت  احمد، 
بفضل  ااجتماعية،  للتأمينات 
إداري����ن  م��ن  عليها  ال��ق��ائ��م��ن 
الصعاب  بتخطي  وم��وظ��ف��ن، 
وامضي قدما في تطبيق برنامج 
اإلكترونية  اخ��دم��ات  تطوير 
تقدم  من  امؤسسة  مكّن  وال��ذي 
أغلب خدماتها عن بعد وبنجاح، 
وحولنا من خاله أكثر من 90% 
وامتكررة  الدورية  اخدمات  من 

إلى خدمات إلكترونية.
النوعي  التحول  على  وعاوة 
الذي شهدته امؤسسة بإجازها 
%66 من برنامج التطوير الرقمي 
التأمينات  حرصت  للمؤسسة، 
خال السنة اماضية على تعزيز 
وااستثمار  الوظيفية،  كوادرها 
في بناء قدراتهم من خال إطاق 
الثانية  الصفوف  تأهيل  برامج 

امؤسسة  قياديي  من  والثالثة 
ترقية   63 منح  تكلل  وال���ذي 
موظفا   34 وتعين  للموظفن 
امؤسسة  ك���وادر  ضمن  ج��دي��دا 
في  التوسع  يواكب  ما  الشابة، 

اخدمات والرفع من كفاءتها.
يسعني  ا  العثمان:  وأض��اف 
جميع  أش��ك��ر  أن  س����وى  ه��ن��ا 
هذا  على  امؤسسة  في  العاملن 
التطور املموس في العمل طوال 
يشكل  وال���ذي  الفائتة،  السنة 
ومهد  لنا  مهمة  ح��ول  نقطة 
تطوير  مسيرة  قوية  انطاقة 

العمل في 2021.
العامة  امؤسسة  ب��دأت  وق��د 
عملية  ااجتماعية  للتأمينات 
برنامج  عبر  الرقمي  التحول 
اإلكترونية  اخ��دم��ات  تطوير 
خ��ال  م��ن   ،2020 س��ن��ة  خ���ال 
عبر  امتاحة  خدماتها  عدد  زيادة 
بحلول  خدمة   48 إلى  اإنترنت 
أربع  2020، بعد أن كانت  نهاية 
 .2019 ع��ام  ف��ي  فقط  خ��دم��ات 

هيكلة  أيضا  امؤسسة  وأع��ادت 
مركز ااتصال بالكامل من الناحية 
اإدارية والتقنية، ورفعت طاقته 
إضافية،  ساعات   6 التشغيلية 
متاحة  الهاتفية  اخدمة  لتصبح 
مساء   6 وح��ت��ى  صباحا   8 م��ن 
وطنية  ك���وادر  عليها  وت��ش��رف 
مدربة على يد جهات متخصصة 

فنيا بإدارة مراكز ااتصال.
العام  امدير  نائب  قال  وبدوره 
بامؤسسة  التأمينية  للشؤون 
ااجتماعية،  للتأمينات  العامة 
خالد عبدالله الفضالة: »لقد أولت 
لتطوير  اأهمية  بالغ  امؤسسة 
وتسريع  االكترونية  اخدمات 
امؤسسة،  في  الرقمي  التحول 
أنظمة  ربطها  في  ذلك  وجسدت 
جهة   53 أنظمة  م��ع  ام��ؤس��س��ة 
امعامات  إج��از  لتمكن  أخ��رى 
اإلكترونية بسرعة وموثوقية«.

وأش�����ار ال��ف��ض��ال��ة إل����ى أن 
يقارب  م��ا  استقبلت  امؤسسة 
امبنى  ف��ي  م��راج��ع  أل��ف   170

لها  التابعة  والفروع  الرئيسي 
سنة  من  الثاني  النصف  خ��ال 
تقليص  من  الرغم  وعلى   .2020
اموظفن،  وأعداد  العمل  ساعات 
الوزراء  مجلس  لقرارات  امتثاا 
إا  الصحية،  باأوضاع  امتعلقة 
تقدم  في  جحت  امؤسسة  أن 
أي  دون  للمراجعن  خدماتها 
تأخير أو تقليص لعدد اخدمات. 
إجمالي  أن  الفضالة  ب��ن  وق��د 
للخدمات  امصروفة  امبالغ  قيمة 
اأفرع  وعبر  إلكترونيا  امقدمة 
بنهاية  د.ك  مليون   230 قاربت 
السنة إياها. ويعكس هذا النجاح 
للمؤسسة،  ال��ري��ادي��ة  ام��ك��ان��ة 
خدمات  بتوفير  التزامها  ويؤكد 
مستدامة  واجتماعية  تأمينية 
مستقرة  حياة  للمواطنن  تكفل 

وآمنة.
أبرز إجازات »التأمينات« في 

2020

الرقمي،  التطوير  برنامج   �
خدمات  مجمل  من   66% توفير 

حتى  اإنترنت  على  امؤسسة 
اليوم.

إنشاء  اح��وك��م��ة،  برنامج   �
وهي  واالتزام،  احوكمة  إدارة 
العام  امدير  تتبع  رقابية  إدارة 
التنظيمي.  الهيكل  في  مباشرة 
مواثيق  تطبيق  على  وتعمل 
وسياساتها،  وأدلتها  احوكمة 
اأدوات  وج���ود  م��ن  والتحقق 

والضوابط الازمة لذلك.
� ب��رن��ام��ج ال��ت��دري��ب، إع��ادة 
تنفيذ  ع��ل��ى  ام��وظ��ف��ن  ت��دري��ب 
بهدف  امؤسسة  عمليات  جميع 

تعزيز رفع كفاءة العمليات.
قطاع  بناء  إع���ادة  برنامج   �

ااستثمار والذي شمل:
ال���ق���رار  م���رك���زي���ة  إل���غ���اء   �
بإجراء  واستبداله  ااستثماري 
دولية  معايير  وإدخال  مؤسسي 
الصارمة  احوكمة  وض��واب��ط 
استثمارية  سياسات  وات��ب��اع 

حصيفة.
� حديث استراتيجية استثمار 
أن��واع  حسب  امؤسسة  أم���وال 
والتوزيع  ااستثمارية.  اأصول 
اج��غ��راف��ي اأم��ث��ل م��ن خ��ال 
ااستعانة بإحدى أكبر الشركات 
بدراسات  امتخصصة  العامية 

التوزيع ااستراتيجي لأصول.
لتنظيم  دل��ي��ل  أول  ص���دور   �
امؤسسة  مثلي  اختيار  قواعد 

في اجهات امستثمر بها.
لتنظيم  دل��ي��ل  أول  ص���دور   �
ملكيات  ب��ي��ع  عمليات  ق��واع��د 
امؤسسة امباشرة وغير امباشرة 
في  ام��درج��ة  غير  الشركات  في 

السوق احلية.
متكامل  دل��ي��ل  أول  ص���دور   �
ل��ت��ن��ظ��ي��م ق���واع���د ااس��ت��ث��م��ار 
وب��رام��ج��ه��ا ال��ع��ام��ة م��ن��ذ ع��ام 

.1998

م�شعل฀العثمانخالد฀الف�شالة

يو�شف฀الفوزان

أكدت وصول عددها إلى 48 خدمة بعد أن كانت 4 فقط بـ 2019

510 % إقبااً على اخدمات 

بـ»التأمينات« اإلكترونية 

أكدت أنها ساهمت إلى حد كبير في إنقاذ العام الدراسي من الضياع

اممكن أفضل  بعد«  »عن  التعليم  جربة   : »امخترعن« 
اجمعية  ف��ي  الصندوق  أم��ن  رأت 
واابتكار  امخترعن  لدعم  الكويتية 
إلى  النظر  يجب  أن��ه  القطان،  شيخة 
أنها  على  بُ��ع��د،  ع��ن  التعليم  جربة 
بن  انقسام  ظل  في  اممكن"  "أفضل 
مستوى  على  التعليمية  اأوس����اط 
إا  فائدته،  محدودية  بسبب  العالم 
تبقى  الطاب  بحياة  امخاطرة  عدم  أن 

أولوية.
إن  لها،  تصريح  في  القطان،  وقالت 
تطبيقه  مّ  ال��ذي  بُعد،  عن  "التعليم 
الباد  في  كافة  الدراسية  امراحل  على 

نتيجة لإجراءات الوقائية من فيروس 
إلى  وساهم  إج���ازاً  يعتبر  ك��ورون��ا، 
من  الدراسي  العام  إنقاذ  في  كبير  حد 
الضياع"، افتة إلى أن "امعلمن بذلوا 
جهوداً مضاعفة، ا سيما رياض اأطفال 
قدر  أكبر  إيصال  اابتدائية،  وامراحل 

مكن من امنهج إلى التاميذ".
وأكدت أن "استمرار الوضع الوبائي 
مع  التعامل  يستوجب  امستقر،  غير 
للتعليم  بديل  كنظام  بعد  عن  التعليم 
الزمن،  م��ن  طويلة  لفترة  التقليدي 
وسائل  على  ااعتماد  أن  خصوصاً 

ال��ت��واص��ل وش��ب��ك��ة اان��ت��رن��ت ب��ات 
مع  وتعليمية،  اقتصادية  ض���رورة 
لضمان  التقييم  آلية  تطوير  ض��رورة 
وااستفادة  امعلومات  الطلبة  تلقي 

فعلياً من امنهج".
ستكون  عدة  "خيارات  أن  وذك��رت 
ومنها  الثاني،  الفصل  في  مطروحة 
كامل،  بشكل  بُعد  عن  التعليم  استمرار 
آلية  وف��ق  النظامن  بن  ام��زاوج��ة  أو 
أن ذلك ا يعني عدم وضع  إا  محددة، 
بُ��ع��د"،  ع��ن  التعليم  لتطوير  خطط 
وابتكار  اختراع  ضرورة  على  مشددة 

أساليب من شأنها جعل عملية التعليم 
في  وسهولة  فعالية  أكثر  االكتروني 

الوقت نفسه.
"اج��م��ع��ي��ة  أن  إل����ى  وأش�������ارت 
واابتكار،  امخترعن  لدعم  الكويتية 
مع  تواصلت  اجائحة،  بداية  ومنذ 
بالتعليم  معنية  ومؤسسات  هيئات 
من  وااستفادة  للتعاون  اإلكتروني، 
أن  مؤكدة  امجال"،  هذا  في  اخبرات 
"اجمعية لن تألو جهداً في تقدم الدعم 
وامساندة أي أفكار واختراعات تصب 
في اجاه تطوير التعليم اإلكتروني".

لتصبح ثاثة دنانير للمغادر ودينارين للقادم

امطار  خدمات   رسوم  تعديل  امدني«:  »الطيران   
عاميا بامطبق  أسوة  والركاب 

العامة  لإدارة  العام  امدير  قال 
الفوزان  يوسف  امدني  للطيران 
إن ال��ق��رار ال���وزاري ال��ص��ادر في 
اأول  أم��س  ي��وم  من  سابق  وق��ت 
بشأن تعديل رسوم خدمات مطار 
اعتبارا  والركاب  الدولي  الكويت 
يأتي  إم��ا  امقبل  يونيو   1 م��ن 
امطارات  في  امطبق  مع  انسجاما 

العامية.
بيان  ف��ي  ال���ف���وزان  وأض����اف 

23 لسنة  ل�"كونا" أن القرار رقم 
للقرار  استكماا  ي��أت��ي   2021
الوزاري رقم 1 لسنة 2019 بشأن 
مستوى  ورف��ع  اخدمات  تطوير 
مطار  في  واإمكانيات  ال��ق��درات 

الكويت الدولي.
إليه  امشار  القرار  أن  وأوض��ح 
ي��ح��دد ق��ي��م��ة رس����وم اخ��دم��ات 
في  مطبق  هو  ما  أس��وة  امقدمة 
اخدمات  نظير  العامية  امطارات 

لشركات  ال��دول��ة  تقدمها  ال��ت��ي 
الوطنية  سواء  العاملة  الطيران 
ث��اث��ة  ل��ت��ص��ب��ح  اأج��ن��ب��ي��ة  أو 
8ر9  ك��وي��ت��ي��ة "ن��ح��و  دن��ان��ي��ر 
امغادر  للشخص  أمريكي"  دوار 
دوار"  "5ر6  اثنن  ودينارين 
شركات  تتحملها  القادم  للشخص 

الطيران العاملة.
اجديدة  ال��رس��وم  ب��أن  وأف���اد 
ال��ت��وازن  ت��أت��ي خلق ح��ال��ة م��ن 

تتحملها  التي  التكاليف  بن  ما 
امطار واإيرادات  لتشغيل  الدولة 
أن  احققة لقاء اخدمات موضحا 
الكويت  مطار  في  امطبقة  الرسوم 
مقارنة  "اأدن��ى"  تعتبر  الدولي 
العامية  امطارات  في  بامفروضة 

واإقليمية.
ال��واردة  الرسوم  أن  إلى  ولفت 
3 من اجدول رقم  رقم  الفقرة  في 
لسنة   1 رق��م  بالقرار  املحق   4

2019 هي رسوم تشغيلية مقابل 
فيما  العمليات  إدارة  خ��دم��ات 
والركاب  امطار  خدمات  يخص 

التي تضمنها القرار.
وأشار الفوزان إلى أن امطارات 
ف��ي ال��ع��ال��م أص��ب��ح��ت م��ن أب��رز 
لتحقيق  ااقتصادية  القطاعات 
هذا  وأن  للدول  إضافية  إي��رادات 
تعزيز  اجاه  في  "خطوة  القرار 

اإيرادات غير النفطية للدولة".

الحملة نفذها الفريق الرقابي بنظافة الجهراء  

بوضع  وامقيمن  امواطنن  توعية  البلدية: 
لها   امخصصة  اأماكن  في  النفايات 

الرقابي  الفريق  يواصل 
ب�����إدارة ال��ن��ظ��اف��ة ال��ع��ام��ة 
بفرع  ال��ط��رق  وإش���غ���اات 
ب��ل��دي��ة م��ح��اف��ظ��ة اج��ه��راء 
ج���وات���ه ام��ي��دان��ي��ة ل��رف��ع 
مستوى النظافة باحافظة ، 
وفي هذا السياق أعلنت إدارة 
بلدية  في  العامة  العاقات 
الفريق  ق��ي��ام  ع��ن  ال��ك��وي��ت 
النظافة  ب����إدارة  ال��رق��اب��ي 
الطرق  وإش��غ��اات  العامة 
تنفيذ   احافظة  بلدية  بفرع 
كبد  منطقة  ميدانية  جوله 
توعوية  إع��ان��ات  ل��وض��ع 
بوضع  وامقيمن  للمواطنن 
ال���ن���ف���اي���ات ف���ي اأم���اك���ن 

امخصصة لها. 
النظافة  إدارة  مدير  وأكد 
الطرق  وإش��غ��اات  العامة 

فهد  احافظة  بلدية  بفرع 
اج��وات  ه��ذه  ب��أن  القريفه 
ج����اءت ف��ي إط����ار اج��ه��ود 
الرقابي  الفريق  يبذلها  التي 
ب���اإدارة ال��ت��ي  ت��ه��دف  إلى 
رف����ع م��س��ت��وى ال��ن��ظ��اف��ة 
اجمالي  اج��ان��ب  وإب����راز 
توعية  خال  من  باحافظة  
بوضع  وامقيمن  امواطنن 
امداخل  في  توعية  إعانات  
حثهم  الرئيسية  والشوارع 
ع��ل��ى رف����ع ك���ل م���ا ي��ش��وه 
كبد  منطقة  اجمالي  امنظر 
النفايات  وض��ع  خ��ال  م��ن 
لها  امخصصة  اأم��اك��ن  في 
فضا عن وضعها في أكياس 
بعدة  وذل��ك  الغلق  محكمة 
من  الهدف  يتحقق  كي  لغات 
التوعوية  اإعانات  وضع 

يشوه  ما  كل  رفع  جانب  إلى 
للمحافظة  اجمالي  امنظر 
م��ن خ��ال رف��ع ال��س��ي��ارات 
أوضح  جانبه  ومن  امهمله.  
مراقب النظافة العامة مشعل 
خال  م  قد  بأنه  الديحاني 
الفريق  نفذها  التي  اجوله 
ال��رق��اب��ي ب�����اإدارة وض��ع  
مداخل  إعانية  لوحة   14
امنطقة والشوارع الرئيسية 
وج��م��ع��ي��ة ك��ب��د ف��ض��ا عن 
توزيع إعانات  ورقيه على 
امساجد  واجمعيات لتوعية 
بأهمية  وامقيمن  امواطنن 
إلى  النظافة  على  احافظة 
جانب رفع 5 سيارات مهملة 
اإج��راءات  كافة  إتخاذ  بعد 
فترة  وإن��ت��ه��اء  القانونية 

اإنذار .

»القوى العاملة« فعلتها ضمن 12 خدمة جديدة

بصورة  امقيمن  عمل  أذونات 
»أسهل« عبر   .. قانونية  غير 

للقوى  العامة  الهيئة  فعلت 
عبر  جديدة  خدمة   12 للعاملة 
رأسها  على  يأتي  أسهل،  نظام 
إص���دار وج��دي��د وإل��غ��اء إذن 
غير  بصورة  للمقيمن  العمل 
قائمة  ج��اءت  حيث  قانونية، 
اخ���دم���ات اج���دي���دة ال��ت��ي م 
كما  اج���اري   28 ف��ي  تفعيلها 

يلي:
حكومي  ع��ق��د  إض��اف��ة   -  1

فرعي "باطن" إلى ملف.

2 - تعديل مفوض بالتوقيع 
على عقد حكومي.

بالتوقيع  مفوض  إلغاء   -  3
على عقد حكومي.

مفوض  ال��غ��اء  خ��دم��ة   -  4
بالتوقيع.

تسلسل  شهادة  إص��دار   -  5
وظيفي للعامل.

6 - إصدار إذن عمل للمقيمن 
بصورة غير قانونية.

7 - تعديل إذن عمل للمقيمن 

بصورة غير قانونية.
عمالة  عمل  إذن  إص��دار   -  8

خليجية.
عمالة  عمل  إذن  تعديل   -  9

خليجية.
عمالة  عمل  إذن  إلغاء   -  10

خليجية.
عمل  إذن  -ج���دي���د   11

للمقيمن بصورة غير قانونية.
12 - إلغاء إذن عمل للمقيمن 

بصورة غير قانونية.

حمات฀توعوية฀من฀البلدية

جانب฀من฀حملة฀التوعية฀التي฀اأطلقتها฀البلدية

الهيئة฀العامة฀للقوى฀للعاملة

الطران฀امدي฀عدلت฀ر�شوم฀امغادرين฀والقادمن


