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واأخرى وبالتعقي��م ومكافحة اأوبئة إل��ى جانب الكاميرات 
احراري��ة واأجهزة وامع��دات اخاصة بالتعقي��م، كما فعّلت 
ع��دة وزارات وجهات احكومية وأهلي��ة الكثير من التطبيقات 
والبرام��ج لارتقاء مس��توى جودة اخدم��ة امقدمة لضيوف 

الرحمن وصواً إلى موسم حج ميسر وآمن وصحي.
في حن دش��ن الش��يخ الدكتور عبد اللطيف ب��ن عبد العزيز 
آل الش��يخ، وزي��ر الش��ؤون اإس��امية والدع��وة واإرش��اد 
بامملكة، مش��روعات صيانة وتشغيل بلغت تكاليفها أكثر من 
31 مليون ريال )8.2 مليون دوار(، وعدداً من امبادرات منها 
مش��روع تطبيق لأجه��زة الذكي��ة لتوعية وإرش��اد احجاج، 
وإط��اق خدم��ة »ال��واي ف��اي« ف��ي مس��جد مرة، ومش��روع 
الشاش��ات التفاعلي��ة ف��ي مس��اجد امش��اعر امقدس��ة وال��ذي 
تضمن تركيب )62( شاش��ة تلفزيونية تبث وس��ائل تعليمية 
وتوعوية بلغات عامية، وأيضاً )30( شاش��ة تفاعلية للمكتبة 
اإلكترونية اإس��امية، وخدمة الروبوت اإلكتروني »امرشد 
اآلي« الذي يقدم الفتوى عن بُعد في إطار حرص الوزارة على 
حقيق التباعد عبر اخدم��ات اإلكترونية التي تواكب »رؤية 

.»2030
ف��ي ح��ن تأت��ي بطاق��ة ش��عائر الذكية ف��ي ح��ج 42 لتعزز 
اخدم��ات الرقمية امقدمة لضيوف الرحم��ن، إذ ترتبط بجميع 
اخدم��ات امقدم��ة للحاج، مث��ل دخ��ول امخيمات واس��تخدام 
وس��ائل النق��ل والدف��ع عب��ر نق��اط البي��ع وأجه��زة الصراف 
ومعرفة نق��اط التجمع ومواعيد التفويج والتنقل، كما تس��هم 
ف��ي إرش��اد التائه��ن بوصفها هوي��ة رقمية حم��ل امعلومات 
الش��خصية والس��كنية والصحي��ة للحاج، وتعم��ل عن طريق 
تقني��ة اتصال امجال القريب ومك��ن قراءتها عن طريق أجهزة 

اخدمة الذاتية.
وأك��د الدكت��ور عم��رو ام��داح، وكي��ل وزارة اح��ج والعمرة 
خدم��ات احجاج وامعتمرين بالس��عودية، في اتصال هاتفي 
ل�»الش��رق اأوس��ط«، أن البطاق��ة ستس��هم ف��ي من��ع دخول 
احج��اج غير النظامين أو وجود اأش��خاص امصرح لهم في 

غير امواقع احددة لوجودهم.
وأش��ار إل��ى أن البطاقة ستس��هم ف��ي تنظيم اح��ج وضمان 
حركات احجاج بشكل صحيح ما منع تكدس احجاج عند 
رمي اجم��رات أو عند الطواف في اح��رم امكي في وقت واحد 
للحف��اظ على س��امة وصح��ة احاج ماش��ياً م��ع اإجراءات 
ااحترازي��ة للحف��اظ عل��ى س��امة وصح��ة احاج باموس��م 
ااستثنائي في ظل ما يشهده العالم أجمع من استمرار تطورات 

جائحة فيروس »كورونا« وظهور حورات جديدة له.
وأض��اف أن بطاق��ة »ش��عائر« وم��ن خ��ال تطبيقه��ا تتي��ح 
للحاج معرفة نقاط التجمع، وأوقات امغادرة من وإلى س��كنه 

في امش��اعر امقدس��ة، كما مكن اح��اج من اختي��ار الوجبات 
اليومية، إضافةً إلى اس��تقبال تنبيه��ات مركز التحكم وتضمن 
حص��ول اح��اج عل��ى اخدم��ة حس��ب امعايير اموضح��ة له، 
بتقيي��م اح��اج لرحل��ة اح��ج واخدم��ات، اأم��ر ال��ذي يتيح 
محاس��بة مق��دم اخدمة في حال وجود تقصي��ر، منوهاً إلى أن 
البطاقة تعمل على تقدم امعلومات بش��كل آنيّ وس��ريع دون 
ل للحاج إثراء جربته من  احاجة للتامس أو التكدس وتس��هّ

اخدمات امتعددة التي تقدمها البطاقة.
وأش��ار إلى أن كل بطاقة حمل ترميزاً لونياً واحداً من أربعة 
أل��وان ه��ي: أخض��ر، وأحم��ر، وأصف��ر، وأزرق؛ يرب��طُ حامل 
البطاق��ة بالنط��اقِ امكاني الذي يقيمُ فيه بامش��اعر امقدس��ة، 
ويُس��تفادُ منه��ا ف��ي الدخولِ من خ��ال البواب��ات الذكية، لدى 
كّنُه من تسجيل معلومات  مداخِل امخُيّمات في امش��اعرِ، كما مَُ

احاج الصحية واستعراضِ جداول التفويج ومعرفة برنامج 
احج اخاص به.

وش��دد على أن البطاقة الذكية ليس��ت مجرد بطاقة مطبوعة 
حم��ل بيان��ات الش��خص ولكنها أكثر م��ن ذلك كونه��ا منصة 
متكامل��ة م��ن اخدم��ات الرقمية اخدمي��ة التي تعم��ل خالها 
لارتق��اء باخدمة وتس��هيل حركة احج��اج وإدارة اخدمات 
والتخلص م��ن امعام��ات الورقية وعملية اانتظ��ار للتعرف 
عل��ى معلوم��ات اح��اج واحافلة اخاص��ة ب��ه والدخول في 

اأوقات احددة في عملية التفويج.
م��ن جانبه، ق��ال منص��ور امنص��وري مس��اعد امدي��ر العام 
للش��ؤون الفني��ة واخدمي��ة للش��ؤون اإداري��ة في الرئاس��ة 
العام��ة لش��ؤون احرمن، ف��ي حديثه ل�»الش��رق اأوس��ط«، 
إن اس��تخدام الروبوت��ات ف��ي توزي��ع مي��اه زم��زم والتعقي��م 

ج��اء حرصاً عل��ى تطبيق اإج��راءات ااحترازية وااس��تفادة 
م��ن التط��ورات امتاحقة للتقني��ة وتوظيفها في كل ما يس��هم 

باارتقاء منظومة اخدمات امقدمة لقاصدي امسجد احرام.
وأش��ار امنصوري إل��ى أن ربوت توزيع عب��وات زمزم يقوم 
ف��ي اجولة الواحدة بتوزيع 30 عب��وة مبردة ومعقمة في أقل 
من 10 دقائق، مشيراً إلى أن الروبوت الواحد يعمل مدة ثماني 
س��اعات متواصلة ويضم عدة ميزات  منها الوقوف 20 ثانية 
ليتمكن القادم إلى امس��جد احرام من أخذ عبوة اماء بكل راحة 

، كما أن الروبوت ا يصطدم بالناس وا يعيق احركة.
وأوضح امنصوري أن روبوت التعقيم يعمل بنظام حكم آلي 
مبرمج على خريطة مسبقة، وعلى 6 مستويات، مشيراً إلى أن 
امتاك الروبوت خاصية الش��حن بالبطارية، وقدرة الروبوت 
الواحد على العمل من 5 إلى 8 س��اعات من دون تدخل بشري، 
مبين��اً أن الروبوت الواحد يس��تهلك 23.8 لتر منه��ا لتران كل 

ساعة للقضاء على البكتيريا في مساحة 600 متر مربع.
وس��يرافق مراح��ل تنق��ل احجي��ج ب��ن امش��اعر حزمة من 
اإجراءات الوقائية لضمان س��امة ضيوف الرحمن مع تهيئة 
الكوادر البش��رية لتق��دم اخدم��ات لهم، إلى جانب التوس��ع 
ف��ي اخدمات الذكي��ة امقدمة للحجاج وامبادرات اس��تناداً إلى 
التط��ورات امتاحقة للتقنية لتق��دم خدمات ذات جودة عالية 
ومواكبة التطورات التقنية حقيقاً مس��تهدفات »رؤية امملكة 
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وال��ى جان��ب خدم��ة منص��ة اح��ج الذكي��ة، هناك مش��روع 
)السوار الذكي للحاج »نس��ك«( الذي دُشن مؤخراً، إلى جانب 
امبادرات امتنوعة، منها مبادرة »الرقابة على اخدمات« لرفع 
مس��توى خدمات الس��كن وتنظي��م مس��ارات النق��ل الترددي، 

وبرنامج »التفويج« امخصص إدارة احشود.
منظومته��ا  الس��عودية  والعم��رة  اح��ج  وزارة  ووظّف��ت 
التقني��ة منذ وقت مبك��ر خدمة ضيوف الرحم��ن وفق خطتها 
ااستراتيجية التي تراعي محدودية اأعداد امسموح لها بأداء 
مناس��ك احج وسط الظروف ااس��تثنائية، وذلك منع انتشار 
جائح��ة »كورون��ا« بن احش��ود الكبي��رة التي يصع��ب فيها 
حقي��ق التباعد امكاني بن أفراده��ا، وقبل ذلك حقيقاً مقاصد 

الشريعة اإسامية في حفظ النفس البشرية.
وحرص��ت الس��عودية على مك��ن ضيوف الرحم��ن من أداء 
مناس��ك احج والعمرة رغم ما يش��هده العالم للعام الثاني من 
تداعيات فيروس »كورونا« امس��تجد »كوفيد - 19« وانتشار 
متح��ورات جدي��دة ل��ه بحزم��ة حل��ول ذكي��ة مبتك��رة ترتقي 
مس��توى اجودة امقدم��ة وحقق التطور التقن��ي في اخدمة 
على مختلف الصعد إلى جانب ضوابط تنظيمية مش��ددة على 

اإجراءات الوقائية للحفاظ على صحة وسامة احجاج.
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